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FORORD

Salten kommunerevisjon IKS har pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Bodg
kommune gjennomfgrt en undersgkelse knyttet til kontraktsoppfglging og offentlige
anskaffelser. Denne rapporten oppsummerer resultatene fra undersgkelsen.

Forvaltningsrevisjon er en palagt oppgave etter kommunelovens § 23-2. Forvaltningsrevisjon
innebaerer a utfgre systematiske undersgkelser av den kommunale tjenesteproduksjon,
myndighetsutgvelse og gkonomiske forvaltning, herunder se etter muligheter til forbedringer,
eventuelt papeke svakheter og mangler.

Salten kommunerevisjon IKS eies av kommunene Beiarn, Bodg, Fauske, Gildeskal, Hamargy.
Melgy, Saltdal, Steigen og Serfold, og gjennomfgrer forvaltningsrevisjon innenfor en rekke
omrader. Vi har fire forvaltningsrevisorer med erfaringsbakgrunn fra bade offentlig og privat
virksomhet.

Vi gjennomfgrer oppdragene i samsvar med NKRF — kontroll og revisjon i kommunene sin
standard for forvaltningsrevisjon RSK 001. Krav til revisors uavhengighet fglger av
kommuneloven § 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon. Vi har i forkant av og
underveis i undersgkelsen vurdert var egen uavhengighet overfor Bodg kommune. Vi er ikke
kient med at det foreligger seeregne forhold som er egnet til 8 svekke tilliten til var
uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Bodg kommune for samarbeidet under undersgkelsen.

Bodg, 30.09.2025

Bjgrn Vegard Gamst

Prosjektleder og oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor

Jarl-Hakon Olsen

Medvirkende revisor



Innhold

FORORD <ttt et a ettt bbbttt 2
SAMMENAIAG. ... ittt e e 5
Lo INNIEANING ... 10
1.1 Formal og problemsstillinger .........oiiiiiii e 10
1.2 Avgrensning av UNAers@KEISEN .. ...cciiiiiiiiiiceeee e 11
1.3 REVIS ONSKITEEIIBT oottt e e e e 11
2. MEEOAE ... e 12
2.0 GNEIEIT . e e 12
2.2 Bruk av Kilder i rapporten. .. 12
2.3 Kvalitetssikring 0g VerifiseringSPrOSESSEI ... .. it 15
3. Systemer og rutiner for kontraktsoppf@lging............ccccooviiiiiiiii 16
3.1 Oversikt over kontraktsportef@lien . ... 16
3.2 Risikovurdering 0g tiltak........oooiiiriiiii e 18
3.3 Bruk av kontraktgjennomfgringsverktgy og kontraktsadministrasjonsverktgy .............. 20
3.4 Roller, kompetanse 08 Kapasitet........oooiiiiiiiiiii e 22
3.5 Effektiv kontraktsoppf@lIging ..coovvvviiiiiiii e 24
3.6 Risikovurdering av KONTrakten ........eiii oo 26
R O o = | ] a1/ (=TT SPPUPRTTN 28
3.8 STATUSIMBLOT ettt e e e 29
3.9 Statistikk 08 @NalYSE ..uviiiiiiiii e 30
3.10 Oppf@lging @V [EVEIaNSEN . ..o 31

3.11 Endringer i produktsortiment, priser og andre betingelser under kontraktsperioden .33

3.12 Avvikshandtering SANKSJONEIING . ....cceei i 36
3.13 OpSjoNn P raMMEAVEGIET ..o 37
314 KoNtraktSaVvsIUTNING ....oooiioiiiee e 38
BUL5 SEIIBSITOT .. 39
4. Systemer og rutiner for sikkerhet i anskaffelser.................ccccoocoiiiiiii 41
4.1 Rutine for sikkerhet i offentlige anskaffelser ..o 41
4.2 Sikkerhetskrav i anskaffelsesproseSSEeN.......coovvvvviiiii e 42
5. Forankring av offentlige anskaffelser ..., 46



5.1 Generell forankring i kommunens ledelse og politiske organer..........ccccceevviiiieiiiincens a7

5.2 Forankring av anskaffelsesinstituttet i ledelse og administrasjon........c.ccccoevvvieeiiiiineens a7
5.3 Forankring av konkrete anskaffelSer ... 48
5.4 Forankring av arbeidet med kontraktsoppf@lging......cccccoeviiiiiiiiiiiiie e 48
6. Oppsummering 08 KONKIUSJON. ..........c.oiiiiiiiiii e 49
PrOBIEMSTIIING L ettt 49
PrOBIEMSTIIING 21 oo as 50
PrOBIEMSEIIING 3 ot 52
7. ANDETAlINGET ... e 53
8. Kommunedirekt@rens KOMMENTAr..............cooviiiiiiiiiiiicii e 54
9. REFBIANSET ... 55
Vedlegg 1 — Kommunedirekt@rens KOmMMmMENTar.......ccvviiiiiiiiiiiiic e 56
Kommunedirektgrens kommentar til forvaltningsrevisjonsrapport............cccccevvvvvnnenn.. 56
Vedlegg 2 — Utledede revisjonSKITeIIer ... ..t 58
KONtraKtSTOrValtning ....cooveiiiii e 60
Sikkerhet i offentlige anskaffelser.. ..o 68
Forankring av offentlige anskaffelser i gverste administrasjon ..........cccccevvviviieeeeeeeeceenn, 71



Sammendrag

Kontraktsoppfelging og sikkerhet i offentlige anskaffelser
Bakgrunn

Salten kommunerevisjon IKS har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon pa oppdrag fra
kontrollutvalget i Bodg kommune. Undersgkelsen er giennomfgrt i henhold til kommuneloven
§ 23-3 og standarden RSK 001, og omfatter informasjon om kommunens systemer og rutiner
for kontraktsoppfglging, sikkerhet i offentlige anskaffelser, og forankring av dette arbeidet i
kommunens gverste ledelse. Malet har veert a vurdere om praksisen er i trad med lover,
forskrifter og veiledninger pa omradet.

Problemstillinger

1. 1hvilken grad har Bodg kommune etablert systemer og rutiner for a fglge opp sine
kontrakter i overensstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

2. | hvilken grad har Bodg kommune etablert rutiner og systemer for a ivareta
sikkerheten i sine anskaffelser i trad med gjeldende krav og anbefalinger?

3. Hvordan arbeider Bodg kommune med forankring av offentlige anskaffelser i gverste
administrasjon og pa politisk niva?

Undersgkelsen bygger pa dokumentanalyse og intervjuer med sentrale ansatte og ledere.
Revisjonskriteriene er utledet fra DF@s veileder Beste praksis for kontraktsoppfelging og
Veileder om ivaretakelse av sikkerhet i offentlige anskaffelser, samt relevant lovverk og
forskrifter.

Kontraktsforvaltning

Undersgkelsen viser at Bodg kommune har lagt ned et betydelig arbeid i 8 etablere systemer,
rutiner og strategiske fgringer for kontraktsoppfglging, men at praksis i mange tilfeller
fremstar fragmentert og ufullstendig.

Kommunen har innfgrt et portefgljestyringsverktgy (KAV i Mercell) som skal gi en helhetlig
oversikt over kontraktsportefgljen. Dette systemet representerer et viktig skritt mot a samle
informasjonen pa ett sted. Samtidig brukes fortsatt flere andre systemer parallelt, som
Elements og Acentio (e-handelssystemet). Dette gjgr oversikten fragmentert og innebaerer at
kommunen forelgpig befinner seg i en overgangsfase, der intensjonen om en samlet oversikt
ennad ikke er fullt realisert.

Nar det gjelder risikovurderinger og risikoreduserende tiltak, fremgar det at det pa enkelte
omrader — szerlig innen Byutvikling og IKT — gjennomfgres systematiske vurderinger, for



eksempel knyttet til SHA og tjenestekvalitet. Det finnes ogsa rutiner som palegger
giennomfgring av risikovurderinger ved kontraktsinngaelse og oppfglging gjennom
kontraktens levetid. Likevel er det dokumentert at dette i praksis skjer mer ad hoc og
sektorvis, uten en helhetlig tilnserming.

Arbeidstilsynet har papekt at skriftlige risikovurderinger og systematisk kontroll av kontrakter
ikke utfgres i trad med kommunens egne rutiner, noe som tydelig illustrerer gapet mellom
formelle krav og faktisk etterlevelse.

Kommunen har videre etablert rutiner og praksis for oppstartsmegter, statusmgter og
kontraktsfestede rettigheter til dokumentasjon, statistikk og revisjon. Det fgres ogsa referat
fra mgter i mange tilfeller, og kontraktene inneholder bestemmelser om bade prisregulering
og endringer i leveranser. Likevel varierer oppfglgingen betydelig mellom enheter, og flere
peker pa at begrensede ressurser gjgr det vanskelig a fglge opp alle krav og all innsendt
dokumentasjon.

Pa anskaffelsesomradet brukes KGV (konkurransegjennomfgringsverktgy) konsekvent i
konkurransegjennomfgringen, og dette sikrer struktur og sporbarhet. KAV er innfgrt, men
bruken varierer mellom enhetene, og det mangler et analyseverktgy som kan effektivisere
oppfelgingen. Mangelen pa analyseverktgy gjgr oppfelging av KPl-er, avtalelojalitet og
opsjonsutlgsning krevende og ressurskrevende. Dette fgrer til at oppfglgingen i praksis blir
ufullstendig, selv om ambisjonene i strategien er tydelige.

Et omrade der kommunen har veert tydelig er serigsitetskrav. Bodg kommune har vedtatt en
rutine som bygger pa Norges modellen, og denne stiller omfattende krav til dokumentasjon,
kontroll og sanksjoner. Samtidig viser bade tilsyn og intervjuer at oppfglgingen og
dokumentasjonen ikke alltid skjer i samsvar med rutinene. Dette utgj@gr en svakhet, ettersom
serigsitetsarbeidet er et viktig virkemiddel mot userigse aktgrer.

Til slutt peker undersgkelsen pa at systematisk erfaringslaering i liten grad er etablert. Selv om
bade anskaffelseshandboken og anskaffelsesstrategien understreker betydningen av a
dokumentere og bruke erfaringer, opplyses det at erfaringsnotater sjelden utarbeides og at
avslutningsmgter med erfaringsdeling i liten grad gjennomfgres. Dermed gar kommunen glipp
av muligheter til & hente ut leering som kunne styrket fremtidige anskaffelser.

Samlet sett gir dette et bilde av at Bodg kommune har utarbeidet solide rammeverk og
rutiner, og har pa flere omrader etablert gode systemer for kontraktsoppfglging. Likevel er
etterlevelsen preget av variasjoner, manuelle prosesser og kapasitetsutfordringer. Gapet
mellom ambisjon og praksis gjgr at flere kriterier kun vurderes som delvis oppfylt.



Konklusjon

Bodg kommune har i noen grad til i stor grad etablert systemer/rutiner for a fglge opp sine
kontrakter i overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

Sikkerhet i offentlige anskaffelser

Undersgkelsen viser at Bodg kommune har etablert en rekke rutiner og prosedyrer som
bergrer sikkerhet i anskaffelser, men at disse i hovedsak retter seg mot operativ sikkerhet
(HMS, driftssikkerhet og informasjonssikkerhet) og serigsitet i leverandgrmarkedet. Det
fremgar ikke at kommunen har rutiner som er eksplisitt knyttet til sikkerhetslovens
bestemmelser om behandling av sikkerhetsgraderte anskaffelser eller beskyttelse av
skjermingsverdige verdier.

Kommunen har fastsatt at alle anskaffelser skal planlegges gjennom prosjektplaner. Malen for
prosjektplan inkluderer en matrise for risikovurdering, med krav om & identifisere risiko,
vurdere sannsynlighet og konsekvens, og angi tiltak. | tillegg fremgar det at HMS- og
sikkerhetsrelaterte forhold skal beskrives dersom prosjektet innebaerer risiko pa disse
omradene. Dette gir en systematisk ramme for risikovurdering og ivaretakelse av sikkerhet i
forkant av anskaffelser. Likevel fremgar det av intervjuer og Arbeidstilsynets tilsyn at
risikovurderinger i praksis ofte gijennomfgres mer ad hoc og uten en enhetlig metodikk.

Kommunen stiller krav til sikkerhet gjennom bade kvalifikasjonskrav og tildelingskriterier.
Anskaffelseshandboken fremhever at sikkerhet, sammen med klima, miljg og
samfunnsansvar, skal vaere sentrale hensyn i anskaffelsesprosessen. Dette fglges opp i praksis
ved at SHA-relaterte krav alltid stilles i bygg- og anleggskontrakter, og at IKT-avtalene
utformes med SLA og KPl som dekker stabilitet, oppetid og informasjonssikkerhet. Samtidig er
det dokumentert at kravene ikke er eksplisitt forankret i sikkerhetslovgivningen, og at
sikkerhetskravene i stor grad er avgrenset til operativ driftssikkerhet og serigsitet.

Nar det gjelder oppfglging og testing av sikkerhet i leveranser, viser dokumentasjonen at
dette skjer gjennom ulike mekanismer. Pa IKT-omradet ivaretas sikkerhet gjennom SLA/KPI,
avvikshandtering og mgter med leverandgrer. | bygg- og anleggsprosjekter skjer oppfglgingen
gjennom reklamasjonsprosesser og involvering av driftsorganisasjonen. Kontraktsvilkar
inneholder ogsa bestemmelser om serigsitet, Ignns- og arbeidsvilkar, og rett til
dokumentasjon. Dette viser at kommunen har innarbeidet rutiner for testing og kontroll av
sikkerhet i kontraktene. Det er imidlertid ikke dokumentert at disse rutinene er forankret i
eller knyttet til sikkerhetsloven.

Et omrade der kommunen har veert tydelig er serigsitetskrav. Vedtaket om innfgring av
Norges modellen har resultert i en egen rutine som palegger a vurdere hvilke serigsitetskrav
som skal stilles i anskaffelsene. Dette er et viktig grep for @ motvirke userigse aktgrer, men



bade tilsyn og intervjuer peker pa at oppfglgingen i praksis varierer, og at dokumentasjonen
ikke alltid er i trad med rutinen.

Nar det gjelder sikkerhetsgraderte anskaffelser, foreligger det ingen rutiner som ivaretar
kravene til sikkerhetsavtaler, leverandgrklarering, vurdering av utenlandske leverandgrer,
personellsikkerhet eller varslingsplikt. Dokumentene som er gjennomgatt omtaler ikke
sikkerhetsloven eller de szerskilte kravene som gjelder for sikkerhetsgraderte anskaffelser.
Dette utgjgr et klart gap mellom lovverkets krav og kommunens praksis.

Samlet sett gir undersgkelsen et bilde av at Bodg kommune har etablert solide rammeverk og
rutiner som dekker operativ sikkerhet i anskaffelser, og som sikrer at HMS,
informasjonssikkerhet og serigsitet ivaretas. Likevel er systemene og rutinene ikke koblet til
sikkerhetsloven, og kommunen har ikke etablert rutiner for sikkerhetsgraderte anskaffelser.
Gapet mellom formelle krav etter sikkerhetslovgivningen og kommunens faktiske rutiner gjgr
at flere kriterier vurderes som delvis oppfylt, og for sikkerhetsgraderte anskaffelser som ikke

oppfylt.
Konklusjon

Bodg kommune har i noen grad til stor grad etablert systemer og rutiner for a ivareta
sikkerheten i sine anskaffelser.

Forankring av offentlige anskaffelser
Bodg kommune har forankret anskaffelsesomradet pa flere nivaer:

e Politisk giennom anskaffelsesstrategien (vedtatt i bystyret) og innfgring av Norges
modellen.

e Administrativt gjennom en sentral anskaffelsesfunksjon med overordnet ansvar,
forankret i ledergrupper og budsjettprosesser.

e Operativt gjennom prosjektplaner, portefgljestyringsverkt@y og prosedyrer for
kontraktsoppfelging.

Anbefalinger

1. Bodg kommune skal utvikle prosedyrer for sikkerhetsgraderte anskaffelser, som minst
omfatter sikkerhetsavtale, leverandgrklarering, handtering av utenlandske
leverandgrer, personellsikkerhet og varslingsplikt.

2. Bodg kommune bgr prioritere a fortsette arbeidet med fa pa plass et felles system for
kontraktsforvaltning.

3. Bodg kommune bgr etablere enhetlig praksis for arlig risikovurdering av hele
kontraktsportefgljen, med krav om skriftlig dokumentasjon.



Bodg kommune bgr anskaffe og ta i bruk et analyseverktgy for oppfaglging av
kontrakter.

Bodp kommune bgr etableres en enkel og obligatorisk mal for erfaringsdokument ved
kontraktsavslutning.

Bodg kommune bgr etablere rutiner som ivaretar sikkerhetslovens krav i
anskaffelsesprosessen, herunder vurdering av skjermingsverdige verdier, kritisk
infrastruktur og leverandgrkontroll.

Bodg kommune bgr styrke etterlevelsen av eksisterende rutiner for risikovurdering og
dokumentasjon.

Bodp kommune bgr sikre en helhetlig praksis for a stille og fglge opp sikkerhetskrav i
kvalifikasjonsgrunnlag, tildelingskriterier og kontraktsvilkar.



1. Innledning

1.1 Formal og problemsstillinger

Formalet med prosjektet er a finne ut om Bodg kommune har systemer og rutiner som sikrer
kontraktsoppfglging i henhold til gjeldende retningslinjer pa omradet. Vi vil ogsa a finne ut om
behandlingen av anskaffelser ivaretar sikkerheten i henhold til retningslinjer pa omradet. Til
slutt skal vi undersgke hvordan Bodg kommunes anskaffelsesinstitutt er forankret i gverste
administrasjon.

Vi vil nedenfor gjennomga problemstillingene og hvordan vi tolker kontrollutvalgets bestilling.

1. Ihvilken grad har Bodg kommune etablert systemer/rutiner for a fglge opp sine
kontrakter i overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

Problemstillingen tar sikte pa a undersgke Bodg kommunes kontraktsoppfglging. Dette vil vi
gjgre giennom a se pa systemer og rutiner for gjennomfgring av dette arbeidet i kommunen.

Systemer handler om behandlingssystemer og redskaper de benytter for a gjgre arbeidet.
Rutiner handler om de formelle og uformelle retningslinjene kommunen har laget for a sgrge
for at de fglger lovgivningen og andre autoritative retningslinjer pa omradet.

Vi har valgt a ta utgangspunkt i DF@ sin veiledning Beste praksis for kontraktsoppfelging. De
intervjuede som har vaert med pa prosessen fra kommunen sin side er kjent med dette og er
enig i utgangspunktet.

2. | hvilken grad har Bodg kommune etablert rutiner/systemer for a ivareta sikkerheten i
sine anskaffelser i overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

Problemstillingen tar sikte pa & undersgke hvordan Bodg kommune ivaretar sikkerheten ved
behandling av sine offentlige anskaffelser. Dette vil vi gjgre gjennom a se pa systemer og
rutiner for gjennomfgring av dette arbeidet i kommunen.

Systemer handler ogsa her om behandlingssystemer og redskaper de benytter for a gjgre
arbeidet. Rutiner handler om de formelle og uformelle retningslinjene kommunen har laget
for a sgrge for at de fglger lovgivningen og andre autoritative retningslinjer pa omradet.

Vi har her tatt utgangspunkt i Veileder om ivaretakelse av sikkerhet i offentlige anskaffelser.
Veilederen er arbeidet fram av Neerings- og fiskeridepartementet og Forsvarsdepartementet
og er tilgjengelig pa nettsiden regjeringen.no.

3. Hvordan arbeider Bodg kommune med forankring av offentlige anskaffelser i gverste
administrasjon og pa politisk niva?
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Dette er en deskriptiv problemstilling hvor som er med fordi kontrollutvalget gnsket at vi
skulle finne ut hvordan det arbeides med dette. Det er dermed ikke satt opp kriterier for
denne problemstillingen. Svaret pa problemstillingen er derfor var beskrivelse av forankringen
av arbeidet pa dette omradet. | tillegg har vi forsgkt a8 innhente informasjon om hvordan
konkrete anskaffelser og kontraktsprosesser forankres i gverste ledelse og pa politisk niva i
bystyret.

1.2 Avgrensning av undersgkelsen

Prosjektet avgrenses mot konkret oppfglging av entreprisekontrakter fordi denne
kontraktstypen skiller seg vesentlig fra gvrige kommunale kontrakter nar det gjelder innhold,
kompleksitet og juridiske rammer. Entreprisekontrakter regulerer ofte stgrre bygge- og
anleggsprosjekter, og er omfattet av spesifikke standarder som NS 8405, NS 8407 og NS 8417,
med detaljerte bestemmelser om fremdrift, risiko, vederlag, endringer og tvistelgsning. Slike
kontrakter innebaerer egne krav til kontraktsoppfalging, teknisk prosjektledelse og
byggherreansvar, som faller utenfor formalet med dette prosjektet.

Formalet med prosjektet er etter revisors forstdelse a forbedre oversikt, styring og oppfglging
av den generelle kontraktsportefgljen — typisk rammeavtaler, tjenestekjgp og driftsrelaterte
avtaler. Inkludering av entreprisekontrakter ville kreve en annen metodisk tilnserming.

Avgrensningen mot entreprisekontrakter bidrar dermed til et mer malrettet og
giennomfgrbart prosjekt, og sikrer at innsatsen rettes mot de kontraktstypene som er felles
for de fleste kommunale enheter og som i dag ofte mangler enhetlig oppfelging.

Vi har likevel med opplysninger om entreprisekontrakter i alt overordnet.
1.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli
vurdert opp mot. Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i
gjeldende standard for forvaltningsrevisjon.

| dette prosjektet er revisjonskriteriene i hovedsak hentet fra veiledninger som er utarbeidet
pa bakgrunn av lovgivningen pa omradet. Kriteriene er presentert innledningsvis under hvert
tema. Utledningen til revisjonskriteriene fglger som vedlegg 2 til rapporten.

Kriteriene er ikke ngdvendigvis uttgmmende for ethvert krav som stilles til alle sider av
arbeidet innenfor omradet. Kriteriene er oppstilt etter revisjonens vurdering av hva som er
det sentrale pa omradet, basert pa en vurdering av virksomhetens egenart og regelverket den
forvalter.
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2. Metode

2.1 Generelt

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er giennomfgrt i henhold til NKRF sin Standard for
Forvaltningsrevisjon, RSKOO1. Standarden angir hva som er god kommunal revisjonsskikk
innen forvaltningsrevisjonsfeltet, og bestar av krav og anbefalinger knyttet til hvordan en
forvaltningsrevisjon skal giennomfgres.

| henhold til standarden skal revisor innhente data i tilstrekkelig omfang til 8 kunne besvare
prosjektets problemstillinger og a gjgre velbegrunnede vurderinger. Vi har derfor etterstrebet
a benytte oss av kildetriangulering for a styrke rapportens palitelighet og gyldighet, dette vil si
a innhente data om samme forhold gjennom flere ulike metoder. Vi har hovedsakelig
benyttet dokumentstudier og intervjuer som kildemateriale. Samlet sett mener vi at
datagrunnlaget gir et tilfredsstillende palitelig og gyldig grunnlag for vare vurderinger og
konklusjoner.

Konklusjonene i rapporten relaterer seg til gradssystemet nedenfor:

I noen grad Tilfredsstillende

Gradssystem
|

2.2 Bruk av kilder i rapporten

Dokumentgjennomgang

Anskaffelsesstrategi 2023-2026

«Et hav av muligheter — Anskaffelsesstrategi for Bodg kommune 2023-2026» beskriver
kommunens strategiske retning for innkjgp og kontraktsforvaltning. Strategien fokuserer pa
baerekraft, innovasjon og effektiv ressursbruk. Den legger ogsa vekt pa samarbeid,
digitalisering og bruk av markedet som utviklingspartner.
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Anskaffelseshandbok

Anskaffelseshandboken er en detaljert «oppskrift» og kvalitetssystem pa hvordan anskaffelser
skal giennomfgres, og er tilgjengelig for ansatte i virksomhet for Anskaffelser. Handboken tar
for seg regelverk, roller og ansvar, samt viktigheten av planlegging og dokumentasjon.

Utkast til anskaffelsesreglement

Et dokument som inneholder et utkast til kommunens anskaffelsesreglement. Det dekker
blant annet formal, ansvarsfordeling, terskelverdier, dokumentasjonskrav og
avvikshandtering. Det pagar et arbeid med a ferdigstille dette anskaffelsesreglementet, som
er en overordnet beskrivelse av hvordan Bodg kommune skal handtere anskaffelser og
kontrakter.

Instruks for bestillere

Et dokument som presenterer en instruks for personer med bestillermyndighet i Bodg
kommune. Det redegjgr for rutiner og ansvar i forbindelse med bestilling av varer og
tjenester, og inneholder retningslinjer for hvordan man skal sikre etterlevelse av kommunens
anskaffelsesreglement og budsjettmessige rammer.

Rutine for oppfelging av serigsitetskrav i kontrakter

Dokumentet beskriver hvordan Bodg kommune skal fglge opp krav til serigsitet i inngatte
kontrakter, spesielt innen bygg og anlegg. Det omfatter kontrollrutiner, dokumentasjonskrav
og ansvar for oppfglging. Rutinen er et viktig virkemiddel for & bekjempe
arbeidslivskriminalitet og sikre at leverandgrer etterlever lover og avtaler.

Prosedyre for implementering av kontrakt

Et dokument som beskriver prosedyrene for implementering av kontrakter i Bodg kommune.
Prosedyren palegger oppstartsmeter, statusmgter, dokumentasjon og arkivering, og er en
sentral del av kommunens system for kontraktsoppfelging.

Mal — Anskaffelses- og kontraktstrategi

Et dokument som inneholder en mal som skal brukes ved utarbeidelse av anskaffelses- og
kontraktstrategier i Bodg kommune. Malen legger opp til en strukturert vurdering av behov,
markedssituasjon, kontraktstype og tildelingskriterier. Den er ment a sikre en enhetlig praksis
og etterlevelse av kommunens overordnede strategi for innkjgp og kontraktshandtering.

Mal — Prosjektplan

En generell prosjektplanmal som kan benyttes i ulike typer prosjekter, ogsa
anskaffelsesprosjekter. Malen gir struktur for @ planlegge prosjektets formal, organisering,
aktiviteter, milepaeler, risiko og ressursbruk. Den er et hjelpemiddel for a sikre god
prosjektstyring og tydelig forankring.
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Portefgljestyringsverktgy

En presentasjon som introduserer portefgljestyring i Bodg kommune, med fokus pa hvordan
prosjekter og tiltak skal ses i sammenheng og prioriteres. Dokumentet beskriver prinsipper for
gevinstrealisering, styringsmal og hvordan kommunen skal sikre at prosjektene stgtter opp
om strategiske mal.

Kvalitetslosen — kommunens verktgy for internkontroll

En presentasjon som introduserer Kvalitetslosen, Bodg kommunes digitale system for
internkontroll. Presentasjonen viser hvordan Kvalitetslosen benyttes til 8 dokumentere og
fglge opp rutiner, risiko og avvik innen ulike tjenesteomrader.

IKT-driftsavtale 2022

En signert driftsavtale mellom Bodg kommune og leverandgr fra 2022. Avtalen regulerer drift,
SLA, KPI, sikkerhet, endringshandtering og avvik, og utgjgr et sentralt dokument i
oppfelgingen av kommunens IKT-kontrakter.

Driftsrapport mai 2025

En rapport som gir status for kommunens drift pa IKT-omradet per mai 2025. Rapporten
omtaler hendelser, driftsstabilitet, KPl og eventuelle avvik. Den brukes som underlag i
oppfelgingen av kommunens driftsavtale og som grunnlag for dialog med leverandgr.

Signerte avtaler 2025

Et Excel-dokument som gir en oversikt over signerte avtaler i 2025. Dokumentet fungerer som
en del av kommunens kontraktsarkiv og viser hvilke avtaler som er inngatt, med informasjon
som avtalenavn, leverandgr og varighet.

Avtaler pr. april 2025 — Acentio og Mercell MMS
Et Excel-ark med oversikt over gjeldende avtaler per april 2025, fordelt pa ulike ark.

Budsjett 2025

Et dokument med kommunens budsjett for 2025. Budsjettet beskriver gkonomiske rammer
og prioriteringer, og gir kontekst for anskaffelsesbehov og forankring av kontrakter i
gkonomiplanen.

Malskjema — Innmelding anskaffelser 2026

Et Excel-skjema som brukes av avdelingene i Bodg kommune for @ melde inn behov for
anskaffelser. Skjiemaet danner grunnlaget for prioriteringer og behandling i ledergruppen, og
er et viktig verktgy for a forankre anskaffelser i budsjett- og planprosessen.

Varsel om palegg
Et dokument fra offentlig tilsyn som gir Bodg kommune en forelgpig tilbakemelding om
forhold som ma rettes opp, eventuelt innenfor anskaffelser eller kontraktsoppfelging.
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Dokumentet er relevant for vurdering av kommunens etterlevelse og behov for
forbedringstiltak.

Intervju og samtaler

Vi har gjennomfgrt semistrukturerte intervjuer med, hovedsakelig en og en informant. Nar
det gjelder de to informantene fra IKT ble de intervjuet sammen.

Det er gjennomfgrt intervjuer med:
Digitalisering og IKT-sjef
Seniorradgiver for anskaffelser, IKT
Juridisk radgiver / Jurist, anskaffelser
Kontraktsforvalter Anskaffelser
Juridisk radgiver, Byutvikling
Leder Anskaffelser

Ved gjennomgang av de som var aktuelle for intervju vurderte vi at disse ville gi tilstrekkelig
informasjon om forholdene pa omradet.

2.3 Kvalitetssikring og verifiseringsprosesser

Denne forvaltningsrevisjon er gjennomfgrt og kvalitetssikret etter kravene i RSK 001 og SKRs
interne kvalitetssikringssystem for forvaltningsrevisjon.

Alle fakta i rapporten er enten verifisert av kilden eller hentet fra dokumentasjon tilsendt oss
fra Bodg kommune.

Et utkast til rapporten har blitt oversendt kommunedirektgren til uttalelse.
Kommunedirektgrens uttalelse er lagt ved i sin helhet som vedlegg 1 til rapporten.
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3. Systemer og rutiner for kontraktsoppfglging

Vivil nedenfor behandle kriteriene fortlgpende med fremstilling av fakta, vurdering og
delkonklusjon. Der vi har ansett det hensiktsmessig av for framstillingen har vi behandlet flere
kriterier sammen.

Problemstilling 1

| hvilken grad har Bodg kommune etablert systemer/rutiner for a fglge opp sine kontrakter i
overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

3.1 Oversikt over kontraktsportefgljen
1. Bodg kommune bgr ha en oversikt over den totale kontraktsportefgljen.
Fakta

Juridisk radgiver innen anskaffelser opplyser at det finnes mange ulike oversikter og at han
kunne tenkt seg et system, der alt var samlet, som gjorde det enklere a finne fram til riktig
kontrakt. Han peker pa at enkelte kontrakter ligger i Acentio (e-handelssystemet), men
«systemet rommer ikke ngdvendigvis alle kontraktene»; andre kontrakter finnes i Elements
eller Mercell. Det ble tidligere utarbeidet et system av en tidligere kontraktsforvalter, men
dette er ikke tilgjengelig lenger.

Pa IKT-omradet opplyser Digitaliserings- og IKT-sjefen at de har «et eget omrade hvor alle
kontraktene er lagret», og at de har «en fullstendig oversikt over alle avtaler». Tidligere hadde
kommunen et system for varsling om kontrakter som naermet seg utlgp (House of Control),
men dette er ikke lenger i bruk.

Kontraktforvalter ved anskaffelseskontoret redegjorde for full oversikt over
kontraktsportefgljen til anskaffelseskontoret, seerlig rammeavtalene, men at det er ikke bare
anskaffelseskontoret som anskaffer, hvilket kan fgre til en utfordring med at det inngds flere
avtaler med samme leverandgr eller med ulike leverandgrer. Kontraktforvalter peker pa at
kontrakter ogsa ligger hos Byutvikling og IKT, og at dette gj@gr oversikten fragmentert.

Leder Anskaffelser fortalte at Mercell KAV har en oversikt over de kontrakter som virksomhet
for Anskaffelser har etablert og bilde av denne er sendt til revisor. Det finnes en del andre
kontrakter etablert omkring i kommunen som virksomhet for Anskaffelser ikke har kontroll
over, eller kjenner til hvordan oppbevares og i hvilket system. Det kan veere
entreprisekontrakter, enkelte IKT kontrakter og andre kontrakter som f.eks. avdeling for helse
og omsorg har inngatt i egen regi. Leder Anskaffelser mener at Bodg kommune som helhet
ikke har en total oversikt over absolutt alle kontrakter som er inngatt av Bodg kommune, men
at det burde sa langt som mulig eksistert en slik oversikt. Kontrakts og Administrasjons
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Verktgyet (KAV) i Mercell er nytt i Bodg kommune. Systemet kommuniserer med Elements
slik at kontrakter overfgres dit. | tillegg brukes e-handelslgsningen til bestillinger og anbud.

Prosedyren for implementering av kontrakt slar fast at kontrakt skal lagres i KAV og sak- og
arkivsystemet, og at alle kontrakter inkl. tjenestekontrakter som et minimum skal registreres i
E-handelslgsningen.

Vi har pa bakgrunn av opplysningene vi har innhentet forsgkt a sette opp en oversikt over
hvor kontrakter lagres i Bodg kommune.

Systemer hvor kontrakter er lagret i Bode kommune

System / Omrade Typiske kontrakter
Mercell (KAV) Rammeavtaler, portefaljestyring, anbud
Assentio (E-handel) Innkjep. bestillinger. vare- og tjenestekontrakter
IKT - eget omrade Driftsavtaler, lisenser, konsulentavtaler (IKT)
Byutvikling - entreprisekontrakter Bygge- og anleggskontrakter
Elements (Arkiv) Signerte kontrakter (arkiv)

Vurdering

Funnene viser at Bodg kommune har tatt i bruk et kontrakts og administrasjons verktgy (KAV i
Mercell) som skal gi oversikt over hele kontraktsportefgljen. Dette indikerer at kommunen har
etablert et system for & skape en felles oversikt. Samtidig viser intervjuer at enhetene
opplever fragmentering, og at flere ulike systemer fortsatt brukes parallelt.

Det finnes dermed et system og en intensjon, men Anskaffelser pr i dag ikke har full oversikt.

Dette betyr ikke at kommunen ikke kan framskaffe en oversikt, men at denne ikke er samlet
pa ett sted slik den burde veaere.

Delkonklusjon
Vi kommer til at Bodg kommune ikke har samlet oversikt over den totale

kontraktsportefglgen.
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3.2 Risikovurdering og tiltak
2. Bodg kommune bgr gijennomfgre risikovurdering av kontraktsportefgljen arlig.
Fakta

Leder Anskaffelser opplyser at det hver hgst sendes det ut et skriv til alle ledere og
virksomheter, der de melder inn behov for anskaffelser. Basert pa dette gjennomfgres en
risikovurdering. Viktige momenter i vurderingen, som anskaffelsens volum, liv og helse og
drift inngdr i utsendelsen . Hun viser ogsa til at virksomhet for Anskaffelser bruker et arshjul i
Kvalitetslosen. Arshjulet inneholder statusmgter, kurs og opplaering, kontormgter, frister,
samlinger og ROS-analyser. Enheten registrerer planlagte aktiviteter giennom &ret. Arshjulet
er tilgangsstyrt.

Juridisk radgiver for anskaffelser opplever ikke at det gjgres en samlet systematisk
risikovurdering av hele kontraktsportefgljen. Han beskriver at ressursene ofte settes inn der
det brenner, og at enheten ikke har kapasitet til & giennomfgre en bred arlig vurdering.

Digitaliserings- og IKT-sjefen sier pa sin side at de ikke har en fast arlig ROS-gjennomgang,
men at det foretas en kontinuerlig risikovurdering gjiennom jevnlig oppfelging og dialog med
leverandgrene. Dette skjer gijennom jevnlige formelle statusmgter hvor det fgres referat, men
ikke som en samlet arlig prosess. Han fremhever ogsa at avdelingen har begynt a bruke KI-
verktgy i oppfelgingen.

Juridisk radgiver i Byutvikling opplyser at han ikke kjenner til om dette gjgres pa overordnet
niva, men at det gjgres omfattende SHA-relaterte risikovurderinger i forkant av bygg- og
anleggskontrakter, som deretter fglges opp i giennomfgringen.

Vurdering

Pa overordnet niva finnes det beskrivelser av at Bodg kommune gjennomfgrer en arlig
risikovurdering knyttet til innmelding av anskaffelsesbehov, og at dette er koblet til arshjulet i
Kvalitetslosen. Denne prosessen har karakter av en risikovurdering, men den synes fgrst og
fremst knyttet til planlegging av nye anskaffelser, ikke til systematisk risikovurdering av hele
den eksisterende kontraktsportefgljen.

Funn fra intervjuene viser at praksisen varierer mellom enheter. Anskaffelseskontoret viser til
en arlig rutine, mens juridisk radgiver og IKT-sjefen ikke opplever at dette skjer som en samlet
prosess. Byutvikling gjgr SHA-relaterte vurderinger i byggeprosjekter, men dette gjelder ikke
portefgljen som helhet.

Rutiner og maler legger opp til at risikovurderinger skal gjennomfgres bade ved tildeling og
underveis i kontraktsperioden, men flere enheter peker pa at dette ikke skjer systematisk.
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Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr gjennomfgre risikovurdering av kontraktsportefgljen drlig
er delvis oppfylt.

3. Bodg kommune bgr utarbeide risikoreduserende tiltak for sin kontraktsportefglje.
Fakta

Leder Anskaffelser viser til at hver hgst sendes det ut et skriv til alle ledere og virksomheter,
der de melder inn behov. Basert pG dette giennomfgres en risikovurdering. Pa bakgrunn av
dette gjgr de en vurdering av tiltak. Da kan det vaere at en opsjon ikke blir utlgst eller andre
tiltak som settes inn. Hun beskriver videre at kontraktene har bestemmelser om Ignn,
serigsitetsbestemmelser, statistikk og lignende, som gir grunnlag for oppfglgings- og
kontrolltiltak .

Juridisk radgiver i anskaffelser opplyser at & utarbeide risikoreduserende tiltak — i hovedsak
gjgres fortlgpende nar noe ikke gar som det skal. Han papeker at arbeidet er mer ad hoc-
preget og ikke en samlet systematisk praksis.

Juridisk radgiver i Byutvikling beskriver at det gjennomfgres omfattende SHA-relaterte
risikovurderinger i tilknytning til bygge- og anleggskontrakter, og at disse fglges opp i
etterkant. Her er tiltakene primeert rettet mot helse, miljg og sikkerhet.

Pa IKT-omradet fremgar det at det holdes manedlige mgter med leverandgrene, der feil fra
forrige maned gjennomgas og tiltak diskuteres og dokumenteres. | tillegg nevnes refusjoner
ved driftsbrudd som et konkret risikoreduserende tiltak.

Kommunens rutine for oppfelging av serigsitetskrav i kontrakter stiller krav om at dersom en
risikovurdering viser hgy risiko, vil man matte planlegge tiltak for & fglge opp og redusere
risikoen for brudd. Listen over tiltak inkluderer dokumentasjonskrav (arbeidsavtaler,
lgnnsslipper, timelister), stikkprgver og revisjon hos leverandgr. Ved alvorlige brudd kan
kontrakten heves.

Arbeidstilsynet har i sitt varsel papekt at kommunen ikke sikrer at det gjennomfgres skriftlige
risikovurderinger og ngdvendig kontroll av inngatte kontrakter. Og at risiko pa omradet for
serigsitetsbestemmelser ikke ble fulgt opp med tiltak.

Nedenfor har vi satt opp en liste med eksempler pa generelle risikoreduserende tiltak i
kontraktsportefglgen. Listen er bare for a illustrere og ikke uttgmmende.
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Eksempler pa risikoreduserende tiltak i Bode kommune

Anskaffelser (generelt) IKT
Opsjoner vurderes ikke utlgst Manedlige statusmgter
Bestemmelser om lgnn og serigsitet Feil gjennomgas og tiltak dokumenteres
Oppstartsmater Refusjoner ved driftsbrudd
Byutvikling Serigsitetskrav (alle kontrakter)
HMS-risikovurderinger Dokumentasjonskrav (arbeidsavtaler, timelister)
SHA-planer Stikkprever og revisjon
Mannskapslister og sikkerhetstiltak Sanksjoner og heving

Vurdering

Bod@ kommune har etablert flere rutiner og kontraktsbestemmelser som legger til rette for
risikoreduserende tiltak. Dette gjelder szerlig serigsitetskrav, dokumentasjonsplikter og rett til
kontroll, samt tiltak som oppstartsmeter, statusmgter og drgfting av feil i leveranser.
Byutvikling og IKT beskriver ogsa praktiske tiltak som SHA-oppfglging og feilrapportering.

Utfordringen er at disse tiltakene i stor grad fremstar fragmenterte og sektorvise, og de blir
ikke samlet pa portefgljeniva.

Delkonklusjon
Kriteriet om at Bodg kommune bgr utarbeide risikoreduserende tiltak for sin
kontraktsportefglje er delvis oppfylt.

3.3 Bruk av kontraktgjennomfgringsverktgy og kontraktsadministrasjonsverktgy
4. Bodg kommune skal benytte konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV)

Fakta

| prosedyren for implementering av kontrakt star det uttrykkelig at Kontrakt signeres
elektronisk i KGV av Leder Anskaffelser. Det fremgar ogsa at kontraktssammendrag skal ligge i
e-handelslgsningen og eventuelt i KGV verktgyet der dette er aktuelt.
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Anskaffelseshandboken beskriver at anskaffelsesprosessen fglger fasene Planlegging —
Konkurransegjennomfgring — Kontraktimplementering — Kontraktoppf@lgning, hvor KGV
benyttes i konkurransegjennomfgringsfasen for kunngjgring, evaluering og
kontraktssignering.

Anskaffelsesstrategien 2023—2026 understreker viktigheten av digitale verktgy: Bodg
kommune skal ha effektive digitale verktgy for G understgtte hele anskaffelsesprosessen og
sikre gode, faktabaserte beslutningsgrunnlag, effektive og etterprgvbare
anskaffelsesprosesser og mdlrettet avtaleoppfalgning.

Juridisk radgiver for anskaffelser beskriver at KGV brukes pa alle stgrre anskaffelser og at
bruken er en forutsetning for at de far etterprgvbare prosesser. Han peker samtidig pa at det
kan vaere variasjoner i hvor mye som legges inn i KGV, szerlig pa mindre anskaffelser, men pd
de store er det alltid i bruk.

Kontraktsforvalter Anskaffelser understreker at KGV er et viktig verktgy for a sikre sporbarhet,
seerlig i konkurransefasen, men at utfordringen er at KGV stopper litt nar kontrakten er
signert. Da er det KAV og andre systemer som tar over.

IKT-sjefen bekrefter at pa IKT-omradet legges konkurransene alltid inn i KGV, og at de
opplever det som et krav at dette verktgyet benyttes. Han pdpeker at det bidrar til bedre
struktur, men at vi fortsatt mangler et helhetlig bilde fordi oppfalgingen skjer i andre systemer.

Vurdering

KGV brukes i alle stgrre konkurranser og er obligatorisk ved signering av kontrakter. Bruken er
forankret i rutiner og strategier, og ansatte opplever det som obligatorisk i praksis, szerlig ved
stgrre anskaffelser. Dette sikrer etterprgvbarhet, sporbarhet og struktur i
konkurransegjennomfgringen.

Likevel oppleves det i organisasjonen at KGV ikke ivaretar behovene for kontraktsoppfelging,
noe som skaper et skille mellom konkurransegjennomfgring og kontraktsadministrasjon.

Delkonklusjon
Kriteriet om at Bodg kommune skal benytte konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV) anses

oppfylt.
5. Bodg kommune bgr benytte kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV)
Fakta

Leder Anskaffelser har beskrevet at de har en oversikt over den totale kontraktsportefgljen i
Kontrakts og Administrasjons Verktgyet (KAV) i Mercell.

| prosedyren for implementering av kontrakt fremgar det at kontrakt lagres i KAV og sak- og
arkivsystemet.
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Juridisk radgiver for anskaffelser opplyser ogsa at KAV er tatt i bruk pa anskaffelseskontoret,
men at de mangler et analyseverktgy.

Digitaliserings- og IKT-sjefen sier at de ikke bruker noe kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV),
de har egne interne oversikter.

Anskaffelsesstrategien 2023—2026 skisserer at Bodg kommune skal ha effektive digitale
verktgy for & understptte hele anskaffelsesprosessen og sikre gode, faktabaserte
beslutningsgrunnlag, effektive og etterprgvbare anskaffelsesprosesser og malrettet
avtaleoppfglgning.

Vurdering

Funnene viser at Bodg kommune har tatt i bruk KAV (Mercell) og at dette er integrert i
prosedyrer og rutiner. Systemet brukes til lagring av kontrakter og er ment a gi en samlet
oversikt over kontraktsportefgljen. Dette stgttes ogsa av anskaffelsesstrategien som pa
bakgrunn av de krav som stilles til oppfglging av kontrakter med digitale verktgy peker i
retning av @ benytte et kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV).

Likevel er framgar det at implementeringen ikke konsistent i hele organisasjonen.
Digitaliserings- og IKT-sjefen sier de ikke benytter noe KAV, men har egne oversikter. Juridisk
radgiver, Byutvikling, beskriver at man fortsatt benytter oversikter pa intranett. Dette peker
pa manglende enhetlig praksis.

Det samlede bildet er at kommunen er i en overgangsfase. KAV er tatt i bruk og det er
integrert i prosedyrer og strategier, men det er variasjon i faktisk bruk mellom enhetene.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr benytte kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) er delvis
oppfylt.

3.4 Roller, kompetanse og kapasitet

6. Bodg kommune bgr ha rutiner som sikrer tydelig ansvarsfordeling mellom
kontraktsforvalteren og fagavdelingen

Fakta

Det finnes flere beskrivelser av hvordan ansvar mellom kontraktsforvaltere og fagavdeling
handteres i Bodg kommune.

| prosedyren for implementering av kontrakt fremgar det at kommunen har organisert seg slik
at den som gjennomfgrer anskaffelsen ogsa kan fglge opp kontrakten ved behov. Prosedyren i
kommunens rutine beskriver «handover til kontraktforvalter», og at det kan veere
hensiktsmessig med et mgte for overfgring av viktig informasjon. Erfaringsoverfgring mellom
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innkjgper og kontraktforvalter skjer ogsa via e-handelssystemet hvor relevant informasjon er
tilgjengelig. Det presiseres at oppstartsmegte er hovedregel, med unntak av sma bestillinger.
Deltakere inkluderer prosjektleder, kontraktsforvalter, representanter fra faggruppen og
leverandgr.

Digitaliserings- og IKT-sjefen sier at de interne forvalterne av avtalene deltar i
anskaffelsesprosessen for a sikre god oppfelging, da prosessen krever detaljkunnskap.
Seniorradgiver papeker at kontraktbeskrivelsen definerer roller og ansvar og hvem som skal
kommunisere med hverandre.

Anskaffelsesstrategien 2023—2026 understreker at en viktig forutsetning er a organisere
kommunens anskaffelsesarbeid pa en mate som tydeliggjgr ansvar og understgtter
kompetanseheving og erfaringsbasert lzering.

Vi har laget en modell som viser ansvarsfordelingen slik den framstar giennom de innsamlede
fakta.

Ansvarsfordeling mellom innkjgper, kontraktsforvalter og fagavdeling

Innkjeper Kontraktsforvalter " .
(anskaffelse) (oppfelging) Fagavdeling / Drift
—— ——
Gjennomfarer konkurransen Falger opp kontrakten Bruker kontrakten i praksis
Signer kantrakt i KGV Dialog med leverandar Drifter tjeneste/bygg
Overleverer til kontraktsforvalter Dokumenterer i KAV/Assentio Reklamasjener og kontroll

Vurdering

Dokumentene viser at det finnes rutiner for overfgring av ansvar fra innkjgper til
kontraktsforvalter, og at oppstartsmgter med deltakelse fra bade fagavdeling og
kontraktsforvalter er fast praksis.

Vi legger til grunn at lagt grunnlag for rutiner som kan tydeliggjgre ansvar og roller, men
variasjon i praksis og svake dokumenterte kontroller gjgr at ansvarsdelingen ikke alltid
fremstar som fullt ut tydelig eller konsekvent fulgt opp.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner som sikrer tydelig ansvarsfordeling mellom
kontraktsforvalteren og fagavdelingen er delvis oppfylt.
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3.5 Effektiv kontraktsoppfglging

7. Bodg kommune bgr planlegge kontraktsoppfelging ved planlegging av anskaffelsen

8. Bodg kommunes kontraktsmaler bgr inneholde bestemmelser som gir mulighet for a:
a. innhente ngdvendig dokumentasjon
b. innhente statistikk
c. eventuelt giennomfgre revisjoner

Fakta

Anskaffelseshandboken beskriver at kontraktsoppfglging skal vaere en planlagt del av
hovedprosessen, og at oppfalgingsarbeidet ikke starter fgrst etter signering, men er en
aktivitet som legges opp allerede under planleggingen. Det fremgar at Formdlet med denne
arbeidspakken er G sikre at man fdr de leveranser og andre effekter av avtalen som var
forutsatt ... Dette arbeidet pdgdr kontinuerlig i hele kontraktens levetid.

Leder Anskaffelser bekrefter at planlagte oppfglgingsgrep bygges inn i kontrakten, og legger
til grunn at det er standard at kontraktene inneholder bestemmelser som gir kommunen rett
til informasjon om Ignn, serigsitetsbestemmelser, statistikk og lignende. Samtidig
understreker lederen at det er kapasitetsutfordringer med a gjennomga all dokumentasjonen
som innhentes.

Juridisk radgiver i Byutvikling forklarer at oppfglgingsplan legges allerede i
konkurransegrunnlaget for bygg- og anleggskontrakter, blant annet ved a innta bestemmelser
om jevnlige byggemgter.

Pa IKT-omradet opplyser digitaliserings- og IKT-sjefen at planlegging av oppfglging tas inn i
utformingen av konkurransegrunnlag og nye avtaler. Seniorradgiver viser til at ny driftsavtale
bygger inn krav til SLA og KPI, og at interne forvaltere av avtalene deltar i
anskaffelsesprosessen for a sikre god oppfglging. Dette innebaerer at kontraktene utformes
med tydelige styringsparametere for maling og revisjon.

LSLA (Service Level Agreement) betyr tjenestenivaavtale.

Det er en avtale mellom oppdragsgiver og leverandgr som definerer hvilket tjenesteniva som skal leveres.
Typiske elementer er svartid pa henvendelser, oppetid pa systemer, responstid ved feil, og konsekvenser dersom
nivdene ikke nas.

KPI (Key Performance Indicator) betyr ngkkelindikator for ytelse.

Det er et maltall som brukes til & fglge med pa hvordan leverandgren faktisk presterer i forhold til det som er
avtalt. Eksempler kan vaere antall feil som oppstar per maned, hvor raskt feil rettes, eller hvor stor andel av
leveransene som skjer til riktig tid.
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Kommunens rutine for oppfelging av serigsitetskrav fastsetter at kontraktsmalene skal gi
oppdragsgiver rett til G innhente opplysninger samt adgang til 3 kreve egenrapportering,
stikkprgver og revisjon hos leverandgr.

Arbeidstilsynet bekrefter at kommunen gjennomfgrer tidlige risikovurderinger i form av
prosjektplaner, fgr kontrakt signeres.

Vurdering

Dokumentgrunnlaget viser at Bodg kommune har rutiner for a planlegge kontraktsoppfglging
som en integrert del av anskaffelsesfasen. Det er positivt at kontraktsmalene faktisk gir
kommunen rettigheter til 8 innhente dokumentasjon, be om statistikk og gjennomfgre
revisjoner. Dette samsvarer med at det gj@res prosjektrettede risikovurderinger fgr kontrakt
signeres, slik Arbeidstilsynet har redegjort for.

Samtidig viser funnene at gjennomfgringsstyrken varierer. Leder Anskaffelser peker pa
kapasitetsutfordringer knyttet til oppfglging av all dokumentasjonen som innhentes. Dette
innebaerer at planlagte grep ikke alltid gjennomfgres fullt ut i giennomfgringsfasen. Dermed
er det et gap mellom formell planlegging og faktisk oppfglging.

Delkonklusjon

Kriteriene om at Bodg kommune bgr planlegge kontraktsoppfalging ved planlegging av
anskaffelsen og at Bodg kommunes kontraktsmaler b@r inneholde bestemmelser som gir
mulighet for G innhente ngdvendig dokumentasjon, statistikk og eventuelt giennomfgre
revisjoner, anses som i hovedsak oppfylt.

9. Bodg kommune ma ha rutiner som sikrer:
a. overfgring av informasjon til kontraktsforvalter
b. innhenting av ngdvendig informasjon
c. ngdvendig informasjon til brukerne av kontrakten

Fakta

Om overfgring av informasjon til kontraktforvalter, beskrives det i prosedyren for
implementering av kontrakt at kontrakt signeres elektronisk i KGV av Leder Anskaffelser.
Kontrakt lagres i KAV og sak- og arkivsystemet. Videre gjennomfgres oppstartsmgte med
leverandgr. Prosjektleder skal innkalle til oppstartsmegtet. Kontraktforvalter og deltakere fra
faggruppen inviteres til oppstartsmgtet. Prosedyren legger deretter opp til at det skal skrives
referat fra mgtet og sendes til deltakere av mgtet. Videre opplyste Leder Anskaffelser i
intervju om at prosedyren i kommunens rutine beskriver handover til kontraksforvalter, og det
kan veere hensiktsmessig med et mgte for overfgring av viktig informasjon.
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Nar det gjelder innhenting av ngdvendig informasjon, har vi tidligere referert Leder
Anskaffelser som har uttalt at det er standard at kontraktene inneholder bestemmelser som
gir kommunen rett til informasjon om Ignn, serigsitetsbestemmelser, statistikk og lignende.

IKT-sjefen har fremhevet at det a innhente ngdvendig dokumentasjon, innhente statistikk og
giennomfgre revisjoner ligger inne i kontraktene.

| rutinen for oppfelging av serigsitetskrav star det at oppdragsgiver kan be om a fa tilsendt
dokumentasjon, kreve stikkprgver og giennomfgre revisjoner hos leverandgr.

Nar det gjelder informasjon til brukerne av kontrakten, beskriver prosedyren for
implementering av kontrakt at det skal utarbeides et kontraktsammendrag som skal ligge i E-
handelslgsningen og eventuelt i KGV verktgyet der dette er aktuelt, og at opplysninger kan
fylles ut direkte i E-handelslgsningen. Videre framgar det at dette er aktuelt i de tilfeller at
avtalen skal ligge i E-handelslgsningen kun for oversikt og ikke avrop? Samme prosedyre
presiserer at informasjon til brukere kan gis via intranett, e-post til behovseiere og faggrupper,
og felles plattformer (SharePoint).

Vurdering

Dokumentene viser at Bodg kommune har formelle rutiner og verktgy som dekker alle tre
elementene i kriteriet. Det finnes prosedyrer for overfgring av informasjon til
kontraktforvalter, kontraktsmaler som gir rett til & innhente ngdvendig dokumentasjon og
statistikk, og ordninger for at brukere far tilgang til ngdvendig informasjon gjennom
kontraktsammendrag, e-handelssystemet og intranett.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune ma ha rutiner som sikrer overfgring av informasjon til
kontraktsforvalter, innhenting av ngdvendig informasjon og ngdvendig informasjon til
brukerne av kontrakten er anses oppfylt.

3.6 Risikovurdering av kontrakten

10. Bodg kommune skal for rammeavtaler ha rutiner for risikovurdering av kontrakten
som omfatter serigsitetskrav

11. Bodg kommune ma ha rutiner for a utarbeide en plan med risikoreduserende tiltak for
rammeavtaler

Fakta

2 Et avrop er den praktiske bestillingen man gjgr under en rammeavtale.
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| Rutine for oppfalging av serigsitetskrav i kontrakter fremgar det at nar Bodg kommune stiller
krav til Ignns- og arbeidsvilkar, skal det gjennomfares risikovurderinger av kontrakten. Rutinen
fastsetter at behovet for risikovurderinger i kontraktens levetid, og eventuell hyppighet av
disse, besluttes som en del av risikovurderingen og tiltaksplanleggingen i
implementeringsfasen. Dersom risiko vurderes som hgy, skal det planlegges tiltak for d folge
opp og redusere risikoen for brudd. Tiltak som nevnes er krav om arbeidsavtaler, Ignnsslipper,
timelister, samt mulighet for stikkprgver og revisjon hos leverandgr.

Leder Anskaffelser har opplyst at det ved tildeling og signering gjennomfgres en
risikovurdering og det utarbeides et internt innstillingsnotat som beskriver hvorfor kontrakten
tildeles og mulige risikomomenter. Hun viste ogsa til at Ilgnn og arbeidsvilkar er et omrade
med gkt fokus, og at det er under arbeid en rutine hvor leverandgrene skal besvare spgrsmal
om dette etter tildeling.

Juridisk radgiver for anskaffelser har uttalt at risikovurderinger ofte skjer ad hoc nar noe ikke
gar som det skal.

Arbeidstilsynet har i sitt varsel konstatert at kommunen ikke sikrer at det gjennomfgres
skriftlige risikovurderinger og ngdvendig kontroll av inngatte kontrakter. De understreker at
kommunen lager prosjektplaner med risikovurdering fgr kontrakt signeres, men at
kommunen ikke har skriftlige risikovurderinger som gjennomfgres etter at kontrakt er signert,
slik som deres egen rutine sier.

Vurdering

Bodg kommune har etablert rutiner som forplikter til risikovurdering av rammeavtaler med
serigsitetskrav. Dette er forankret i politiske vedtak og rutineverk. Rutinen er tydelig pa at det
skal gjennomfgres risikovurderinger ved kontraktsinngaelse, og at behovet for nye
vurderinger skal vurderes gjennom kontraktens levetid. Videre beskriver rutinen at
risikoreduserende tiltak skal planlegges dersom risikoen vurderes som hay.

Samtidig viser dokumentene at praksisen er mangelfull. Arbeidstilsynet har papekt at
risikovurderinger ikke er skriftlig dokumentert etter kontraktsinngaelse, og det framkommer
av intervju at dette ikke oppleves som systematisk. Det betyr at selv om rutiner og krav finnes,
er etterlevelsen og oppfalgingen ufullstendig.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune skal for rammeavtaler ha rutiner for risikovurdering av
kontrakten som omfatter serigsitetskrav er delvis oppfylt.

Kriteriet om at Bodg kommune ma ha rutiner for G utarbeide en plan med risikoreduserende
tiltak for rammeavtaler er delvis oppfylt.
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3.7 Oppstartsmegte

12. Bodg kommune bgr ha rutiner for a sikre felles forstaelse av kontrakten og dens
bestemmelser

Fakta

Anskaffelseshandboken fremhever at kontraktsoppfglging starter allerede ved signering, og at
formalet er a sikre at man far de leveranser og andre effekter av avtalen som var forutsatt.

Leder Anskaffelser har beskrevet at hovedregelen er at det skal holdes oppstartsmgte, med
unntak av sma bestillinger, og at prosjektleder, kontraktsforvalter, representanter fra
faggruppen og leverandgr delta.

Juridisk radgiver for anskaffelser peker pa at det gjennomfgres oppstartsmegter i mange
tilfeller, der det er hensiktsmessig. Han mener det finnes en mal, men kommunen far ogsa
bistand fra eksterne konsulenter eksempelvis Inventura3, som har egne maler og verktgy.

Digitaliserings- og IKT-sjefen opplyser at det er vanlig praksis med oppstartsmgter, og sier
videre at mgtene ogsa skal bidra til a bli kjent med leverandgrene.

| Prosedyre for implementering av kontrakt fremgar det at kontrakt lagres i KAV og sak- og
arkivsystemet . Det skal ogsa utarbeides et kontraktsammendrag som skal ligge i E-
handelslgsningen og eventuelt i KGV-verktgyet der dette er aktuelt. Videre presiseres det at
opplysninger kan fylles ut direkte i E-handelslgsningen, og at dette er aktuelt i de tilfeller at
avtalen skal ligge i E-handelslgsningen kun for oversikt og ikke avrop. Kontraktforvalter
bekrefter i intervju at dette gjennomfgres i praksis.

Vurdering

Kommunen har etablert rutiner for en praksis der oppstartsmgter brukes som et verktgy for a
skape felles forstaelse av kontrakten. Dette stpttes bade av anskaffelsesenheten, juridisk
radgiver og Digitaliserings- og IKT-sjefen. | tillegg samles informasjon om kontrakten i E-
handelslgsningen for de kontraktene det er aktuelt. Dette gir en felles base for opplysninger
og vil veere med pa a skape en felles forstaelse av kontrakten og behovet for oppfglging.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for @ sikre felles forstéelse av kontrakten og
dens bestemmelser er oppfylt.

3 Inventura er et norsk konsulentselskap som spesialiserer seg pa innkjgp, anskaffelser, kontraktstyring og supply
chain management.
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13. Bodg kommune bgr ha maler for giennomfgring av oppstartsmgte som er tilpasset
forskjellige kontraktstyper

Fakta

Juridisk radgiver for anskaffelser har uttalt at det trolig finnes en mal for oppstartsmgter, men
at dette ikke er systematisert, og at mye avhenger av stgrrelse og kontraktstype.

IKT-sjefen bekrefter at det er vanlig praksis med oppstartsmgter, selv om det ikke finnes en
fast mal.

Prosedyren for implementering av kontrakt beskriver riktignok at oppstartsmgter skal holdes,
men inneholder ikke differensierte maler for ulike kontraktstyper.

Vurdering

Kommunen har etablert praksis for oppstartsmgter, men uten standardiserte maler som
sikrer at alle relevante tema behandles systematisk og pa tvers av kontraktstyper. Dette kan gi
variasjoner mellom sektorer og kontrakter, og skaper risiko for at enkelte momenter ikke blir
tilstrekkelig fulgt opp.

Delkonklusjon
Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha maler for gjennomfa@ring av oppstartsmgte som er
tilpasset forskjellige kontraktstyper er delvis oppfylt.

3.8 Statusmegter

14. Bodg kommune bgr ha rutiner for a gjennomfgre regelmessige statusmgter med
leverandgren

15. Bodg kommune bgr fgre referat fra statusmgter
Fakta

Leder Anskaffelser forklarte at kontraktene angir krav om statusmgter og hyppighet. Mgtene
gjennomfares ikke alltid, men vurderes ut fra risiko. Vurderingen skjer i kontormgter og i
dialog med kontraktsforvalter. Begrunnelsen kan ofte vaere utfordringer med kontrakten eller
kontraktsparten. Hun opplyste videre at det giennomfgres referater fra statusmgtene og det
skal ligge i saken.

Juridisk radgiver i Byutvikling beskrev at statusmgter/byggemgter gjennomfgres hver 14. dag
med referat og spesifikke krav til giennomgang.

Digitaliserings- og IKT-sjefen opplyste at det foretas en kontinuerlig risikovurdering gjennom
jevnlig oppfelging og dialog med leverandgrene. Dette gjgres i form av jevnlige formelle
statusmgter hvor det fgres referat. Seniorradgiver pa IKT-omradet bekreftet at statusmgater,
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ogsa kalt koordineringsmgter, er beskrevet i kontraktene og at det skrives referat fra
statusmgtene.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at Bodg kommune bade har rutiner og praksis for statusmgter og a
fore referater fra disse, men at graden av regelmessighet varierte mellom omradene. Dersom
det for visse kontrakter anses at statusmgter bare skal giennomfgres ved behov, vil en fort
komme til 3 skyve pa dette behovet hvis en har lite ressurser til 8 felge opp. Det kan derfor
vaere smart a likevel ha krav om faste mgter for a sikre tilstrekkelig oppfeglging av alle
kontraktene.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for @ giennomfare regelmessige statusmgter
med leverandgrene er i hovedsak oppfylt.

Kriteriet om at Bodg kommune bgr fgre referat fra statusmgter anses oppfylt.

3.9 Statistikk og analyse

16. Bodg kommune bgr ha rutiner for a definere KPI-er for statistikk og analyse
17. Bodg kommune bgr kontraktsfeste relevante rapporteringskrav for KPl-ene

Fakta

Leder Anskaffelser opplyste om at kontraktene inneholder bestemmelser om
rapporteringskrav, der leverandgrene forpliktes til & levere bade omsetningsstatistikk og
annen relevant statistikk pa utvalgte kategorier.

Pa IKT-omradet ble det beskrevet at nye driftsavtaler utformes med klare krav til bade SLA og
KPI4, og at dette er en integrert del av kontraktsoppfglgingen.

Anskaffelsesstrategien 2023—-2026 understreker at kommunen skal benytte digitale verktgy
for a sikre faktabaserte beslutninger og systematisk avtaleoppfglging. | mal for prosjektplan

4 SLA (Service Level Agreement) betyr tjenestenivdavtale.

Det er en avtale mellom oppdragsgiver og leverandgr som definerer hvilket tjenesteniva som skal leveres.
Typiske elementer er svartid pa henvendelser, oppetid pa systemer, responstid ved feil, og konsekvenser dersom
nivdene ikke nas.

KPI (Key Performance Indicator) betyr ngkkelindikator for ytelse.

Det er et maltall som brukes til & fglge med pa hvordan leverandgren faktisk presterer i forhold til det som er
avtalt. Eksempler kan vaere antall feil som oppstar per maned, hvor raskt feil rettes, eller hvor stor andel av
leveransene som skjer til riktig tid.
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presiseres at mal knyttet til klima, miljg, gkonomi og kvalitet bgr defineres og at
maloppnaelsen skal males og rapporteres ved kontraktens avslutning .

Juridisk radgiver for anskaffelser papekte at bruken av KPI-er ikke var like godt kjent eller
systematisert i hele organisasjonen, og at diskusjoner om innhenting av statistikk- og
analyseverktgy hadde pagatt uten at dette enna var fullt etablert.

Flere av de intervjuede redegjorde for mangel av analyseverktgy som en utfordring pa dette
omradet og at selv enkle analyser blir sveert tidkrevende uten et slikt verktgy.

Vurdering

Bod@ kommune har i stor grad lagt til rette for bruk av tydelige rapporteringskrav som skal gi
grunnlag for oppfelging gjennom statistikk. Pa IKT-omradet er dette tatt et steg videre, ved at
KPl-er og tjenestenivaavtaler (SLA) integreres i nye driftsavtaler som en sentral del av
kontraktens oppfelging.

Samtidig er bildet sammensatt. Selv om ambisjonen om faktabaserte beslutninger er
forankret i anskaffelsesstrategien, og malverket legger opp til systematisk maling av
maloppnaelse, viser intervjuene at kunnskapen om og bruken av KPI-er varierer mellom
enhetene. Mangelen pa et felles analyseverktgy kan fgre til at de dataene som kontraktene
genererer, ikke alltid utnyttes effektivt i praksis. Dette kan videre fgre til tap som fglge av
manglende oversikt.

Delkonklusjon
Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for & definere KPI-er for statistikk og analyse er
delvis oppfylt.

Kriteriet om at Bodg kommune bgr kontraktsfeste relevante rapporteringskrav for KPl-ene
anses delvis oppfylt.

3.10 Oppfelging av leveransen

18. Bodg kommune bgr ha rutiner for a giennomfgre
a. kontroll for mottak, stikkprgver
b. kontroll av kvalitet pa levert ytelse
c. kontroll av pris
d. kontroll av at faktura er merket i henhold til kontraktens bestemmelser
(referansenummer, ordrenummer, e-Handel/bestillingslgsning)
19. Bodg kommune bgr ha rutiner for a kontraktsfeste rett til a foreta revisjon av
leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter som er forbundet med leveransen

Fakta
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Nar det gjelder kontroll av mottak, kvalitet, pris og faktura beskrev Leder Anskaffelser i
intervjuet at kommunen har rutiner for a kontrollere bade pris og faktura, og at dette var
regulert i standardkontraktene. Hun viste til at leverandgrene skulle levere dokumentasjon,
inkludert statistikk og prisopplysninger, men papekte at oppfglgingen krevde betydelig
kapasitet. Videre fortalte hun at et analyseverktgy ville kunne gjgre denne oppfglgingen mye
bedre og spare mye tid.

Juridisk radgiver for anskaffelser fremhevet at prisreguleringer og oppfglging av endringer i
produkt- og tjenestekataloger utgjorde et saerskilt kontrollbehov, og at dette ofte var en
utfordring i kontraktsoppfeglgingen.

Arbeidstilsynet bemerket i sitt varsel at Bodg kommune ikke kunne dokumentere at
ngdvendige kontroller ble gjennomfgrt systematisk i kontraktsperioden. Det ble pavist at
kommunen kunne fremlegge dokumentasjon pa enkelte stikkprgvekontroller giennomfgrt i
2022, men at det manglet en praksis med skriftlige risikovurderinger og kontroll etter
kontraktsinngaelse.

Prosedyren for implementering av kontrakt beskriver at kontraktsammendrag, varekatalog og
prisskjema skal legges inn i e-handelslgsningen, eventuelt i KGV-verktgyet. Dette skal sikre at
pris og bestillingsrutiner fglger kontrakten, og at fakturaer blir korrekt merket med
referansenummer og ordrenummer.

Nar det gjelder kontraktsfestet rett til revisjon fremgar dette tydelig av Rutine for oppfalging
av serigsitetskrav i kontrakter. Rutinen gir, dersom den fglges, Bodg kommune, eller
tredjepart pa vegne av kommunen, rett til a kreve innsyn i dokumenter og foreta kontroll av
leverandgrens og underleverandgrers systemer og rutiner. Revisjonsretten gjelder i hele
kontraktsperioden og inntil seks maneder etter kontraktens avslutning. Leverandgrene er
forpliktet til a stille ngdvendig dokumentasjon og ressurser til radighet uten vederlag.

Leder Anskaffelser bekreftet at slike bestemmelser om dokumentasjon, statistikk og revisjon
er lagt inn i standardkontraktene. | tillegg viser anskaffelseshandboken til at
kontraktsoppfalging skal vaere kontinuerlig og omfatte mekanismer som sikrer kontroll
giennom hele kontraktens levetid.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at Bodg kommune har etablert rutiner for a kontrollere mottak,
kvalitet, pris og faktura. Det er etter revisors vurdering betryggende at mye av dette er pa
plass. Imidlertid har Arbeidstilsynet pekt pa at kontrollene ikke alltid dokumenteres eller
giennomfgres systematisk i praksis. Sammenholdt med de kapasitetsproblemer som skisseres
av leder pa anskaffelse, er det revisors vurdering at kommunen burde hatt et analyseverktgy
for denne oppfelgingen. Det ville kunne spart mye tid og samtidig gjort kontrollene mye mer
omfattende og effektive.
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Nar det gjelder revisjonsrett, er dette godt forankret i bade rutiner og kontraktsmaler.
Kommunen har formelle bestemmelser som gir adgang til revisjon av leverandgrens og
underleverandgrers systemer og rutiner, ogsa etter kontraktens avslutning.

Delkonklusjon
Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for & gijennomfgre kontroll av mottak, kvalitet,
pris og faktura er anses oppfylt.

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for & kontraktsfeste rett til G foreta revisjon av
leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter er oppfylt.

3.11 Endringer i produktsortiment, priser og andre betingelser under
kontraktsperioden

20. Bodg kommune bgr ha rutiner for a ivareta
a. godkjenning eller avvising av endringer av produktsortiment eller tjenester
b. at prisregulering skjer i henhold til kontraktens bestemmelser
c. atendringer skjer skriftlig og arkiveres pa samme sak som kontrakten
Fakta

Godkjenning eller avvising av endringer i produktsortiment eller tjenester

| IKT-driftsavtalen er det egne bestemmelser om handtering av endringer: Med endring menes
her alle typer endringer knyttet til driftstjenesten som iverksettes etter initiativ fra
Leverandgren. Leverandgren skal holde kunden orientert om endringer (...) Neermere regler om
hvilke endringer som skal varsles fremgdr i bilagene. Dette innebaerer at endringer skal

meldes og godkjennes i trad med avtalens bestemmelser.

Juridisk radgiver, Byutvikling, beskriver i intervju at slike prosesser fglges opp i
entreprisekontrakter gijennom byggemdgter og statusmeter, der endringer avklares formelt
underveis.

Prisregulering skjer i henhold til kontraktens bestemmelser

Juridisk radgiver for anskaffelser, opplyser at mange kontrakter ma prisreguleres, men
papeker praktiske utfordringer knyttet til at det kan ta tid a finne den riktige utgaven av
kontrakten i systemet.

Leder Anskaffelser bekrefter at prisrequlering skal skje i henhold til kontraktens bestemmelser.
Vi falger opp dette gjennom G vurdere de forespgrsler vi far fra leverandar om prisregulering. |
noen av kontraktene er det oppdragsgiver som initierer prisrequlering. Hun legger til at
kontraktene normalt inneholder bestemmelser som gir kommunen rett til informasjon om
I@nn, serigsitetsbestemmelser, statistikk og lignende. Leverandgrene skal levere mye
dokumentasjon, men det er utfordrende a ha tid til d giennomga alt.
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Anskaffelseshandboken fremhever at kontraktsoppfglging skal sikre at leveranser skjer som
avtalt, og at oppfelgingen pagar kontinuerlig i hele kontraktens levetid — noe som ogsa
inkluderer a fglge opp prisregulering.

Endringer skjer skriftlig og arkiveres pd samme sak som kontrakten

Prosedyren for implementering av kontrakt krever at Kontrakt signeres elektronisk i KGV ...
Kontrakt lagres i KAV og sak- og arkivsystemet (...) Referat skrives fra mgtet og sendes til
deltakere (...) Referatet skal lagres pd saken i sak- og arkivsystemet.

| mal for prosjektplan presiseres det at Ved endringer i prosjektplan, skal alle versjoner
arkiveres i Elements samt ligge tilgjengelig i anskaffelsens teams-mappe. Det skal ogsa oppgis
i hver prosjektplan hvilken versjon som er gjeldende.

Vurdering

Kommunen har etablert et rammeverk som legger til rette for handtering av endringer,

prisregulering og arkivering. Det finnes bestemmelser i kontrakter og prosedyrer som sikrer at
endringer skal meldes og godkjennes, at prisregulering skal skje i trad med kontraktsvilkarene,
og at dokumentasjon og referater skal arkiveres. Dette gir grunnlag for kontroll og oppfelging.

Intervjuene viser likevel at det oppstar praktiske utfordringer. Det kan ta tid a finne korrekt
kontraktversjon i systemene, og det er krevende a fglge opp all dokumentasjonen som
leverandgrene leverer. Etter revisors vurdering kan dette bidra til redusert effektivitet i
oppfalgingen, selv om rammeverket i seg selv er tilstrekkelig.

Revisor mener det er viktig 3 etableres bedre Igsninger for a sikre enkel tilgang til riktig
kontraktversjon. Kapasiteten til & giennomga leverandgrdokumentasjon kan styrkes, bade ved
hjelp av digitale analyseverktgy og ved en tydelig risikobasert prioritering. Dette vil gjgre
kontrollen mer effektiv og sikre oppfglging i henhold til kontrakt og rutiner, slik at kontraktens
bestemmelser etterleves i praksis.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for & ivareta (a) godkjenning eller avvising av
endringer i produktsortiment eller tjenester, (b) at prisrequlering skjer i henhold til kontraktens
bestemmelser, og (c) at endringer skjer skriftlig og arkiveres pd samme sak som kontrakten er
delvis oppfylt.

21. Bodg kommune skal overvdke at rammeavtalers omfang ikke overskrides vesentlig

Fakta
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Leder Anskaffelser forklarte at kommunen fulgte opp rammeavtaler ved a akkumulere
kigpesummer fra statistikk, slik at man kunne overvake om forbruket naermet seg kontraktens
ramme.

Kommunen har tatt i bruk KAV/Kontrakts og Administrasjons Verktgyet i Mercell for & fa
oversikt over kontraktsportefgljen, og systemet gir muligheter for 8 hente ut statistikk og
tallgrunnlag. Det finnes imidlertid ikke en egen rutine eller prosedyre som eksplisitt regulerer
hvordan overvakningen av rammeavtalenes volum skal giennomfgres pa enhetlig mate.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at Bodg kommune har etablert en praksis for a fglge opp
rammeavtalenes omfang ved hjelp av statistikk og manuelle beregninger. Dette gir mulighet
til 8 oppdage og reagere dersom forbruket naermer seg rammeavtalens gvre grense. Samtidig
er det en svakhet at dette ikke er nedfelt i en rutine, og at overvakningen dermed blir
avhengig av manuelle prosesser og vurderinger. Et analyseverktgy ville pa den maten kunne
styrket etterlevelsen av kriteriet om overvakning av rammeavtaler betydelig. Det ville
redusert manuell ressursbruk, gkt paliteligheten i oppfglgingen og samtidig sikret at
dokumentasjon av kontrollene foreligger.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune skal overvike at rammeavtalers omfang ikke overskrides
vesentlig er delvis oppfylt.

22. Bodg kommune bgr ha systemer og rutiner for a overvake og vurdere avtalelojalitet
Fakta

Anskaffelsesstrategien 2023-2026 slar fast at Bodg kommune skal ha 100 % avtaledekning og
100 % avtalelojalitet der det finnes rammeavtaler . Strategien fremhever ogsa at digitale
verktgy skal understgtte hele anskaffelsesprosessen og bidra til malrettet avtaleoppfglging .

Leder Anskaffelser beskrev at avtalelojalitet er definert som en KPI i standardkontraktene, og
at leverandgrene forpliktes til & levere statistikk og omsetningstall som grunnlag for
oppfelging. Hun opplyste samtidig at det per i dag er krevende a analysere slike tall, da mani
stor grad er avhengig av manuelle kontroller.

Juridisk radgiver for anskaffelser papekte at det ikke finnes et eget statistikkverktgy for a
overvake avtalelojalitet, selv om det er mulig & hente tall ut av eksisterende systemer. Han
hadde heller ikke kjennskap til at KPI-er for avtalelojalitet systematisk ble rapportert eller
brukt i oppfelgingen .
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Vurdering

Bodp kommune har bade strategiske mal og kontraktsbestemmelser som legger til rette for
overvakning og vurdering av avtalelojalitet. Ambisjonen om 100 % avtalelojalitet er tydelig
nedfelt i anskaffelsesstrategien, og KPI-er er innarbeidet i standardkontrakter.

Likevel viser dokumentasjonen at oppfglgingen i praksis er fragmentert. Arbeidet er i stor
grad basert pd manuelle rutiner og enkeltsaker, og mangelen pa et dedikert statistikk- eller
analyseverktgy gjgr det vanskelig 8 overvake avtalelojalitet systematisk.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha systemer og rutiner for G overvike og vurdere
avtalelojalitet er delvis oppfylt.

3.12 Avwvikshandtering sanksjonering

23. Bodg kommune bgr ha rutiner for a
a. vurdere om det er grunnlag for sanksjoner ved avvik fra kontrakten.
b. dokumentere avvik og arkivere vurderingen pa samme sak som kontrakten
c. forelegge eventuelle avvik for leverandgren med kort frist for kommentar
d. sanksjonere avvik i trad med kontraktens bestemmelser og kontraktsrettslige
prinsipper

Fakta

Anskaffelseshandboken beskriver at formalet med kontraktsoppfelging er a sikre at en far de
leveranser og andre effekter av avtalen som var forutsatt . Videre framgar at Dette arbeidet
pdgdr kontinuerlig i hele kontraktens levetid.

Leder Anskaffelser opplyste at avvik og mislighold ble fulgt opp, blant annet ved kontroll av
pris, faktura og etterlevelse, men at dette kunne vaere krevende kapasitetsmessig. | intervjuet
uttalte lederen vi har nok ikke veert flinke nok til G sanksjonere feil i kontraktsoppfyllelse fra
leverandgr (...) vi framlegger slike utfordringer for leverandgrene i statusmgter og der kan vi
0gsd gjare det klart at uregelmessighetene ma opphgre hvis det skal veere aktuelt med
opsjon(...) Vi dokumenterer avvik og tiltak pG samme sak som kontrakten .

Juridisk radgiver i Byutvikling beskrev at statusmgter/byggemgter giennomfgres hver 14. dag
... Awik falges opp i et eget endrings- og avvikssystem. Referat fares fra statusmgtene.

Juridisk radgiver for anskaffelser forklarte at nar avvik meldes inn i avvikssystemet, far
enheten beskjed, og avviket lagres pa systemet. Enheten f@lger opp avvik pé leverandgren {...)
deretter vurderes sanksjonsmuligheter som ligger i kontrakten.
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Rutinen for oppfelging av serigsitetskrav fastsetter at Bodg kommune kan holde tilbake deler
av kontraktssummen, kreve utskifting av underleverandgrer, stanse arbeidene eller heve
kontrakten. Rutinen presiserer ogsa at brudd gir rett pa forholdsmessig prisavslag, og at
kommunen har rett til innsyn i dokumenter og til 3 foreta revisjoner.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at Bodg kommune har etablert bade hjemler og rutiner som dekker
alle deler av kriteriet. Serigsitetsrutinen gir klare sanksjonsmuligheter, anskaffelseshandboken
og prosedyrene fastsetter krav om dokumentasjon og arkivering, og intervjuene viser at avvik
blir tatt opp med leverandgr i mgter og at vurderinger lagres i systemene. Inntrykket er ogsa
her at det er kapasitetsutfordringer i etterlevelsen av dokumentasjonen som er svakest.

Det kan etter revisors vurdering vaere hensiktsmessig for Bodg kommune a tydeliggjgre nar og
hvordan sanksjoner skal brukes, sikre at avvik alltid dokumenteres og arkiveres, og vurdere en
mer risikobasert oppfe@lging. Det kan ogsa veere nyttig a styrke kompetansen pa a ta i bruk de
virkemidlene kontraktene gir.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for G vurdere om det er grunnlag for sanksjoner
ved awvik fra kontrakten, dokumentere avvik og arkivere vurderingen pG samme sak som
kontrakten, forelegge eventuelle avvik for leverandgren med kort frist for kommentar, og
sanksjonere avvik i trad med kontraktens bestemmelser og kontraktsrettslige prinsipper er
delvis oppfylt.

3.13 Opsjon pa rammeavtaler

24. Bodg kommune bgr ha rutiner for a vurdere opsjonsutlgsing tidsnok til a rekke a
eventuelt giennomfgre ny konkurranse

25. Bodg kommune bgr gjennomfgre brukerundersgkelser, analyse av forbruksdata og
markedsanalyse fgr beslutning om opsjonsutlgsning tas

Fakta

Juridisk radgiver for anskaffelser forklarte at det kunne skje at vurdering av om en opsjon
burde brukes eller om en ny konkurranse burde gjennomfgres kom for sent. Konsekvensen
var at enhetene ble tvunget til & ga pa opsjon fordi det ikke var tid til 8 gjiennomfgre en ny
anskaffelse. Han la til at systemene viste mulighet for forlengelser, men at det ikke fantes et
godt system for varsling.

Leder Anskaffelser opplyste at opsjoner ble fulgt opp, men ikke alltid systematisk eller
tilstrekkelig tidlig. Hun forklarte at det kunne vaere krevende a fa oversikt over kontrakter og
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opsjonsklausuler, og at kommunen derfor noen ganger endte med @ matte utlgse opsjoner
fordi det ikke var tid til 8 giennomfgre ny konkurranse.

Digitalisering- og IKT-sjefen opplyste at formalitetene rundt opsjonsutlgsning hadde blitt
bedre med arene, og at vurderingene na ble gjort kontinuerlig i forbindelse med rullering av
avtaler. Vi fikk ogsa opplyst at det ble gjennomfgrt kost-nytte-vurderinger for 8 avgjgre om
opsjon skulle utlgses eller om det var hensiktsmessig & ga ut i ny konkurranse.

Anskaffelsesstrategien 2023—2026 fastslar at alle anskaffelser skal veere basert pa
behovsanalyser, mulighetsstudier og dialog med brukere og leverandgrmarked. Strategien
fremhever videre at kommunens vurderinger skal vaere faktabaserte, understgttet av digitale
verktgy som gir grunnlag for analyse av portefglje, planlegging av anskaffelser og oppfglging
av avtaler.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at kommunen bade har ambisjoner og praksis som legger til rette for
vurdering av opsjonsutlgsning og forutgaende analyser. Strategien stiller krav til faktabasert
beslutningstaking, bruker- og markedsdialog, samt analyser av forbruksdata og behov.
Kommunen etter dette strategiske f@gringer og praksis som peker i riktig retning, men det
mangler systematiske rutiner og verktgy som sikrer at vurderingene alltid gjennomfgres i tide
og pa en enhetlig mate.

Revisor registrerer at det ogsa her ser ut til & vaere kapasitetsutfordringer. Dette kunne etter
revisors forstdelse blitt motvirket ved 3 ta i bruk et analyseverktgy som gir automatiske
varsler nar opsjonsfrister naermer seg, og som samtidig gir oversikt over opsjonsklausuler,
ansvarlige enheter og forbruksdata. Dette vil gjgre det enklere a sikre at vurderinger av
opsjoner skjer tidsnok, og bidra til at beslutninger om opsjonsutlgsning kan tas pa et
faktabasert grunnlag.

Delkonklusjon

Kriteriene om at Bodg kommune bgr ha rutiner for & vurdere opsjonsutlgsning tidsnok til &
rekke G eventuelt giennomfa@re ny konkurranse og G gjennomfare brukerundersgkelser, analyse
av forbruksdata og markedsanalyse f@r beslutning om opsjonsutlgsning tas er delvis oppfylt.

3.14 Kontraktsavslutning

26. Bodg kommune bgr ha rutiner for utarbeidelse av erfaringsdokument i god tid fgr
kontraktens utlgp

Fakta
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Anskaffelseshandboken beskriver at et sentralt formal med kontraktsoppfglging er a sikre at
erfaringer fra prosessen dokumenteres og formidles, bade gode og darlige. Hensikten er a
legge grunnlag for erfaringsbasert kompetanseheving og forbedring av fremtidige
anskaffelsesprosesser. Den presiserer ogsa at erfaringer fra kontrakter og rammeavtaler skal
fanges opp og dokumenteres slik at de kan tas med i grunnlaget for en ny kontrakt eller
rammeavtale, og innga i den generelle kompetanseutviklingen i kommunen.

Juridisk radgiver opplyste at utarbeidelse av erfaringsdokument ikke gjgres systematisk eller
omforent, og at dette arbeidet ikke prioriteres hgyt. Han fortalte at det har veert diskutert a
etablere en erfaringslogg, men at dette i dag er nedprioritert.

Leder Anskaffelser opplyste at erfaringsnotater noen ganger ble laget, men at dette ikke var
en fast rutine. Hun la ogsa til at avslutningsmgter med referat, som kunne bidratt til
systematisk erfaringsdeling, i liten grad ble gjennomfgrt.

Anskaffelsesstrategien 2023-2026 fremhever betydningen av erfaringsbasert laering som en
forutsetning for & kunne ta ut potensialet i anskaffelser og avtaleforvaltning.

Vurdering

Bade anskaffelseshandboken og strategien viser at kommunen har tydelige ambisjoner om a
dokumentere erfaringer og bruke dem til lzering og forbedring. Kommunen har klare fgringer
pa papiret, men i praksis skjer utarbeidelse av erfaringsdokumenter bare sporadisk og uten
fast struktur. Det blir da ogsa vanskelig a legge til grunn at det gjennomfgres i god tid fgr
kontraktsutlgp.

Dette viser at det er et gap mellom ambisjonene i styringsdokumentene og hvordan
oppfelgingen faktisk skjer i organisasjonen.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for utarbeidelse av erfaringsdokument i god tid
for kontraktens utlgp er delvis oppfylt.

3.15 Serigsitet
27. Bodg kommune skal ha en rutine som sikrer at de stiller lovpalagte serigsitetskrav
28. Bodg kommune ma ha en rutine som sikrer oppfglging og kontroll av serigsitetskrav

Fakta
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| bystyremgte 16. juni 2021 besluttet Bodg kommune a innfgre serigsitetskrav med
utgangspunkt i Norges modellen og & utarbeide en egen rutine® for oppfglging av disse
kravene. Rutinen beskriver hvilke kontraktskrav som skal innarbeides, herunder krav om bruk
av fast ansatte, regler for innleie, krav til HMS-kort, dokumentasjon pa ansettelsesforhold,
fagleerte handverkere og innsendelse av mannskapslister. Videre inneholder rutinen
bestemmelser om oppstart av kontrakt, egenrapportering, giennomfgring av kontroll, samt
tiltak og sanksjoner ved brudd.

Rutinen understreker at serigsitetskravene skal fglges opp i alle faser av anskaffelsen, fra
planlegging og kunngjgring til kontraktsoppfglging og kontroll. Den fastsetter at det skal
gjiennomfgres risikovurderinger og at kontrollene kan inkludere innsyn i arbeidsavtaler,
lgnnsslipper, timelister og innleieforhold.

Arbeidstilsynet gjennomfgrte i 2025 et tilsyn med kommunen og varslet palegg. De viste til at
kommunen ikke sikret at skriftlige risikovurderinger og ngdvendig kontroll av inngatte
kontrakter faktisk ble utfgrt, til tross for at dette er nedfelt i kommunens egne rutiner.

| intervju opplyste juridisk radgiver at kommunen tidligere ikke hadde et systematisk arbeid
for risikovurdering av kontraktene, og at selv om en del vurderinger ble gjort, ble de i liten
grad dokumentert. Han bemerket at mer systematisk arbeid kunne gjort det enklere a
avdekke userigse aktgrer.

Vurdering

Kommunen har etablert en rutine for serigsitetskrav som bade omfatter lovpalagte krav og
oppfelging med kontroll og sanksjoner. Rutinen er tydelig og bygger pa Norges modellen, men
dokumentasjonen viser at praksis ikke fullt ut samsvarer med innholdet i rutinen. Bade
Arbeidstilsynets tilsyn og intervjuene peker pa at risikovurderinger og kontroller ikke er
dokumentert i tilstrekkelig grad. Dette viser at det er en svakhet i etterlevelsen, selv om det
formelle rammeverket er pa plass.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune skal ha en rutine som sikrer at de stiller lovpélagte
serigsitetskrav er oppfylt.

Kriteriet om at Bodg kommune ma ha en rutine som sikrer oppfalging og kontroll av
serigsitetskrav er delvis oppfylt.

> Rutine for oppfglging av serigsitetskrav i kontrakter.
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4. Systemer og rutiner for sikkerhet i anskaffelser

Problemstilling 2

| hvilken grad har Bodg kommune etablert rutiner/systemer for a ivareta sikkerheten i sine
anskaffelser i overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

4.1 Rutine for sikkerhet i offentlige anskaffelser

29. Bodg kommune bgr ha en rutine for risikovurdering i forkant av anskaffelsene sine,
som ivaretar

a. identifisering av sikkerhetsrisiko
b. analyse av sikkerhetsrisiko

c. evaluering av tiltak mot sikkerhetsrisiko

Fakta

Anskaffelseshandboken beskriver at formalet med prosjektplanen i planleggingsfasen er a
sikre en grundig forankring av prosjektet, herunder risiko- og mulighetsanalyser. Det
understrekes at malet med denne arbeidspakken er & utarbeide en prosjektplan for
anskaffelsen. Formalet med dette er a sikre at prosjektet forankres grundig med tanke pa
risiko- og mulighetsanalyser, fremdrift, ressursbehov m.m.

Mal for prosjektplan fastslar at prosjektplan skal utarbeides for alle anskaffelser, og at det for
anskaffelser over nasjonal terskelverdi skal benyttes en utvidet mal. Malen inneholder en
egen matrise for overordnet risikovurdering, med kolonner for kort beskrivelse av risiko, kort
beskrivelse av konsekvens, beskrivelse av sannsynlighet (lav, medium eller hgy), og
beskrivelse av tiltak. | malen presiseres det at prosjektplanen skal angi mal knyttet til klima,
milj@, ekonomi og kvalitet, og at maloppnaelsen skal males og rapporteres ved kontraktens
avslutning. Videre star det at dersom prosjektet innebaerer risiko for helse, miljg eller
sikkerhet, skal dette identifiseres og beskrives i planen. Endringer i prosjektplanen skal
dokumenteres og arkiveres, og alle versjoner skal ligge tilgjengelig i Elements samt i
anskaffelsens teams-mappe.

Juridisk radgiver for anskaffelser, fremhever at begrepet risikovurdering ikke alltid brukes
eksplisitt, men at innholdet i en risikovurdering i praksis utfgres gjennom utarbeidelsen av
kontraktene.

Rutinen for oppfglging av serigsitetskrav knytter risikoreduserende tiltak direkte til
planleggingsfasen. Der fremgar det at ved planleggingen av anskaffelser i Bodg kommune,
skal det vurderes hvilke av kontraktbestemmelsene som kommer til anvendelse og skal
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inkorporeres i kontrakten. Dersom bestemmelser ikke anvendes, skal dette begrunnes og
dokumenteres i prosjektplan eller kontraktstrategi.

Digitaliserings- og IKT-sjefen beskriver at kommunen stiller krav til informasjonssikkerhet i
sine IKT-anskaffelser. Nye driftsavtaler utformes med krav til SLA og KPI, som blant annet
omfatter stabilitet, oppetid og sikker handtering av data. Videre fremgar det at sikkerhet og
feilrapportering fglges opp i jevnlige m@gter med leverandgrene, og at hendelser
dokumenteres og handteres gjennom avtalte tiltak.

Vi har ikke funnet rutiner og dokumentasjon som eksplisitt retter seg mot nasjonal sikkerhet,
skjermingsverdige verdier, informasjonssikkerhet, samt leverandgrkontroll etter
sikkerhetsgrad.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at Bodg kommune har etablert bade overordnede og detaljerte
rutiner for a ivareta risikovurdering og sikkerhet i forkant av anskaffelser. Prosjektplanmalen
inneholder en kolonne for tiltak som innebaerer at risiko ikke bare skal identifiseres og
analyseres, men ogsa fglges opp med konkrete risikoreduserende grep.

Sikkerhetsrisikoen som vurderes i disse dokumentene er slik revisor vurderer det i hovedsak
knyttet til helse, miljg, drift og serigsitet, altsa det som kan betegnes som operativ sikkerhet.

| henhold til Digitaliserings- og IKT-sjefens beskrivelse legger revisor til grunn at kommunen
har praksis for risikovurdering og handtering pa anskaffelser innen informasjonssikkerhet. Det
foreligger derimot ikke dokumentasjon pa at kommunen stiller sikkerhetskrav etter
sikkerhetsloven, som gjelder beskyttelse av skjermingsverdige verdier, kritisk infrastruktur og
informasjon pa hgyt sikkerhetsniva, samt leverandgrkontroll i trad med lovens bestemmelser.

Vi kan ikke si at det ikke vil bli giennomfgrt identifisering, analyse og evaluering av
sikkerhetsrisiko pa bakgrunn av rutinene kommunen har i dag. Rutinene kommunen har i dag
gir et likevel et veldig svakt grunnlag for denne type sikkerhetsvurderinger.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha en rutine for risikovurdering i forkant av anskaffelser
som ivaretar a) identifisering av sikkerhetsrisiko, b) analyse av sikkerhetsrisiko og c) evaluering
av tiltak mot sikkerhetsrisiko vurderes som ikke oppfylt.

4.2 Sikkerhetskrav i anskaffelsesprosessen

30. Bodg kommune bgr ha rutiner for a stille sikkerhetskrav i
a. kvalifikasjonskravene

b. tildelingskriteriene
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Fakta

Anskaffelseshandboken beskriver at sikkerhet, sammen med klima, miljg og samfunnsansvar,
skal veere sentrale hensyn i anskaffelsesprosessen. Det fremgar videre at krav og kriterier skal
tilpasses den enkelte anskaffelse, og at kvalifikasjonskravene skal sikre at leverandgrene har
den ngdvendige kapasitet, kompetanse og systemer for a levere i trad med kontrakten.

| mal for prosjektplan fastsettes det at det skal utarbeides en prosjektplan for alle
anskaffelser, og at det for anskaffelser over nasjonal terskelverdi skal benyttes en utvidet mal.
Malen inneholder en matrise for overordnet risikovurdering, der det blant annet skal
beskrives konsekvens, sannsynlighet og tiltak. Dersom prosjektet innebaerer risiko for helse,
milj@ eller sikkerhet, skal dette identifiseres og beskrives i planen.

Rutinen for oppfglging av serigsitetskrav i kontrakter fastslar at sikkerhetskrav skal vurderes
og innarbeides allerede i planleggingsfasen av anskaffelsen. Dersom bestemmelser ikke
anvendes, skal dette begrunnes og dokumenteres i prosjektplan eller kontraktstrategi.

Anskaffelsesstrategien 2023—-2026 fremhever at kommunen skal stille krav til
leverandgrmarkedet som fremmer serigsitet, baerekraft og sikkerhet, og at slike krav skal
inngd bade i kvalifikasjonsgrunnlaget og i tildelingsprosessen.

Juridisk radgiver i Byutvikling beskrev at SHA-relaterte krav alltid stilles i bygg- og
anleggskontrakter, og at dette fglges opp i byggemeater og kontroller. Digitaliserings- og IKT-
sjefen forklarte at sikkerhet er et sentralt kriterium pa IKT-omradet, der nye driftsavtaler
utformes med krav til SLA og KPI for a sikre stabilitet og datasikkerhet.

Leder Anskaffelser opplyste at kontraktene normalt inneholder bestemmelser om serigsitet,
arbeidsvilkar og sikkerhetsrelaterte forhold, og at dette innarbeides allerede i
kvalifikasjonsfasen.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at Bodg kommune har rutiner og praksis som legger til rette for a
stille sikkerhetskrav bade i kvalifikasjonsgrunnlaget og i tildelingsfasen. Dette gjgres gjennom
prosjektplaner, rutiner og kontraktsmaler, og fglges opp i praksis pa bade Byutvikling og IKT-
omradet.

Det er imidlertid tydelig at de sikkerhetskravene som stilles i dag i hovedsak retter seg mot
HMS, driftssikkerhet og informasjonssikkerhet pa operativt niva. Dette innebaerer blant annet
krav til dokumentasjon av leverandgrens rutiner, sikker handtering av data, samt maling av
oppetid og stabilitet giennom SLA og KPI. Slik oppfglging gir kommunen kontroll med
sikkerhetsaspekter som er viktige i daglig drift.

Derimot fremgar det ikke at Bodg kommune har etablert rutiner som sikrer at kravene i
sikkerhetsloven blir stilt. Sikkerhetsloven gjelder beskyttelse av skjermingsverdige verdier,
nasjonal sikkerhet, kritisk infrastruktur og leverandgrkontroll pa hgyere sikkerhetsniva. Det er
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ikke dokumentert at kommunen har systemer eller rutiner som kobler anskaffelsesprosessen
direkte til disse forpliktelsene.

Kommunen har etablert gode rutiner for a ivareta sikkerhet pa operativt niva, saerlig innen
HMS og informasjonssikkerhet, men det er ikke dokumentert at sikkerhetsloven fglges opp
systematisk i anskaffelsesprosessen.

Delkonklusjon
Kriteriet om at Bodg kommune bgr ha rutiner for a stille sikkerhetskrav i a)
kvalifikasjonskravene og b) tildelingskriteriene vurderes som delvis oppfylt.

31. Bodg kommune bgr ha rutiner for testing av sikkerheten i leveransen
32. Bodg kommune bgr ha rutiner for a stille sikkerhetskrav i kontraktsvilkarene
Fakta

| IKT-driftsavtalen er sikkerhetsrelaterte forhold ivaretatt gjennom service level agreements
(SLA), ngkkelindikatorer (KPI), krav om endringsvarsling og handtering av avvik. | intervju med
IKT-sjefen kom det fram at testing av sikkerhet er en del av oppfglgingen i den nye
driftsavtalen, og at interne forvaltere trekkes inn i prosessen for a sikre at kravene fglges opp.

Rutinen for oppfglging av serigsitetskrav sikrer at kontraktsvilkarene inneholder
bestemmelser som kan testes i leveransen, blant annet knyttet til Ignns- og arbeidsvilkar,
HMS-kort og bruk av leerlinger.

Juridisk radgiver, Byutvikling, forklarer at ansvaret for testing og oppfglging overfgres til
driftsorganisasjonen ved ferdigstillelse, og at det da gjennomfgres en strukturert prosess for
reklamasjoner: implementering og overlevering skjer fra kontraktsavdelingen til
driftsorganisasjonen, som skal drifte bygget. | denne fasen involveres driftsorganisasjonen, og
det gjennomfgres en prosess for reklamasjon, for G sikre at bygget oppfyller forutsetningene
for drift.

Leder Anskaffelser beskriver at det er standard at kontraktene inneholder sikkerhetsrelaterte
bestemmelser, som gir kommunen rett til informasjon om Ignn, serigsitetsbestemmelser og
statistikk: «Det er standard at kontraktene inneholder bestemmelser som gir kommunen rett
til informasjon om lgnn, serigsitetsbestemmelser, statistikk og lignende». Slike bestemmelser
er et uttrykk for rutiner for a stille sikkerhetskrav i kontraktsvilkarene.

Det fremgar imidlertid ikke av noen av de gjennomgatte dokumentene at testing eller
fastsetting av sikkerhetskrav skjer direkte med henvisning til sikkerhetsloven eller krav etter
denne. Dokumentene omtaler sikkerhet i form av kvalitet, kontroll, serigsitet, HMS og IKT-
sikkerhet, men uten 3 knytte dette eksplisitt til sikkerhetslovgivningens bestemmelser.

Vurdering
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Bodg kommune har etablert flere mekanismer som ivaretar sikkerhetsrelaterte forhold bade
gjennom testing av leveranser og gjennom kontraktsvilkar. Rutinen for oppfglging av
serigsitetskrav og kontraktspraksis sikrer at sikkerhetsrelaterte bestemmelser om
arbeidsvilkar og HMS inngar i kontraktene.

Tiltakene er relevante for a ivareta den operative sikkerheten i anskaffelser, men de er
formulert som generelle mekanismer for kvalitet, serigsitet og IKT-sikkerhet. Ingen av
dokumentene omtaler direkte sikkerhetslovgivningen eller stiller krav etter denne. Dermed
fremstar kommunens rutiner som hensiktsmessige, men ikke eksplisitt forankret i
sikkerhetslovgivningens bestemmelser om forebyggende sikkerhetstjeneste, sikring av
skjermingsverdige verdier eller sikkerhetsgodkjenning av leverandgrer.

Delkonklusjon

Kriteriene om at Bodg kommune bgr ha rutiner for testing av sikkerheten i leveransen og Bodg
kommune bgr ha rutiner for G stille sikkerhetskrav i kontraktsvilkdrene er delvis oppfylt.

33. Bodg kommune skal ha rutiner for behandling av sikkerhetsgraderte anskaffelser som

ivaretar kravene til
a. sikkerhetsavtale
b. leverandgrklarering
c. utenlandske leverandgrer
d. personellsikkerhet
e. varslingsplikt

Fakta

| de gjennomgatte dokumentene er det ikke funnet egne prosedyrer eller rutiner som
eksplisitt omtaler behandling av sikkerhetsgraderte anskaffelser etter sikkerhetsloven.
Dokumentene som foreligger omhandler i stor grad generelle rutiner for kontraktsoppfglging,
serigsitetskrav, IKT-sikkerhet og kvalitetssikring, men de viser ikke til seerskilte krav for
sikkerhetsgraderte anskaffelser.

a) Sikkerhetsavtale
Det fremgar ikke av dokumentene at kommunen har rutiner for a innga eller forvalte
sikkerhetsavtaler i forbindelse med sikkerhetsgraderte anskaffelser.

b) Leverandgrklarering

Det foreligger ingen opplysninger i dokumentene som viser at kommunen har etablert rutiner
for a kreve eller kontrollere leverandgrklarering fra Nasjonal sikkerhetsmyndighet (NSM) eller
andre relevante instanser.

c¢) Utenlandske leverandgrer
Dokumentene inneholder ikke bestemmelser som omtaler handtering av utenlandske
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leverandgrer i sikkerhetsgraderte anskaffelser, herunder hvordan risiko ved bruk av slike
leverandgrer skal vurderes og handteres. Leder Anskaffelser har gjort rede for at Virksomhet
for anskaffelser sjelden er bergrt av utenlandske leverandgrer. Det har veert et par danske
leverandgrer i portefgljen, men utover dette ingen andre nasjonaliteter.

d) Personellsikkerhet
Det fremgar ikke rutiner for krav til sikkerhetsklarering av personell hos leverandgrer eller
internt hos kommunen i forbindelse med sikkerhetsgraderte anskaffelser.

e) Varslingsplikt
Ingen dokumenter omtaler varslingsplikt knyttet til hendelser eller brudd relatert til
sikkerhetsgraderte anskaffelser.

Kommunens tilgjengelige rutiner, slik de er beskrevet i anskaffelseshandboken,
prosjektplanmalen, IKT-avtalen, rutinen for serigsitetskrav og prosedyren for implementering
av kontrakt, bergrer aspekter av sikkerhet, kvalitet, IKT og arbeidsvilkar, men det er ikke
funnet eksplisitte referanser til sikkerhetsloven eller de szerskilte kravene som gjelder for
sikkerhetsgraderte anskaffelser.

Vurdering

Kravene til behandling av sikkerhetsgraderte anskaffelser er saerskilt regulert i
sikkerhetsloven, som stiller tydelige krav til sikkerhetsavtale, leverandgrklarering, vurdering av
utenlandske leverandgrer, personellsikkerhet og varslingsplikt.

Det fremgar imidlertid ikke av dokumentene at kommunen har rutiner som er direkte
innrettet mot handtering av sikkerhetsgraderte anskaffelser.

Dermed er det et gap mellom de krav som lovverket stiller for sikkerhetsgraderte anskaffelser
og det som fremgar av kommunens eksisterende rutiner og prosesser.

Delkonklusjon

Kriteriet om at Bodg kommune skal ha rutiner for behandling av sikkerhetsgraderte
anskaffelser som ivaretar kravene til (a) sikkerhetsavtale, (b) leverandgrklarering, (c)
utenlandske leverandgrer, (d) personellsikkerhet og (e) varslingsplikt er ikke oppfylt.

5. Forankring av offentlige anskaffelser

Problemstilling 3

Hvordan arbeider Bodg kommune med forankring av offentlige anskaffelser i gverste
administrasjon og politisk niva?
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Vivil her se pa den generelle forankringen av anskaffelsesinstituttet i kommunens ledelse og
politiske organer, og hvordan dette fglges opp i konkrete anskaffelser og i arbeidet med
kontraktsoppfelging.

5.1 Generell forankring i kommunens ledelse og politiske organer

Bodp kommune har en anskaffelsesstrategi for 2023—2026, som er vedtatt av bystyret.
Strategien fastslar at anskaffelser skal vaere et strategisk virkemiddel for 6 nG kommunens mdl
innen klima og miljg, sosial beerekraft, skonomisk baerekraft, tienestekvalitet og innovasjon.
Den legger ogsa til grunn at anskaffelser skal organiseres slik at ansvar og kompetanse
tydeliggjgres, og at avtaleforvaltning og oppfglging styrkes.

Det fremgar videre at kommunen har en sentral anskaffelsesfunksjon med overordnet ansvar
for planlegging, gijennomfgring og oppfglging av anskaffelser, og at denne funksjonen skal
utvikle prosedyrer, maler og verktgy pa vegne av hele kommunen.

Anskaffelsesstrategien fglges opp gjennom handlingsplaner og veikart, som skal gjgre de
overordnede malene operative.

Et annet viktig politisk vedtak er bystyrets beslutning fra juni 2021 om a innfgre Norges
modellen for oppfelging av serigsitetskrav. Dette innebar at Bodg kommune skulle utarbeide
rutiner for a fglge opp krav om lgnns- og arbeidsvilkar, HMS-kort, bruk av leerlinger og andre
serigsitetsbestemmelser i sine kontrakter. Vedtaket innebar ogsa at kostnadene ved
oppfelgingen skulle innarbeides i budsjett og gkonomiplan.

Budsjettprosessen i kommunen forankrer ogsa anskaffelser i ledelsen. | budsjettrundskriv blir
det stilt krav om at nye anskaffelsesbehov meldes inn av avdelingene og begrunnes med
lovpalagte tjenester, politiske vedtak eller palegg fra myndigheter. Kommunedirektgren
forventer at avdelingsdirektgrer involverer underliggende nivaer i prosessen, og
anskaffelseskontoret bistar avdelingene med rapportering og samhandlingsmgter.

5.2 Forankring av anskaffelsesinstituttet i ledelse og administrasjon

Intervjuer og referater fra ansatte viser at anskaffelseskontoret er en egen enhet som bistar
kommunens avdelinger. Juridisk radgiver beskriver at bystyret har veert opptatt av a tilfgre
ressurser til omradet etter tidligere utfordringer, og at ledelsen er positiv til 3 styrke
anskaffelsesfunksjonen. Samtidig fremheves det at det har veert hgy turnover og
ressursmangel, noe som har pavirket kompetansebyggingen.

Leder Anskaffelser peker pa at det er behov for tydeligere forankring i toppledelsen, og at
hastesaker® fra ledelsen kan skape utfordringer. Samtidig padpekes det at anskaffelseskontoret

6 Saker ledelsen i kommunen trenger en rask behandling av og som dermed ma prioriteres.
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har fatt stgrre plass i kommunens ledergrupper (KLG)’, og at innmeldinger av anskaffelser na
gjgres arlig og godkjennes i KLG.

5.3 Forankring av konkrete anskaffelser

Pa operativt niva blir konkrete anskaffelser forankret giennom prosjektplaner. Mal for
prosjektplan fastsetter at det skal utarbeides plan for alle anskaffelser over nasjonal
terskelverdi, og at planen skal inneholde risikovurderinger, mal og roller. Prosjektplanene ma
godkjennes av ansvarlig leder, og knyttes til Kontrakts og Administrasjons Verktgyet, som gir
administrasjonen oversikt over pagaende og planlagte prosjekter.

Budsjettrundskrivet viser at anskaffelser skal forankres ved @ meldes inn i budsjettprosessen.
Anskaffelseskontoret deltar i samhandlingsmgter med avdelingene etter at behovene er
meldt inn, og bistar i a prioritere og avklare anskaffelsene fgr giennomfgring.

5.4 Forankring av arbeidet med kontraktsoppfglging

Bodp kommune har etablert en prosedyre for implementering av kontrakt, som palegger
oppstartsmgter med leverandgr og interne aktgrer, og krever at referat fra mgtene arkiveres
pa samme sak som kontrakten.

Rutinen for oppfelging av serigsitetskrav gjgr kontraktsoppfglging til en integrert del av
kommunens systemer, ved 3 stille krav om kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar, HMS og bruk av
lzerlinger i gjennomfg@ringsfasen.

| intervju beskriver Juridisk radgiver, Byutvikling, at driftsorganisasjonen involveres ved
overtakelse av bygg, og at reklamasjonsprosesser sikrer at kontraktene fglges opp i
driftsfasen. IKT-sjefen fremhever at kontraktsoppfglging er innarbeidet i driftsavtaler, med
SLA og KPI som kontrollmekanismer.

7KLG en forkortelse for Kommunedirektgrens ledergruppe. Gruppen bestar av kommunedirektgren og
kommunalsjefer/direktgrer for de ulike sektorene. KLG fungerer som gverste administrative lederforum under
kommunedirektgren.
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6. Oppsummering og konklusjon

Problemstilling 1:

| hvilken grad har Bodg kommune etablert systemer/rutiner for a felge opp sine kontrakter i
overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

Undersgkelsen viser at Bodg kommune har lagt ned et betydelig arbeid i 3 etablere systemer,
rutiner og strategiske fgringer for kontraktsoppfglging, men at praksis i mange tilfeller
fremstar fragmentert og ufullstendig.

Kommunen har innfgrt et portefgljestyringsverktgy (KAV i Mercell) som skal gi en helhetlig
oversikt over kontraktsportefgljen. Dette systemet representerer et viktig skritt mot & samle
informasjonen pa ett sted. Samtidig brukes fortsatt flere andre systemer parallelt, som
Elements og Acentio (e-handelssystemet). Dette gjgr oversikten fragmentert og innebaerer at
kommunen forelgpig befinner seg i en overgangsfase, der intensjonen om en samlet oversikt
enna ikke er fullt realisert.

Nar det gjelder risikovurderinger og risikoreduserende tiltak, fremgar det at det pa enkelte
omrader — saerlig innen Byutvikling og IKT — gjennomfgres systematiske vurderinger, for
eksempel knyttet til SHA/HMS og tjenestekvalitet. Det finnes ogsa rutiner som palegger
giennomfgring av risikovurderinger ved kontraktsinngdelse og oppfglging gjiennom
kontraktens levetid. Likevel er det dokumentert at dette i praksis skjer mer ad hoc og
sektorvis, uten en helhetlig tilnaerming.

Arbeidstilsynet har papekt at skriftlige risikovurderinger og systematisk kontroll av kontrakter
ikke utfgres i trdd med kommunens egne rutiner, noe som tydelig illustrerer gapet mellom
formelle krav og faktisk etterlevelse.

Kommunen har videre etablert rutiner og praksis for oppstartsmegter, statusmgter og
kontraktsfestede rettigheter til dokumentasjon, statistikk og revisjon. Det fgres ogsa referat
fra meter i mange tilfeller, og kontraktene inneholder bestemmelser om bade prisregulering
og endringer i leveranser. Likevel varierer oppfglgingen betydelig mellom enheter, og flere
peker pa at begrensede ressurser gjgr det vanskelig a fglge opp alle krav og all innsendt
dokumentasjon.

Pa anskaffelsesomradet brukes KGV (konkurransegjennomfgringsverktgy) konsekvent i
konkurransegjennomfgringen, og dette sikrer struktur og sporbarhet. KAV er innfgrt, men
bruken varierer mellom enhetene, og det mangler et analyseverktgy som kan effektivisere
oppfglgingen. Mangelen pa analyseverktgy gjgr oppfelging av KPl-er, avtalelojalitet og
opsjonsutlgsning krevende og ressurskrevende. Dette fgrer til at oppfglgingen i praksis blir
ufullstendig, selv om ambisjonene i strategien er tydelige.
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Et omrade der kommunen har veert tydelig er serigsitetskrav. Bodg kommune har vedtatt en
rutine som bygger pa Norges modellen, og denne stiller omfattende krav til dokumentasjon,
kontroll og sanksjoner. Samtidig viser bade tilsyn og intervjuer at oppfglgingen og
dokumentasjonen ikke alltid skjer i samsvar med rutinene. Dette utgjgr en svakhet, ettersom
serigsitetsarbeidet er et viktig virkemiddel mot userigse aktgrer.

Til slutt peker undersgkelsen pa at systematisk erfaringslaering i liten grad er etablert. Selv om
bade anskaffelseshandboken og anskaffelsesstrategien understreker betydningen av a
dokumentere og bruke erfaringer, opplyses det at erfaringsnotater sjelden utarbeides og at
avslutningsmegter med erfaringsdeling i liten grad gjennomfgres. Dermed gar kommunen glipp
av muligheter til 3 hente ut lzering som kunne styrket fremtidige anskaffelser.

Samlet sett gir dette et bilde av at Bodg kommune har utarbeidet solide rammeverk og
rutiner, og har pa flere omrader etablert gode systemer for kontraktsoppfglging. Likevel er
etterlevelsen preget av variasjoner, manuelle prosesser og kapasitetsutfordringer. Gapet
mellom ambisjon og praksis gjgr at flere kriterier kun vurderes som delvis oppfylt.

Konklusjon:

Bodg kommune har i noen grad til i stor grad etablert systemer/rutiner for a fglge opp sine
kontrakter i overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

Problemstilling 2:

| hvilken grad har Bodg kommune etablert rutiner/systemer for a ivareta sikkerheten i sine
anskaffelser i overenstemmelse med lover og retningslinjer pd omradet?

Undersgkelsen viser at Bodg kommune har etablert en rekke rutiner og prosedyrer som
bergrer sikkerhet i anskaffelser, men at disse i hovedsak retter seg mot operativ sikkerhet
(HMS, driftssikkerhet og informasjonssikkerhet) og serigsitet i leverandgrmarkedet. Det
fremgar ikke at kommunen har rutiner som er eksplisitt knyttet til sikkerhetslovens
bestemmelser om behandling av sikkerhetsgraderte anskaffelser eller beskyttelse av
skjermingsverdige verdier.

Kommunen har fastsatt at alle anskaffelser skal planlegges gjennom prosjektplaner. Malen for
prosjektplan inkluderer en matrise for risikovurdering, med krav om & identifisere risiko,
vurdere sannsynlighet og konsekvens, og angi tiltak. | tillegg fremgar det at HMS- og
sikkerhetsrelaterte forhold skal beskrives dersom prosjektet innebaerer risiko pa disse
omradene. Dette gir en systematisk ramme for risikovurdering og ivaretakelse av sikkerhet i
forkant av anskaffelser. Likevel fremgar det av intervjuer og Arbeidstilsynets tilsyn at
risikovurderinger i praksis ofte gjennomfgres mer ad hoc og uten en enhetlig metodikk.
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Kommunen stiller krav til sikkerhet gjennom bade kvalifikasjonskrav og tildelingskriterier.
Anskaffelseshandboken fremhever at sikkerhet, sammen med klima, miljg og
samfunnsansvar, skal vaere sentrale hensyn i anskaffelsesprosessen. Dette fglges opp i praksis
ved at SHA/HMS-relaterte krav alltid stilles i bygg- og anleggskontrakter, og at IKT-avtalene
utformes med SLA og KPI som dekker stabilitet, oppetid og informasjonssikkerhet. Samtidig er
det dokumentert at kravene ikke er eksplisitt forankret i sikkerhetslovgivningen, og at
sikkerhetskravene i stor grad er avgrenset til operativ driftssikkerhet og serigsitet.

Nar det gjelder oppfglging og testing av sikkerhet i leveranser, viser dokumentasjonen at
dette skjer gjennom ulike mekanismer. Pa IKT-omradet ivaretas sikkerhet gjennom SLA/KP],
avvikshandtering og mgter med leverandgrer. | bygg- og anleggsprosjekter skjer oppfglgingen
gjennom reklamasjonsprosesser og involvering av driftsorganisasjonen. Kontraktsvilkar
inneholder ogsa bestemmelser om serigsitet, Ignns- og arbeidsvilkar, og rett til
dokumentasjon. Dette viser at kommunen har innarbeidet rutiner for testing og kontroll av
sikkerhet i kontraktene. Det er imidlertid ikke dokumentert at disse rutinene er forankret i
eller knyttet til sikkerhetsloven.

Et omrade der kommunen har veert tydelig er serigsitetskrav. Vedtaket om innfgring av
Norges modellen har resultert i en egen rutine som palegger a vurdere hvilke serigsitetskrav
som skal stilles i anskaffelsene. Dette er et viktig grep for 8 motvirke userigse aktgrer, men
bade tilsyn og intervjuer peker pa at oppfelgingen i praksis varierer, og at dokumentasjonen
ikke alltid er i trad med rutinen.

Nar det gjelder sikkerhetsgraderte anskaffelser, foreligger det ingen rutiner som ivaretar
kravene til sikkerhetsavtaler, leverandgrklarering, vurdering av utenlandske leverandgrer,
personellsikkerhet eller varslingsplikt. Dokumentene som er gjennomgatt omtaler ikke
sikkerhetsloven eller de szerskilte kravene som gjelder for sikkerhetsgraderte anskaffelser.
Dette utgjgr et klart gap mellom lovverkets krav og kommunens praksis.

Samlet sett gir undersgkelsen et bilde av at Bodg kommune har etablert solide rammeverk og
rutiner som dekker operativ sikkerhet i anskaffelser, og som sikrer at HMS,
informasjonssikkerhet og serigsitet ivaretas. Likevel er systemene og rutinene ikke koblet til
sikkerhetsloven, og kommunen har ikke etablert rutiner for sikkerhetsgraderte anskaffelser.
Gapet mellom formelle krav etter sikkerhetslovgivningen og kommunens faktiske rutiner gjgr
at flere kriterier vurderes som delvis oppfylt, og for sikkerhetsgraderte anskaffelser som ikke

oppfylt.
Konklusjon

Bodp kommune har i noen grad til stor grad etablert systemer og rutiner for 3 ivareta
sikkerheten i sine anskaffelser.
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Problemstilling 3

Hvordan arbeider Bodg kommune med forankring av offentlige anskaffelser i gverste

administrasjon og politisk niva?
Oppsummering
Bodp kommune har forankret anskaffelsesomradet pa flere nivaer:

e Politisk giennom anskaffelsesstrategien (vedtatt i bystyret) og innfgring av Norges

modellen.
e Administrativt gjennom en sentral anskaffelsesfunksjon med overordnet ansvar,

forankret i ledergrupper og budsjettprosesser.
e Operativt gijennom prosjektplaner, portefgljestyringsverktgy og prosedyrer for
kontraktsoppfelging.
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. Anbefalinger

Bod@ kommune skal utvikle prosedyrer for sikkerhetsgraderte anskaffelser, som minst
omfatter sikkerhetsavtale, leverandgrklarering, handtering av utenlandske
leverandgrer, personellsikkerhet og varslingsplikt.

Bodp kommune bgr prioritere a fortsette arbeidet med fa pa plass et felles system for
kontraktforvaltning.

Bodg kommune bgr etablere enhetlig praksis for arlig risikovurdering av hele
kontraktsportefgljen, med krav om skriftlig dokumentasjon.

Bod@ kommune bgr anskaffe og ta i bruk et analyseverktgy for oppfaglging av
kontrakter.

Bodp kommune bgr etableres en enkel og obligatorisk mal for erfaringsdokument ved
kontraktavslutning.

Bodg kommune bgr etablere rutiner som ivaretar sikkerhetslovens krav i
anskaffelsesprosessen, herunder vurdering av skjermingsverdige verdier, kritisk
infrastruktur og leverandgrkontroll.

Bodg kommune bgr styrke etterlevelsen av eksisterende rutiner for risikovurdering og
dokumentasjon.

Bodg kommune bgr sikre en helhetlig praksis for a stille og fglge opp sikkerhetskrav i
kvalifikasjonsgrunnlag, tildelingskriterier og kontraktsvilkar.
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8. Kommunedirektgrens kommentar

Kommunedirektgrens kommentar ble levert i henhold til avtale 16.09.2025.

Kommunedirektgren stgtter revisjonens avgrensning mot entreprisekontrakter og papeker at
henvisninger til Byutvikling i rapporten hovedsakelig gjelder saerskilte krav.

Utover dette har han ingen innvendinger mot at informasjon fra Byutvikling er benyttet, og
understreker at der det ikke er saerskilte behov, bgr maler og rutiner pa omradet vaere felles i
hele kommunen.

Kommunedirektgren slar fast at anskaffelsesfunksjonen i praksis er delvis sentralisert, og at
systematisk kontraktsoppfelging i praksis fgrst er kommet i gang det siste aret. Videre
redegjgr han for at kommunen 1. september 2025 har ansatt en ny kontraktsforvalter, for a
styrke oppfglgingen pa omradet.

Kommunedirektgren kommenterer ogsa at det etter arbeidstilsynets tilsyn er satt ned en
tverrfaglig gruppe for a etablere en overordnet rutine for risikovurdering og kontroll av
leverandgrer (Ignn/arbeidstid) — gjeldende bade entrepriser og drift. Dette for a imgtega
arbeidstilsynets palegg.

Kommunedirektgren har ogsa sammen med kommentaren sendt en liste med presiseringer til
faktagrunnlaget i rapporten.

Revisjonen har pa bakgrunn av kommunedirektgrens faktaverifisering gjort ngdvendige
presiseringer i fakta. Disse har ikke hatt vesentlig betydning for de store linjene i rapporten.

Utover dette har kommunedirektgrens kommentar ikke f@rt til endringer i rapporten.
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9. Referanser
Lover

e Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven) av 17. juni 2016 nr. 73.
e Lov om nasjonal sikkerhet (sikkerhetsloven) av 1. juni 2018 nr. 24.
e Kommuneloven av 22. juni 2018 nr. 83.

Forskrifter

e Forskrift om offentlige anskaffelser (FOA).

e Forskrift om innkjgpsregler i forsyningssektorene (forsyningsforskriften).
e Forskrift om konsesjonskontrakter.

e Forskrift om forsvars- og sikkerhetsanskaffelser (FOSA).

e Forskrift om kontrollutvalg og revisjon i kommunene.

Veiledere og nasjonale retningslinjer

o DF@ (Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring): Beste praksis for
kontraktsoppfalging.

e Naerings- og fiskeridepartementet & Forsvarsdepartementet: Veileder om ivaretakelse
av sikkerhet i offentlige anskaffelser, tilgjengelig pa regjeringen.no.

o Neerings- og fiskeridepartementet: Veileder til anskaffelsesforskriften.

e Neerings- og fiskeridepartementet: Veileder om virkeomrddet for forsyningsforskriften.

e Neerings- og fiskeridepartementet: Veileder til konsesjonskontraktforskriften.

e Forsvarsdepartementet: Veileder til FOSA.

Kommunale dokumenter

e Bodg kommune: Anskaffelseshdndboken.

e Bodg kommune: Anskaffelsesstrategien 2023-2026.

e Bodg kommune: Mal for prosjektplan for anskaffelser.

e Bodg kommune: Rutine for oppfalging av serigsitetskrav.

e Bodg kommune: Prosedyre for implementering av kontrakt.

Standarder og metodikk

e NKRF: Standard for forvaltningsrevisjon RSK 001.
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Vedlegg 1 — Kommunedirektgrens kommentar

Kommunedirektgrens kommentar til forvaltningsrevisjonsrapport

Kommunedirektaren gnsker a gi falgende tilbakemelding pa utkast til rapport fra
forvaltningsrevisjon av Kontraktsoppfalging og sikkerhet i offentlige anskaffelser i Bodg
kommune:

Bygg - og anleggskontrakter (entreprisekontraker)

Kommunedirektgren registrerer at forvaltningsrevisjonsprosjektet i pkt.1.2 avgrenser
undersgkelsen mot entreprisekontrakter. Avgrensningen begrunnes i at slike kontrakter
vil har ha saerskilte krav til kontraktsoppfelging, teknisk prosjektledelse og
byggherreansvar, noe som faller utenfor formalet med prosjektet.

Kommunedirektgren har ingen innvendinger mot avgrensingen.

De fleste entreprisekontraktene inngas og falges av avdeling for Byutvikling,
Kommunedirektaren ser at det i rapporten pa enkelte punkt vises til risiko og
kontraktsoppfglging ogsa fra Byutvikling, for sa vidt naturlig ettersom representant fra
avdelingen er intervjuet og har oversendt dokumentasjon. Denne oppfalgingen vil
naturlig hovedsak knytte seg til de saerskilte risikoforhold og krav til oppfalging i
entreprisekontraktene, blant annet risikoforhold knytta til sikkerhet, helse og
arbeidsmiljg (SHA).

Utover presiseringen i forrige avsnitt har ikke kommunedirektgren noen innvendinger
mot at informasjon og dokumentasjon fra Byutvikling er tatt inn enkelte stederiden
samlede gjennomgangen av kontraktsoppfalging og vurdering av sikkerhet i

Pa de omrader der det ikke er begrunnede grunnlag for seerskilte rutiner for
entreprisekontraktene mener kommunedirektgren at maler, rutiner og retningslinjer i
storst mulig grad skal veere felles i hele kommunen. Det er etablert samarbeid mellom
anskaffelseskontoret og avdeling for Byutvikling som skal bidra til dette.

Rammeavtaler og kontrakter (drift)

Virksomhet for Anskaffelser er i Anskaffelsesstrategi 2023-2026 omtalt som en
sentralisert anskaffelsesfunksjon i Bodg kommune, men i praksis stemmer ikke dette
fullt ut. Entrepriseanskaffelser og andre anskaffelser giennomfgres av andre
virksomheter i kommunen. Virksomhet for Anskaffelser er i praksis delvis sentralisert.

Kommentar til avgrensning mot entrepriser pkt. 1.2: Etter tilsyn fra Arbeidstilsynet i
sommer har kommunen kommet frem til at det skal nedsettes en arbeidsgruppe pa
tvers av avdelingene for 8 implementere en overordnet rutine for hvordan kommunen
risikovurderer leverandgrer og giennomfarer kontroll avdem nar det kommer til lgnns-
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og arbeidsvilkar. Dette vil da gjelde bade entreprisekontrakter og kontrakter innenfor
ordineer drift.

Det ble under intervjuet nevnt av Leder Anskaffelser at var virksomhet ikke har hatt noen
dedikert kontraktsforvalter fgr de seneste 2 ar. Grunnet permisjonsfraveer i denne
stillingen er det i praksis seneste aret at det er kommet i gang et mer systematisk
arbeide med a falge opp kontrakter i kommunen. 1. september i 2025 ble det ansatt en
kontraktsforvalter til slik at kommunen sgker & komme opp pa et hgyere niva fremover
for & sikre at kontraktene far en bedre oppfelging i sin levetid.

Sammen med kommentaren ble det ogsa gitt tilbakemelding til Salten
kommunerevisjon IKS i form av en liste med presiseringer til faktagrunnlaget.

Med hilsen
Kjell Hugvik
Kommunedirektar
Mariann Monsen
Konstituert avdelingsdirektar

Dette brevet er godkjent elektronisk og har derfor ikke underskrift
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Vedlegg 2 — Utledede revisjonskriterier

Utledning av revisjonskriterier

Offentlige anskaffelser og tilhgrende kontraktsoppfglging er rettsregulerte kjernefunksjoner i
kommunal forvaltning, og ma gjennomfgres innenfor rammene av bade nasjonal og
kommunal rett. Regelverket stiller blant annet krav til effektiv ressursbruk, rettssikkerhet,
etterprgvbarhet og integritet i forvaltningen av offentlige midler.

Kommuneloven gir det overordnede rettslige rammeverket for kommunens virksomhet. Det
folger av § 1-1 at lovens formal blant annet er a sikre at kommunen er «effektive,
tillitskapende og baerekraftige» i utgvelsen av offentlig myndighet. Videre fremgar det av §
25-1 at kommunedirektgren har ansvar for a etablere internkontroll som sikrer at lover og
regler etterleves i all virksomhet: Dette vil ogsa gjelde anskaffelsesprosesser og
kontraktsforvaltning.

Forvaltningsloven gjelder for kommunal virksomhet, jf. § 1, og stiller krav til saksbehandling,
habilitet, begrunnelse og dokumentasjon. Vedtak om tildeling av kontrakter er enkeltvedtak
etter § 2 bokstav b, og omfattes av saksbehandlingsreglene i lovens kapittel IV til VI. Dette
innebeerer blant annet krav til forsvarlig utredning og dokumentasjon fgr vedtak treffes.

Det spesifikke regelverket for offentlige anskaffelser er fastsatt i Lov om offentlige
anskaffelser (anskaffelsesloven) og tilhgrende forskrifter. | henhold til anskaffelsesloven § 1 er
formalet «a fremme effektiv bruk av samfunnets ressurser» og «sikre at det offentlige opptrer
med integritet, og at allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser skjer pa en
samfunnstjenlig mate».

| tillegg gjelder det ulovfestede forvaltningsrettslige prinsippet om god forvaltningsskikk, som
blant annet innebaerer krav til forsvarlighet og etterprgvbarhet i kontraktsforvaltningen.
Kommunen har ogsa plikt til & ivareta prinsippet om gkonomisk forsvarlighet i henhold til
kommunelovens § 14-1, og dette omfatter ogsa systematisk kontraktsoppfelging for a sikre at
kommunen far det den betaler for, og at leverandgren oppfyller sine forpliktelser.

Kontraktsoppfelging er med dette ikke bare en praktisk ngdvendighet, men en rettslig
forpliktelse som utgjgr en integrert del av en lovlig og effektiv anskaffelsesprosess.

For a sikre gode rammebetingelser for dette arbeidet, er det viktig & sgrge for god forankring i
kommuneledelsen og politikken. Kommunens arbeid med dette vil vi beskrive i del 3. Del 3 er
deskriptiv og vil derfor ikke kreve at det settes opp revisjonskriterier. Beskrivelsen av
forholdene problemstillingen retter seg mot vil dermed utgj@gre svaret pa problemstillingen.

Pa bakgrunn av regelverket som gjelder pa omradet har DF@ utarbeidet en veileder (Beste
praksis for kontraktsoppfglging, heretter omtalt som Beste praksis) som er sentral for
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utarbeidelse av revisjonskriterier for problemstilling 1 og 2. Veilederen er tilgjengelig pa
Anskaffelser.no som er en fagside om offentlige anskaffelser. Innledningsvis star det i
veilederen at den beskriver DF@s anbefalinger for hvordan kontraktsoppfelging kan og bgr
giennomfgres. Veilederen gir etter sitt innhold, anbefalinger for kontraktsoppfglging generelt,
og for oppfelging av serigsitetskrav spesielt.

| Veileder om ivaretakelse av sikkerhet i offentlige anskaffelser (veileder om sikkerhet i
anskaffelser) framgar det at sikkerhet i offentlige anskaffelser blant annet handler om 3
beskytte informasjon, informasjonssystemer, objekter og infrastruktur som er omfattet av
sikkerhetsloven. Dette vil vaere informasjon som kan skade nasjonale sikkerhetsinteresser,
dersom den blir kjent for uvedkommende. Det kan ogsa vaere informasjonssystemer, objekter
og infrastruktur som har sentral betydning for Norges nasjonale sikkerhet. | tillegg handler
ivaretakelse av sikkerhet om a kunne tilby innbyggerne trygge og palitelige tjenester, a
minimere risikoen for utilsiktede hendelser og a sikre at informasjon som er gitt til det
offentlige ikke kommer pd avveie.

Det er flere regelverk oppdragsgiverne ma ta hensyn til ved ivaretakelse av sikkerhet i
anskaffelser.

Det framgar av veileder om sikkerhet i anskaffelser at anskaffelsesloven med tilhgrende
forskrifter (anskaffelsesregelverket) gjelder nar det offentlige inngar vare-, tjeneste- og bygge-
og anleggskontrakter med en anslatt verdi som er lik eller overstiger 100 000 kroner.
Regelverket er et prosedyreregelverk som inneholder grunnleggende prinsipper og krav til
prosedyrer som ma fglges ved offentlige innkjgp.

De fire sentrale forskriftene i anskaffelsesregelverket er i henhold til veilederen:

e Forskrift om offentlige anskaffelser, som regulerer de ordinzere anskaffelsene. Naerings- og
fiskeridepartementet har utarbeidet en veileder til anskaffelsesforskriften.

e Forskrift om innkj@gpsregler i forsyningssektorene, som regulerer anskaffelser knyttet til
utgvelsen av visse forsyningsaktiviteter (innenfor gass og varme, elektrisitet, drikkevann,
transport, havner og lufthavner, post, olje gass, kull og andre typer brensel). Naerings- og
fiskeridepartementet har utarbeidet veileder om virkeomradet for forsyningsforskriften.

e Forskrift om konsesjonskontrakter, som regulerer anskaffelser der kontraktstypen er en
konsesjonskontrakt. Naerings- og fiskeridepartementet har utarbeidet en overordnet veileder
til konsesjonskontraktforskriften.

e Forskrift om forsvars- og sikkerhetsanskaffelser (FOSA), som regulerer visse anskaffelser pa
forsvars- og sikkerhetsomradet. Forsvarsdepartementet har utarbeidet en veileder til FOSA.
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Veileder om ivaretakelse av sikkerhet i offentlige anskaffelser er utformet for a veilede om
hvordan en kan lage gode rutiner slik at en fglger opp dette regelverket. Vi vil derfor benytte
denne veilederen som utgangspunkt for vare kriterier for sikkerhet i anskaffelser.

Nedenfor har vi systematisert, utledet og nummerert kriteriene som vil bli anvendt i denne
rapporten.

Kontraktsforvaltning
Problemstilling 1

| hvilken grad har Bodg kommune etablert systemer/rutiner for a fglge opp sine kontrakter i
overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

Kontraktsoversikt

Virksomheten bgr skaffe seg en oversikt over planlagte anskaffelser og eksisterende
kontrakter. Dette gir mulighet for a prioritere virksomhetens ressurser, for eksempel basert
pa risikoniva i kontraktene eller en vurdering av hvor strategisk viktig kontrakten er for
virksomheten.

1. Bodp kommune bgr ha en oversikt over den totale kontraktsportefgljen.
Risikovurdering

Virksomheten bgr giennomfgre arlige risikovurderinger av kontraktsportefgljen for & avdekke
grunnleggende risikofaktorer som bgr handteres i kontraktsoppfglgingen. Dette inkluderer
ogsa risiko for brudd pa krav til Ignns- og arbeidsvilkar og eventuelle andre serigsitetskrav.
Kontrakter med hgyest risiko bgr prioriteres slik at de tilgjengelige ressursene benyttes mest
mulig effektivt.

Videre kan det etter Beste praksis basert pa den overordnede risikovurderingen og
prioriteringen utarbeides en oppfglgings- og kontrollplan for a fglge opp serigsitetskrav.

Planen bgr blant annet inneholde risikoreduserende tiltak.

2. Bodg kommune bgr giennomfgre risikovurdering av kontraktsportefgljen arlig.

3. Bodg kommune bgr utarbeide risikoreduserende tiltak for sin kontraktsportefglje.
Konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV) og kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV)

| henhold til anskaffelsesforskriften §22-1 fgrste ledd skal, all kommunikasjon og
informasjonsutveksling mellom oppdragsgiveren og leverandgrene skje skriftlig ved bruk av
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elektroniske kommunikasjonsmidler. Dette kan blant annet begrunnes i et behov for a
dokumentere kommunikasjon for overholdelse av etterprgvbarhetsprinsippet.

| Beste praksis framgdr det at virksomhetene ma benytte KGV i konkurransegjennomfgringen,
men det er ingen plikt til & benytte KAV i kontraktsoppfglgingen. Virksomheter som bruker
KAV, vil etter veilederen fa en bedre oversikt over kontraktsportefgljen. KAV har ogsa
funksjonalitet som delvis stgtter oppfglgingsarbeidet.

4. Bodg kommune skal benytte konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV)
5. Bodg kommune bgr benytte kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV)
Roller, kompetanse, kapasitet

Det folger av Beste praksis at det bgr veere en tydelig ansvarsfordeling mellom
kontraktsforvalter (den rollen som har ansvaret for a fglge opp kontrakten) og fagavdeling.

6. Bodg kommune bgr ha rutiner som sikrer tydelig ansvarsfordeling mellom
kontraktsforvalteren og fagavdelingen

Effektiv kontraktsoppfalging

Etter Beste praksis krever effektiv kontraktsoppfelging at virksomheten allerede under
planleggingen av anskaffelsen vurderer hvordan kontrakten bgr fglges opp. Kontrakten bgr
inneholde bestemmelser som gir mulighet til &: innhente ngdvendig dokumentasjon,
innhente statistikk og gjennomfgre revisjoner.

7. Bodg kommune bgr planlegge kontraktsoppfelging ved planlegging av anskaffelsen
8. Bodg kommunes kontraktsmaler bgr inneholde bestemmelser som gir mulighet for a:
d. innhente ngdvendig dokumentasjon
e. Innhente statistikk
f. eventuelt gjennomfare revisjoner
Implementering av kontrakt

Det framgar av Beste praksis at kontrakten etter signering ma implementeres. | virksomheter
pa basisniva vil ofte den samme ressursen ha ansvar for bade gjennomfgring og oppfalging av
kontrakten. | virksomheter pa avansert niva kan det vaere ulike ressurser som gjennomfgrer
anskaffelsen og som implementerer og fglger opp kontrakten. Avanserte virksomheter med
egne kontraktsforvaltere ma etter veiledningen sgrge for erfaringsoverfgring fra innkjgper til
kontraktsforvalter for a sikre tilstrekkelig kunnskap om kontrakten.
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Videre sier Beste praksis at implementeringsperioden starter med a innhente ngdvendig
informasjon om leverandgr og kontraktens innhold. Dette inkluderer ogsa partenes
kontaktinformasjon. Innhenting av kontaktinformasjon innebaerer behandling av
personopplysninger, og krever derfor at det innhentes samtykkeerklzering fra leverandgrens
kontaktpersoner. Det ma sendes ut informasjon til de som kontrakten gjelder i virksomheten
og eventuelt andre bergrte. Slik informasjon bgr inneholde opplysninger om kontrakten,
priser og andre betingelser. For rammeavtaler ma avropsmekanismer og bestillingslgsning
avklares. Informasjonen kan for eksempel gis pa en nettside eller et Teams-rom eller pa en
annen hensiktsmessig mate.

9. Bodg kommune ma ha rutiner som sikrer:
a. overfgring av informasjon til kontraktsforvalter
b. innhenting av ngdvendig informasjon
c. ngdvendig informasjon til brukerne av kontrakten
Risikovurdering av kontrakten

Det legges til grunn i Beste praksis at kontraktsforvalter kort tid etter kontraktsinngdelse skal
utarbeide en risikovurdering av kontrakten. Hensikten er a avdekke faktisk og fremtidig risiko
knyttet til kontrakten gjennom hele kontraktsperioden. Det bgr videre utarbeides en plan
med risikoreduserende tiltak. Denne planen bgr presenteres for leverandgren pa
oppstartsmgte, og begge parter bgr enes om risikobildet.

Dersom det er stilt krav til Ianns- og arbeidsvilkar eller andre serigsitetskrav i kontrakten, ma
det gjennomfgres en saerskilt risikovurdering av disse kravene. Virksomheten bgr involvere
fagpersoner, fagetater, SHA-radgivere og andre i risikovurderingen.

Det er viktig & fglge opp og arlig oppdatere risikoanalysen for rammeavtaler.

10. Bodg kommune skal for rammeavtaler ha rutiner for risikovurdering av kontrakten
som omfatter serigsitetskrav

11. Bodg kommune ma ha rutiner for a utarbeide en plan med risikoreduserende tiltak for
rammeavtaler

Oppstartsmgte

For a sikre et godt samarbeid med leverandgren legges det til grunn i Beste praksis at det er
viktig a sa tidlig som mulig etablere en felles forstaelse av kontrakten og dens bestemmelser
om krav til ytelse, frister, priser, faktureringsbetingelser, leveransebetingelser og eventuelle
serigsitetskrav mv.
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Veilederen legger opp til at dette gj@gres i et oppstartsmgte med leverandgren. Praktiske
spgrsmal rundt forstaelsen av kontraktens innhold bgr avklares pa oppstartsmegtet. Ved
rammeavtaler vil det ofte vaere spgrsmal om avrop, bestillingslgsninger og varekataloger og
sakalte PunchOut Igsninger i leverandgrens nettbutikk.

Dersom kontrakten gjelder kjgp av en tjeneste, framgar det videre at partene bgr avklare
innhold, kvalitet og eventuelle milepzeler for leveransen i et oppstartsmgte. Er det stilt krav
om sikkerhetsstillelse eller lignende, bgr dette gjennomgas og sjekkes pa mgtet. Pa
oppstartsmgtet bgr partene bli enige om det identifiserte risikobildet og planen for
risikoreduserende tiltak.

12. Bodg kommune bgr ha rutiner for a sikre felles forstaelse av kontrakten og dens
bestemmelser

13. Bodg kommune bgr ha maler for giennomfgring av oppstartsmgte som er tilpasset
forskjellige kontraktstyper

Statusmgter

| Beste praksis gjgres det rede for at det for rammeavtaler bgr avholdes jevnlige statusmgter
med leverandgren. Det vil ogsa ofte vaere behov for jevnlige statusmgter under
kontraktsperioden for tjenestekjgp, som for eksempel konsulentkjgp, eller andre kontrakter
hvor kontraktsperioden strekker seg over tid. Statusmgtene bgr ogsa omfatte
kontraktsfestede rapporteringsplikter.

Gjennomfgring av regelmessige statusmgter bgr, i henhold til veilederen, kontraktsfestes for
a gi partene forutsigbarhet. Statusmgtenes omfang og hyppighet bgr tilpasses den
overordnede risikovurderingen av virksomhetens kontraktsportefglje.

Det bgr fgres referat fra statusmgtene, og det anbefales a ha en fast agenda for a sikre at alle
oppfelgings- og kontrollpunkter blir ivaretatt. Virksomheten kan gjennomfgre utvidede
statusmgter ved behov, for eksempel ved stgrre rapporteringsplikter. Det anbefales a holde
statusmgtet uken etter rapporteringsdato.

14. Bodg kommune bgr ha rutiner for a giennomfgre regelmessige statusmgter med
leverandgren

15. Bodg kommune bgr fgre referat fra statusmoter
Statistikk og analyse

Det framgar av Beste praksis at der det er oppstilt indikatorer (Key Preformance Indicators)
for eksempelvis avtalelojalitet, ma det inntas relevante rapporteringskrav knyttet til KPl-ene i
kontrakten.
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16. Bodg kommune bgr ha rutiner for a definere KPI-er for statistikk og analyse
17. Bodg kommune bgr kontraktsfeste relevante rapporteringskrav for KPl-ene
Oppfalging av leveransen

| Beste praksis tydeliggjgres krav til oppfglging av leveransen. Dette er for a sikre at
virksomheten far levert kontraktsmessig ytelse pa de kontraktsfestede betingelsene.

Det framgar at kontraktsforvalter fgrst ma avklare de kontraktsfestede kravene til kvalitet pa
ytelsen. Det kan for eksempel vaere krav til brukervennlighet pa en tjeneste, riktig modell og
type av en vare og andre kvalitetskrav. | tillegg inneholder kontrakten bestemmelser om
frister og eventuelle andre leveringskrav.

Ved enkeltkjgp av varer ma virksomheten i henhold til veilederen fglge opp kvalitetskriteriene
i kontrakten ved mottak av varen.

Dersom det gjelder en tjeneste, fglger det av Beste praksis at virksomheten ma sgrge for at
den leverte tjenesten oppfyller kravene i kontrakten, uavhengig av om det er en rammeavtale
eller et enkeltkjpp. Dette fordrer at kontrakten tydeliggjgr bade tjenesten og krav til kvalitet
pa ytelsen. Det er viktig at virksomheten fglger opp kvaliteten pa ytelsen underveis i
kontraktsforlgpet. | mange tilfeller skal tjenesten leveres etter en fastsatt milepaelsplan. Det
kan ogsa omfatte krav til kompetanseoverfgring.

Ved gjentakende kjgp, for eksempel pa en rammeavtale, kan det gjennomfgres
stikkprgvekontroller for & undersgke at leveransene oppfyller kontraktens krav. Dersom
bestilling pd rammeavtalen gjgres av andre enn kontraktseier, bgr det i henhold til veilederen
etableres gode rutiner for mottakskontroll hos bestillerne. Det framgar ogsa at det er viktig at
det etableres rutiner for informasjonsflyt mellom kontraktseier og bestillerleddet, i tilfelle det
avdekkes avvik fra kontraktsfestet ytelse.

Virksomheten ma ogsa ifglge Beste praksis fglge opp at leverandgren overholder kontraktens
prisbestemmelser. Dette skjer ved kontroll av faktura. Det anbefales a kontraktsfeste krav til
utforming av faktura for a sikre at bestilling kan kobles til kontrakten. Det b@r ogsa
kontraktsfestes krav om at det skal fremga av fakturaen hvilken leverandgr eller
underleverandgr som har utfgrt arbeidet eller leveransen, og eventuelt krav om a oppgi
lokasjonen hvor arbeidet er utfgrt og dato for arbeidet.

18. Bodg kommune bgr ha rutiner for 3 giennomfgre
a. kontroll for mottak, stikkprgver
b. kontroll av kvalitet pa levert ytelse

c. kontroll av pris

64



d. kontroll av at faktura er merket i henhold til kontraktens bestemmelser
(referansenummer, ordrenummer, e-Handel/bestillingsl@sning)

19. Bodg kommune bgr ha rutiner for a kontraktsfeste rett til a foreta revisjon av
leverandg@rens systemer, rutiner og aktiviteter som er forbundet med leveransen

Endringer i produktsortiment, priser og andre betingelser under kontraktsperioden

Beste praksis fastslar at prisregulering ma skje i henhold til kontraktens bestemmelser om
prisindekser og frekvens for dette. Endringer ma godkjennes skriftlig.

Virksomheten ma pase at rammeavtalens omfang ikke overskrides vesentlig. Det anbefales
videre at det fgres en egen oversikt (statistikk) som viser samlet uttak pa rammeavtalen.
Eventuelle overskridelser bgr vurderes juridisk. Dersom endringen er vesentlig, kan
virksomheten risikere at det gjennomfgres ulovlige direkte anskaffelser.

Det ma holdes oversikt over palgpte kostnader pa prosjekter slik at ikke budsjettrammene
overskrides. Avtalelojalitet kan vurderes opp mot leverandgrreskontro og uttak pa avtalen.
Dette bgr sjekkes regelmessig. For innkjgpssamarbeid ma det utarbeides rutiner for
innhenting av data for oppfglging av omsetning og avtalelojalitet.

20. Bodg kommune bgr ha rutiner for a ivareta
a. godkjenning eller avvising av endringer av produktsortiment eller tjenester
b. at prisregulering skjer i henhold til kontraktens bestemmelser
c. atendringer skjer skriftlig og arkiveres pa samme sak som kontrakten
21. Bodg kommune skal overvake at rammeavtalers omfang ikke overskrides vesentlig
22. Bodg kommune bgr ha systemer og rutiner for a overvake og vurdere avtalelojalitet
Awvikshandtering sanksjonering

Ved eventuelle avvik fra kontraktsfestede krav til ytelse, priser eller levering, ma det etter
Beste praksis vurderes om det er grunnlag for a sanksjonere i trad med kontraktens
regulering.

Virksomheten bgr videre forelegge eventuelle avvik for leverandgren som bgr fa en kort frist
for uttalelse.

Vurdering av sanksjoner skal i henhold til veilederen gjgres skriftlig og dokumenteres pa
samme sak som kontrakten (arkiveres).

23. Bodg kommune bgr ha rutiner for a
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a. vurdere om det er grunnlag for sanksjoner ved awvik fra kontrakten.
b. dokumentere avvik og arkivere vurderingen pa samme sak som kontrakten
c. forelegge eventuelle avvik for leverandgren med kort frist for kommentar

d. sanksjonere avvik i trad med kontraktens bestemmelser og kontraktsrettslige
prinsipper

Opsjon pG rammeavtaler

Virksomheten ma, i henhold til Beste praksis, i god tid f@r kontrakten utlgper vurdere om
opsjon skal utlgses. Det anbefales at dette vurderes senest 12 maneder fgr utlgpet av
kontrakten. Virksomheten bgr ogsa legge til grunn en vurdering av om leverandgren har
etterlevd kontraktsvilkarene. | tillegg ma virksomheten beregne den totale verdien av avrop
pa kontrakten for a sikre at omfanget angitt ved kunngjgring av konkurransen ikke blir
overskredet ved utlgsning av opsjon.

Vurderingen kan etter veilederen ogsa omfatte resultater fra eventuell brukerundersgkelse,
analyse av priser og betingelser, oversikt over markedssituasjonen og en vurdering av
samarbeidet med leverandgren. En vurdering av kontraktens strategiske betydning for
virksomheten kan ogsa gjennomfgres, fgr det avgjgres om opsjon bgr utlgses, eller om det
skal gjennomfgres ny anskaffelse.

24. Bodg kommune bgr ha rutiner for a vurdere opsjonsutlgsing tidsnok til a rekke a
eventuelt giennomfgre ny konkurranse

25. Bodg kommune bgr ha rutiner for a giennomfgre brukerundersgkelser, analyse av
forbruksdata og markedsanalyse f@gr beslutning om opsjonsutlgsning tas

Kontraktavslutning

Det anbefales i Beste praksis at virksomheten utarbeider et erfaringsdokument fra
kontraktsoppfglgingen. Erfaringsdokumentet bgr foreligge i god tid fgr kontraktens utlgp slik
at erfaringene kan benyttes i en ny anskaffelsesprosess. Det bgr for eksempel kartlegges hva
som fungerte bra og darlig. Det kan eventuelt giennomfgres en brukerundersgkelse. Det
anbefales at erfaringsdokumentet pabegynnes ved oppstart av kontrakten og at det underveis
i kontraktsperioden noteres hendelser, forslag til endringer samt gode og darlige erfaringer

26. Bodg kommune begr ha rutiner for utarbeidelse av erfaringsdokument i god tid fgr
kontraktens utlgp

Serigsitet
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Serigsitetskrav er kontraktsvilkar som skal motvirke arbeidslivskriminalitet og sosial dumping i
offentlige kontrakter. Slike krav kan vaere palagt i lov og forskrift: Krav til Ignns- og
arbeidsvilkar mv. i bygge- og anleggskontrakter og tjenestekontrakter som omfattes av
forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter mv. Krav til lzerlinger i tjeneste- og
bygge- og anleggskontrakter der det er krav om dette, jf. forskrift om krav til leerlinger i
offentlige kontrakter. Begrensning i antall ledd i leverandgrkjeden i bygge- og
anleggskontrakter og renholdskontrakter som overstiger en terskelverdi, jf.
anskaffelsesforskriften § 8-13 og § 19-3. Krav om betaling av Ignn og annen godtgjgrelse via
bank, jf. anskaffelsesforskriften § 8-12a og § 19-5.

Det fglger av Beste praksis at lovpalagte og andre serigsitetskrav ma fglges opp. Hvis
virksomheten ikke har tilstrekkelige ressurser eller fagkompetanse, kan det etableres
samarbeid med andre virksomheter i oppfelgings- og kontrollarbeidet.

27. Bodg kommune skal ha en rutine som sikrer at de stiller lovpalagte serigsitetskrav

28. Bodg kommune ma ha en rutine som sikrer oppfalging og kontroll av serigsitetskrav
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Sikkerhet i offentlige anskaffelser
Problemstilling 2

| hvilken grad har Bodg kommune etablert rutiner/systemer for a ivareta sikkerheten i sine
anskaffelser i overenstemmelse med lover og retningslinjer pa omradet?

Rutine for sikkerhet i offentlige anskaffelser
Av Veileder om ivaretakelse av sikkerhet i offentlige anskaffelser framgar fglgende:

En anskaffelsesprosess bestdr av flere faser der oppdragsgiverne ma foreta ulike vurderinger
og beslutninger for @ sikre at anskaffelsen bade gir god behovsdekning og at den blir
gjennomfart i henhold til lover og regler. Planleggingsfasen, som er fgrste del av
anskaffelsesprosessen, bestdr i hovedsak av @ avklare behovet, legge en plan og forberede
gjennomfaringen av konkurransen.

I planleggingsfasen er det ogsa viktig G vurdere hvilke regelverk som ma tas i betraktning i
forbindelse med anskaffelsen, herunder om det finnes regelverk som stiller krav til
risikovurdering og risikostyring for den aktuelle anskaffelsen. For eksempel stilles det krav til
risikostyring etter sikkerhetsloven.....

Forvaltningsorganer er gjennom eForvaltningsforskriften palagt a ha internkontroll pé
informasjonssikkerhetsomrddet. Internkontrollen skal vaere basert pd anerkjente standarder
for styringssystem for informasjonssikkerhet. Disse standardene forutsetter tilstrekkelig
risikostyring i virksomheten, herunder at risiko vurderes i forkant av IKT anskaffelser.
Omfanget pad risikovurderingen ma tilpasses oppdragsgiverens antakelser om risikoen som
foreligger.

Gjennom risikovurderinger skal oppdragsgiverne identifisere mulige sikkerhetsrisikoer knyttet
til verdiene anskaffelsen er relatert til, samt identifisere blant annet trusler og mulige
konsekvenser for virksomheten ved et sikkerhetsbrudd. Deretter ma risikoene analyseres og
evalueres. Arbeidet med identifisering av risiko bgr utfgres i samarbeid mellom personer som
kjenner det aktuelle fagomrddet godt og personer som har kompetanse pa sikkerhet.

Identifiseringen skal lede til en oversikt over relevante sikkerhetsrisikoer knyttet til
anskaffelsen. Dette kan gjennomfgres som en idémyldring over hvilke ugnskede hendelser som
kan oppstad, hvilke sikkerhetsbrudd som kan tenkes og hvilke konsekvenser hendelsene kan fare
til.

Risikoanalysen har som mal G analysere hver enkelt risiko og estimere omfanget av
konsekvensene, med tilhgrende sannsynlighet, for sG d fastsette et samlet risikoniva for
anskaffelsen. Det er ofte vanlig & skille mellom lav, moderat, hay og svaert hay risiko.
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Evalueringen skal ta stilling til hvilke risikoer som kan aksepteres som de er, og hvilke risikoer
som krever naeermere hdndtering. | evalueringen skal risikoene vurderes opp mot
virksomhetens kriterier for d akseptere risiko. Risikoen mé hdndteres dersom risikoen ikke
anses som akseptabel.

29. Bodg kommune bgr ha en rutine for risikovurdering i forkant av anskaffelsene sine
som ivaretar

a. identifisering av sikkerhetsrisiko

b. analyse av sikkerhetsrisiko

c. evaluering av tiltak mot sikkerhetsrisiko
Sikkerhetskrav i anskaffelsesprosessen

Anskaffelsesregelverket apner for at oppdragsgiverne kan stille krav til ivaretakelse av
sikkerhet pa mange mater i anskaffelsene sine.

Kravspesifikasjonene angir kravene som stilles til egenskapene til det som skal anskaffes.

Sikkerhetskravene kan i henhold til veileder om sikkerhet i anskaffelser relatere seg til alle
sider av og trinn i livssyklusen til leveransen, og det er mulig a stille krav til sikkerhet som

omfatter delkomponenter, stgttefunksjoner og andre tekniske aspekter.

Kravene i kravspesifikasjonen ma ha tilknytning til leveransen og sta i forhold til anskaffelsens
formal og verdi. Tilknytningskravet innebzerer etter veilederen at oppdragsgiverne ikke kan
knytte krav til forhold som ligger utenfor anskaffelsen. Krav om fysisk sikkerhet, for eksempel
gjennom adgangskontroll ved produksjonsstedet, vil derfor normalt anses & ha den
ngdvendige tilknytningen til leveransen.

Veilederen sier videre at kravene til leverandgrenes tekniske og faglige kvalifikasjoner er
seerlig relevante i et sikkerhetsperspektiv. Anskaffelsesforskriften del lll inneholder en
uttgmmende regulering av hvilke krav til dokumentasjon oppdragsgiverne kan be om som
bekreftelse pa leverandgrenes tekniske og faglige kvalifikasjoner.

Tildelingskriteriene er i henhold til veilederen kriteriene som brukes til a foreta en rangering
av tilbudene. | anskaffelser der oppdragsgiverne skal velge tilbud pa grunnlag av beste forhold
mellom pris og kvalitet, kan ivaretakelse av sikkerhet for eksempel brukes i forbindelse med
vurderingen av tilbudets kvalitet.

Veilederen om sikkerhet i anskaffelser legger videre til grunn at tildelingskriteriene ikke egner
seg til 3 stille krav som er helt ngdvendige for a ivareta sikkerheten til virksomheten eller de
offentlige tjenestene. Tildelingskriteriene skal videre ha tilknytning til leveransen, noe som
betyr at kriteriene ma relatere seg til det som skal leveres under kontrakten.
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30. Bodg kommune bgr ha rutiner for a stille sikkerhetskrav i
a. kvalifikasjonskravene
b. tildelingskriteriene

Testing av leveransen kan i henhold til veileder om sikkerhet i anskaffelser veere en god mate
for oppdragsgiverne a skaffe seg kjennskap til de sikkerhetsmessige sidene ved leveransen.

Videre fglger det av veilederen at testingen kan vaere dyptgdaende og omfatte alle potensielle
sikkerhetsrisikoer ved leveransen. Testingen ma likevel gjennomfgres i trad med de
grunnleggende prinsippene, herunder prinsippene om likebehandling, forutberegnelighet og
etterprgvbarhet.

31. Bodg kommune bgr ha rutiner for testing av sikkerheten i leveransen

Kontraktsvilkarene regulerer forholdet mellom oppdragsgiverne og leverandgrene i Igpet av
kontraktsfasen. Oppdragsgiverne kan benytte seg av en rekke kontraktsvilkar knyttet til
ivaretakelse av sikkerhet. Krav til sikkerhet kan for eksempel ivaretas gjennom krav til
konfidensialitet, mulighet for revisjon og stedlig kontroll, samt sanksjoner ved mislighold.
Gjennom denne typen vilkar forpliktes leverandgren til & overholde sikkerhetskravene i
kontrakten for gvrig, og oppdragsgiveren gis mulighet til 3 etterprgve leverandgrens
opplysninger.

32. Bodg kommune bgr ha rutiner for a stille sikkerhetskrav i kontraktsvilkarene
Sikkerhetsgraderte anskaffelser

Veilederens krav under dette kapitlet hviler pa sikkerhetsloven og annen sikkerhetslovgivning
som stiller absolutte krav til giennomfgring av disse handlingene ved sikkerhetsgraderte
anskaffelser.

For en sikkerhetsgradert anskaffelse iverksettes, skal oppdragsgiveren i henhold til veilederen
om sikkerhet i anskaffelser innga en sikkerhetsavtale med leverandgren. Sikkerhetsavtalen
skal tydeliggjgre og konkretisere partenes plikter og ansvar etter sikkerhetsloven.

Ved sikkerhetsgraderte anskaffelser, er det i henhold til veilederen ogsa alltid krav om
leverandgrklarering f@r leverandgrene far tilgang til klassifisert informasjonen,
informasjonssystemer, objekt eller infrastruktur. Eller dersom det av andre grunner er
ngdvendig for 3 oppna et forsvarlig sikkerhetsniva i anskaffelsen. Dersom en utenlandsk
leverandgr eller dennes personell ma klareres eller gis tilgang til sikkerhetsgradert
informasjon gir veilederen skjerpede krav. | dette tilfellet skal sikkerhetsmyndigheten
godkjenne leverandgren fgr det inngas en sikkerhetsavtale.
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Etter veileder om sikkerhet i anskaffelser skal sikkerhetsforskriftens krav til personellsikkerhet
fglges ved sikkerhetsgraderte anskaffelser. Alle personer som skal fa tilgang til
sikkerhetsgradert informasjon, skal autoriseres etter naermere bestemte retningslinjer. Kravet
gjelder for alle graderingsnivaer.

Ved anskaffelser til skjermingsverdig informasjonssystem, objekt eller infrastruktur skal
oppdragsgiveren i henhold til veilederen om sikkerhet i anskaffelser vurdere om anskaffelsen
kan innebzere en ikke ubetydelig risiko for at informasjonssystemet, objektet eller
infrastrukturen kan bli rammet av eller brukt til sikkerhetstruende virksomhet, og hvordan
risikoen skal handteres. Oppdragsgiveren skal varsle overordnet departementet dersom
vurderingen viser at anskaffelsen innebaerer en slik ikke ubetydelig risiko.

Oppdragsgiverne ma ta hensyn til disse pliktene tidlig i planleggingen av anskaffelsene sine.

33. Bodg kommune skal ha rutiner for behandling av sikkerhetsgraderte anskaffelser som
ivaretar kravene til

a. sikkerhetsavtale

b. leverandgrklarering

c. utenlandske leverandgrer
d. personellsikkerhet

e. varslingsplikt

Forankring av offentlige anskaffelser i gverste administrasjon
Problemstilling 3

Hvordan arbeider Bodg kommune med forankring av offentlige anskaffelser i gverste
administrasjon og politisk niva?

For denne problemstillingen har kontrollutvalget gnsket seg en beskrivelse av den generelle
forankringen av anskaffelsesinstituttet i Bodg kommunes ledelse.

| tillegg framgar det av prosjektplanen at revisor skal beskrive forankringen av konkrete
anskaffelser og forankringen av arbeidet med kontraktsoppfglging.
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