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Advokat og spesialrådgiver 

J. Henrik Bjørge

Åpenhet og tillit – to sider av 

samme sak:  Utvalgte 

bedriftsperspektiver 

https://www.colourbox.com/
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Verd å nevne: «Åpenhet i offentlig virksomhet » er grunnlovfestet: 

Fra Grunnloven § 100

Enhver har rett til innsyn i statens og kommunenes 
dokumenter og til å følge forhandlingene i rettsmøter 
og folkevalgte organer. 

Det kan i lov fastsettes begrensninger i denne rett ut 
fra hensyn til personvern og av andre tungtveiende 
grunner.

Det påligger statens myndigheter å legge forholdene til 
rette for en åpen og opplyst offentlig samtale.

Forvaltningsloven (m.fl.) 

Offentlighetsloven (Innsynsguiden – Sivilombudet)

Anskaffelsesreglene (og offentlig kontraktpraksis) 

Åpenhetsloven (Virksomheters forhold til 

menneskerettigheter)

Personopplysningsloven

Konkurranselovverket 

Lov om forretningshemmeligheter 

https://www.sivilombudet.no/innsynsguiden/


Når åpenhet i virksomhet - gir tillit = effektiv og gjensidig bærekraftig verdiskaping  
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Vi vet at:

• Bedriftene påvirkes sterkt av offentlig makt – gjennom enkeltvedtak, forskrifter og innkjøpsmakt. 

• Åpenhet om - hvorfor og hvordan myndighet utøves er avgjørende – både for demokratiet og for bedriftenes 

evne til å vurdere risiko og satse langsiktig på utvikling av arbeidsplasser.

• Åpenhet som skaper tillit – gir samfunnseffektivitet. Innsyn gir ofte bedre forståelse og tillit – og kan forebygge 

unødvendig mistillit, klager og prosessbyrde.

Om offentlige anskaffelser - feil håndtering av åpenhetskrav av type samfunnshensyn/etisk handel – fører det til:

• Mistillit og defensiv kommunikasjon

• Økte kostnader - og «eksplosive» behov og kjøp av ekspertise & konsulenttjenester - på begge sider. 

• Mindre deltakelse i anbud fra de mest ansvarlige bedriftene

Innsyn og forståelse av hva som skjer i offentlig virksomhet

Med 'åpenhetskrav' menes her dokumentasjon og innsyn i hele leverandørkjeden – inkludert produksjonsforhold, klima, miljø, etikk og menneskerettigheter. Dette kommer i 

tillegg til lover og andre tilsyn som arbeidstilsyn, forbrukertilsyn/åpenhetslovens krav, datatilsyn og deres fullmakter til strenge bøter. 



Et innlegg -om «Åpenhetskrav, som gir Tillit eller Mistillit i Leverandørsamarbeid:
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Hva kan skje når kommunen skal bruke innkjøpsmakten til å videreføre hensynene bak «åpenheten» -for 

alle typer samfunnshensyn - i alle ledd - i enhver kontrakt ? 

Perspektiver fra bedrifter :

1. Først - helt kort om kommunens ulike roller ved innkjøp og bedrifter

2. Kontraktsansvar – om bedriftenes samfunnsansvar og bærekraft:

• Med vekt på: Når typen og detaljerte krav om innsyn/åpenhet/rapportering –og sanksjonering - hemmer 

samspill og formålet med kravene - i stedet for å styrke det…

Henrik Bjørge, avdeling for kommunikasjon og politikk, Advokat/spesialrådgiver. MBA. Bakgrunn: Om lag ti år i daværende NHD 

juridisk/konkurransepolitisk avdeling og nå ca 20 år i NHO systemet 

«Åpenhet og tillit – to sider av samme sak»: Samfunnsansvar, åpenhetskrav & offentlig anskaffelser



Aktualitet: Stadig flere samfunnsansvarlige bedrifter mister interessen 
for det offentlige markedet. Hvorfor?

6

«Blekket i kontrakten koster lite – hva som står om «due diligence – bøter og risiko, er dyrt og svært komplekst 

Kommunale «seriøsitets 

krav»: 

Dette kan sees som en 

videreføring av 

«åpenhetskrav» i offentlig 

virksomhet. 

Den praktiske 

gjennomføringen for 

bedriftene er ofte kompleks 

og sammensatt. 

Oslomodellen – godt 

eksempel på krav som 

både bedriftene VIL ha -

og ikke vil ha



1) Roller, offentlig anskaffelser & bedriftene:

Noe av kompleksiteten ligger i “Hvem møter vi egentlig når vi handler med kommunen – en 
samarbeidspartner eller en aktør med vil kombinere annen makt og sanksjonsmuligheter?
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Bedrifter møter kommunen i mange roller samtidig:

• Kunde og oppdragsgiver (anskaffelser)

• Kontrollør og tilsynsmyndighet

• Konkurrent (egenregi, eks: helse, vakt, kantine)

• Regelprodusent og -forvalter

• Politisk aktør og omdømmebygger med 
egeninteresse

Disse rollene skaper kompleksitet og risiko for bedriftene: 
Hvem møter vi i dag?

Bedriftene møter også menneskene -
offentlige representanter - med ulike 
preferanser.

Kommunenes stedfortredende konsulenter 
kan ha egne forretningsinteresser 

EKS: som salg av ekspertisetjenester, lage krav –
kontrollere krav, salg av sertifiseringssystemer–
innstille på sanksjonere bøter - som gir 
tilbakebetaling for kunden .

Rolleforståelse i alle ledd er- sammensatt og krevende, men likevel nødvendig grunnstein for tillit



2) Bedriftene: Åpenhets- og seriøsitetsbestemmelser er bra:
-
Men hva hvis typen krav om innsyn/åpenhet/rapportering i alle ledd –og sanksjonering - hemmer 
samspill om felles mål i stedet for å styrke det…
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Hensynene bak kravene er svært viktige og bedriftene må ta del i deler av dette! 

• Men kontraktene utløser for ofte uforholdsmessige krav til rapportering, lite tillitsvekkende 

evalueringsmetoder og betydelig fordyrende konsulentbruk i hele anskaffelsesløpet. På begge 

sider.

• De melder om overlappende krav og rapportering fra både lovverk og kommunale modeller, med ulik begrepsbruk og forståelse. 

• Dette gir store kostnader, byråkrati og risiko – særlig fordi ordlyden i kontrakter ofte tolkes ensidig av oppdragsgiver. 

• Leverandørene har lite å stille opp mot oppdragsgiverne; de kan miste kontakten, bøtelegges og «svartelistes» - om de har akseptert 

oppdragsgivers definisjonsrett om hva som følger av kontrakten. 

Kommune og videreføring av kommunens samfunnsansvar ned i kontaktene  



Vi vil unngå at stadig flere samfunnsansvarlige bedrifter mister 
interessen for det offentlige markedet. 
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«Blekket i kontrakten koster lite – hva som står om «due diligence – bøter og risiko, er dyrt 
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Bedriftene forklarer at det handler «lite» 
om selve retten til innsyn fra kunden.

Det handler mye mer om omfang av 
utenforliggende krav + byråkrati + 
uakseptabel risiko- profil i offentlige 
kontrakter – ikke minst som følge av 
håndteringen av svært mange 
samfunnskrav m.m.

• Lokal politisk konkurranse? 

Hvilken kommune er «best» i 

klassen på detaljerte og 

strenge krav?

Foto EBA, Øystein Seljeflot



Forholdsmessig gebyr – ingen begrensning 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Gebyr (kr 1500 per hverdag) 

Stansingsrett og dagmulkt etter kontrakten ved forsinkelse

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Sanksjoner – eksempel 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Gebyr (kr 1500 per brudd pr. hverdag) 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Gebyr (kr 750 per brudd pr. person) 

Gebyr (kr 1500 pr. hverdag) 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Gebyr (kr 1500 pr. hverdag) 

Forholdsmessig gebyr – inntil 1 % av kontraktsummen (per brudd?) 

Gebyr (kr 1500 pr. hverdag) 



Proporsjonale «Åpenhetskrav» som gir tillit = Reell påvirkning og effektivitet. 

• NHO SH støtter åpenhet og samfunnskrav i kontrakter: Men hvis «åpenhetskravene» fører til 

betydelig risiko for vilkårlighet/uforutsigbarhet,  mistillit og sanksjoner, virker det mot sin 

hensikt.

• ”Åpenhetskrav til bedriftene kan skape tillit, men må være:

o Forutsigbar

o Formålsstyrt

o Gjensidig – kommunen må også være åpen om vurderinger og premisser.

• Uten tydelig rolleforståelse og dialogbaserte prosesser, risikerer vi at:

o Bedriftene gir minst mulig informasjon av frykt.

o Klage- og innsynsprosessene flommer over.

o De som faktisk vil gjøre ting riktig, straffes hardest.
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Hva er god åpenhet i praksis



4 gode spørsmål : Før kommunene stiller nye eller viderefører offentlige samfunns- og 
åpenhetskrav som bedrifter skal følge opp - og eventuelt bøtelegges på – tester dette mot 
spørsmål som:
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1. Hvilke verktøy og prosesser fremmer tillit om håndteringen av ulike samfunnsansvar - i dette konkrete 
leverandørsamarbeidet – ikke bare kontroll?

2. Er det (åpenhets)kravene til bedriftene i seg selv som bygger gjensidig tillit – eller er det hvordan den møtes?
Straffer vi ærlige svar om utfordringer i leverandørkjeden, eller bygger vi videre på dem?

3. Hvordan unngår vi at åpenhetskrav til samfunnsansvar m.m i leverandørkjeden blir “mistillitskontrakter”?

4. Hvilke kostnader og administrative prosesser - er det vi egentlig ber om i kontrakten

Med 'åpenhetskrav' menes her dokumentasjon og innsyn i hele leverandørkjeden – inkludert produksjonsforhold, klima, miljø, etikk og menneskerettigheter. Dette kommer 
i tillegg til lover og andre tilsyn som arbeidstilsyn, forbrukertilsyn/åpenhetslovens krav, datatilsyn og deres fullmakter til strenge bøter. 



Takk for “Kontroll & Tilsyns” – viktige arbeid. 

Ta gjerne kontakt - og takk for meg!
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Konkurranse om å stille strengest krav?


