


Arbeidstilsynets tilnærming

Forebyggende arbeidsmiljøarbeid Bekjempe useriøsitet og arbeidslivskriminalitet

Bidra til at virksomhetene gjør det de skal for at 
de ansatte ikke skal bli syke eller skadet på jobb.

Arbeidstakere skal ha gode og trygge arbeidsforhold, og lovlige 
lønns- og arbeidsvilkår.



Arbeidstilsynets virkemiddel

• Tilsyn

• Veiledning

• Samarbeid

• Regelverksutvikling

• Løpende forvaltningsoppgaver



Virksomhetene arbeider 
systematisk med 

forebyggende arbeidsmiljø, 
helse og sikkerhet

Virksomhetene ivaretar 
seriøse og anstendige 

arbeidsvilkår

Arbeidslivskriminalitet skal 
avdekkes og bekjempes

Overordnede mål for 
Arbeidstilsynet

Utenlandske arbeidstakere er 
satt i stand til å ivareta sine 
rettigheter og oppfylle sine 

plikter

Arbeidsgivere gir utsatte 
arbeidstakere lovpålagte 
lønns- og arbeidsvilkår

Brukermål for 
Arbeidstilsynet

Brukermålene vist frem her 
er utvalgte brukereffektene 
det er viktig å sette søkelys 
på for å sikre at vi når 
målene

Arbeidsgivere forebygger 
arbeidsrelaterte muskel- og 
skjelettplager og psykiske 

plager

Arbeidsgivere forebygger 
eksponering for 

kreftfremkallende kjemikalier

Arbeidsgivere forebygger 
arbeidsrelaterte ulykker

Forbrukere og oppdragsgivere 
stiller krav til og følger opp 
lønns- og arbeidsvilkår ved 

kjøp av tjenester

Sentrale trusselaktører får 
sin kapasitet  og intensjon 

betydelig redusert

Risikovurdering 
brukereffekter

Et omstillingsdyktig arbeidsliv med høy sysselsetting

Et sikkert og seriøst arbeidsliv

Overordnede mål for 
arbeids- og 
velferdspolitikken

Arbeidslivskriminalitet skal avdekkes og 
bekjempes

Bedre forebyggende arbeid i virksomhetene
Delmål for arbeids- og 
velferdspolitikken



Virksomhetene arbeider 
systematisk med forebyggende 

helse-, miljø og sikkerhetsarbeid

Arbeidsgivere forebygger 
arbeidsrelaterte muskel-, skjelett-  

og psykiske plager

Arbeidsgiver forebygger 
arbeidsrelaterte ulykker 

Arbeidsgivere forebygger for 
kreftfremkallende kjemikalier

Virksomhets-
plan, del 1













Ta en kikk!



Erfaringer fra tidligere tilsyn
2018-2019
Tilsynspilot fra 2019 viser at: 

• 9 av 10 skoler ikke tilfredsstiller kravene til
å forebygge vold og trusselhendelser på en
tilsrekkelig måte

• HMS-tilstanden i skolesektoren er 
urovekkende i lys av at vold og trusler er en
kjent og alvorlig arbeidsmiljøutfordring I 
skolesektoren







Kryssende lovverk

15



Veiledningsinnsats
Kampanje

(Bevisstgjøring)

Webinar/
seminar

(Hva og hvorfor med 
eksempler på 
hvordan)

Opplæring

Hvorfor er arbeidsmiljøet viktig, hvordan 
påvirker det de ansatte i skolen, og hva kan en 

gjøre med det?

1. Elevene har det best når lærerne trives
2. Hvordan kan vi forebygge vold og trusler i 

skolen?
3. Skoleansatte skal ikke stå alene med 

belastningen

E-læring + fysiske samlinger: Praktisk 
opplæring i forebygging og håndtering. Å fjerne, 
redusere eller kompensere? Kunnskap, verktøy 

og trening

Arbeidsgiver er 
ansvarlig, men 
trenger samarbeid

Skoleeiere, ledere
HAMU, HMS-ansatte
HTV, HVO

Partene på skolen 
Arbeidsmiljøgruppe/H
MS-gruppe(Hvordan og 

samhandling)
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Brev: 
invitasjon til 
veiledning

Oppstarts-
møte

Veilednings-
seminar

Oppfølging
etter 6 

måneder 
(Teams)

Skoleeier, HMS-
seksjon, 
HTV, HVO

Rektor, verneombud og tillitsvalgte 
fra alle skolene i kommunen

Skoleeier, HMS-
seksjon, 
HTV, HVO



Plan for dagen

Læringsmål:

Dere kjenner arbeidsmiljøregelverket for 
forebygging av vold og trusler

Dere vet hvordan dere skal kartlegge, 
risikovurdere og sette inn tiltak for å 
forebygge vold og trusler

Dere vet hvordan dere kan få støtte og 
hjelp i forebyggingsarbeidet

09:00-09:15 Arbeidstilsynet introduksjon
09.15 -09:40 Kommunalsjef oppvekst
09:40 – 09:50 Gruppeoppgave 1
10:50 – 10:00 Pause
10:00 – 10:50 Gruppeoppgave 2
10:50 – 10:55 Benstrekk
10:55 – 11:45 Gruppeoppgave 3
11:45 – 12:15 Lunsj
12:15– 12:45 Lage handlingsplan
12:45 – 13:00 Evaluering



Definisjon av vold og trusler

• Trussel er et verbalt angrep 
eller handling som tar sikte på 
å skade eller skremme en 
person.

• Vold er enhver handling som 
har til hensikt å føre til fysisk 
eller psykisk skade på en 
person.

«Til hensikt» er i denne 
definisjonen brukt for å 

skille handlingen fra rene 
uhell som også kan føre til 

skader



Hva ser vi etter?

Kartlegging og 
risikovurdering

Opplæring og 
øvelse

Informasjon, 
avvik og avviks-

håndtering



Hva ser vi etter?

Kartlegging og 
risikovurdering

Opplæring og 
øvelse

Informasjon, 
avvik og 
avviks-

håndtering



Oppgave 1: 
Hvordan jobber vi forebyggende med 
vold og trusler på vår skole?

Gruppeoppgave med egen HMS-gruppe

• Hvor henter gruppen informasjon til forebyggingsarbeidet? 
(avvik, samtaler, kartlegginger)

• Har vi satt av tilstrekkelig tid til samarbeid om kartlegging og 
risikovurdering?

• Hvordan kan vi forbedre arbeidet? Utfordringer/spørsmål?



-alenearbeid,-arbeidstidens plassering og organisering,-bemanning,-kompetanse,-utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,



Oppgave 2: 
Kartlegging og risikovurdering – en øvelse

Hvor, når og i hvilke situasjoner kan det oppstå vold 
og trusler?
https://www.arbeidstilsynet.no/contentassets/025f889a0df545ca9bc317566b237e1b/risikovurderingsverktoy-vold-
trusler.pdf



§ 23A-2 Opplæring og øvelse

Ved arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for vold 
og trussel om vold skal det gis nødvendig opplæring og 
øvelse i forebygging og håndtering av vold- og 
trusselsituasjoner, samt bruk av eventuelt sikkerhetsutstyr.

Arbeidsgiver skal sørge for at opplæring og øvelse gjentas og 
tilpasses vesentlige endringer i risikovurderingen og ellers 
når det er nødvendig. 



23A-3 Informasjon
o Krav om at ansatte skal få 

og dele informasjon om 
risiko og om hvilke tiltak 
som er satt inn

o Hvordan finne arenaer for 
å dele informasjon på en 
måte som ivaretar begge 
krav?

Personvern
Dele 

informasjon



§23A-4 Tiltak

• Må henge sammen med 
risikovurderingen

Særlig ta hensyn til:

• muligheter for tilkalling av 
hjelp

• bemanning og alenearbeid 



§23A-5 Følge opp arbeidstaker

..med tanke på fysisk og psykisk 
belastning

Rutine – slik at oppfølgingen ikke 
blir personavhengig

Kan følges opp av 
bedriftshelsetjenesten – men 
oppfølging fra nærmeste leder er 
særlig betydningsfull



Oppgave 3: 

a. Hvordan kan dere sørge for at de ansatte får 
nødvendig informasjon for å forebygge vold og 
trusler?
  



b. Hvordan kan dere sørge for nødvendig 
opplæring og øvelse?

Hva er relevant og tilstrekkelig øvelse?

Hvordan inkludere nyansatte og vikarer?



c. Hvordan sørger dere for at ansatte som 
utsettes for vold og trusler følges opp på en 
god måte både fysisk og psykisk? 

• Rutiner og prosedyrer

• Skam og opplevelse av utilstrekkelighet

• Avvik og avvikssystem



Hva meldes hvor?

Melde ulykke til Arbeidstilsynet og politiet 

Arbeidsrelatert skade

Avviksmeldinger
Brukes i det interne 
forbedringsarbeidet – krav i 
Internkontrollforskriften

Lege registrerer skade - går 
videre til Arbeidstilsynet

Alvorlig skade meldes straks 
til Arbeidstilsynet og 
nærmeste politimyndighet



Opplegg å ta med tilbake til skolen. 
Forslag 1: Om å melde fra
Steg 1: Se film (Morten)

Steg 2: Gruppeoppgave. Hvilke situasjoner kan 
oppstå hos oss?  Når melder vi fra om 
utfordrende situasjoner? Hvordan? 

Steg 3: Informasjon fra leder, verneombud, 
tillitsvalgte. Viktigheten av å melde fra. Avvik og 
avvikssystem. Viktigheten av å følge opp. Rutine

Steg 4: Viktige buffere: Sosial støtte, opplæring, 
medvirkning. Hvordan rigger vi oss?

Hovedbudskap: 
Skoleansatte skal ikke 

stå alene med 
belastningene. Vold, 

trusler og emosjonelle 
krav er arbeidsmiljø-
utfordringer som vi 
jobber forebyggende 

med i fellesskap



Opplegg å ta med tilbake til skolen
Forslag 2: Arbeidsmiljøet vårt
• Steg 1: Se film (Karoline eller Morten)

• Steg 2: Informasjon fra leder, tillitsvalgte og verneombud: Faktorer 
som påvirker arbeidsmiljøet på skolen (forskning). Hvilke faktorer 
har størst betydning hos oss? Hva er det vi vil prioritere, og 
hvordan jobber vi forebyggende med det? (Arbeidsmiljøportalen)

• Steg 3: Arbeidsmiljøhjelpen tema: Jobbe med mennesker

- Diskuter påstandene: kjenner vi oss igjen?

- Hva er det med vårt arbeidsmiljø vi er fornøyd med og vil bevare?

- Hvilke tiltak kan redusere belastningen?

• Steg 4: Diskusjon i plenum: Hvilke risikoforhold kan vi ikke fjerne 
helt? Hvordan kan vi likevel redusere belastningen ved 
utfordringer vi opplever i arbeidet?

Hovedbudskap: 
Elevene skal ha et trygt 

og godt læringsmiljø
Ansatte har krav på et 

trygt og godt 
arbeidsmiljø



Oppgave kommuneledelsen + BHT + 
andre
• Lag en handlingsplan (eller fortsett med den dere har) for 

hvordan dere skal jobbe videre med forebygging av vold og 
trusler i skolesektoren i kommunen

• Hvordan skal dere skape en kultur som bidrar til å redusere 
belastningen for skoleansatte?
• Etablere/utvikle et systematisk forebyggende arbeid
• Melde tilbake til skolene om meldinger/tiltak
• Etterspørre hvordan forebyggingsarbeidet på skolen går
• Tilby opplæring og øvelse



• Lag en handlingsplan (eller fortsett 
med den dere har) for hva dere skal 
gjøre videre for å jobbe systematisk 
med forebygging av vold og trusler

• Hva gjenstår når det gjelder 
kartlegging og risikovurdering?

• Hvordan følger dere opp?
• Hvordan sørger dere for 

medvirkning?
• Hva trenger dere fra kommunen?

Oppgave Arbeidsmiljøgruppe



45 kommuner

1 fylkeskommune

Ca.250 
skoler

42 skoler



I hvilken grad ga fagdagen deg økt kunnskap om 
hvordan forebygge vold og trusler?
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Risikovurderinger på ulike nivå

ROS-analyser på individnivå

Kartlegging og risikovurdering på trinn- eller 
avdelingsnivå

Kartlegging og risikovurdering på 
skolenivå

Kartlegging og risikovurdering 
på sektornivå

Planer, rutiner, 
10-faktor, MTM

Ofte 
manglende/
mangelfullt

Kan være på plass, 
fører til tiltak på 
individnivå

Kan være på plass, 
men ofte ikke tilstrekkelig 
kjent/bearbeidet på 
enhetsnivå



Alvorlighetsgrad

Mindre alvorlige hendelser                                                  Svært alvorlige hendelser

Skoleskyting, angrep med knivSpytting, skjellsord, blikking, banning, motstridende krav Slag, spark, lugging, trusler

Muskel- og skjelettplager og psykiske plager

Daglig Ofte, ukentlig Månedlig, årlig Sjelden, aldri

Skader, sykdommer

Død













Hva nå?
1. Erfaringssamling høsten 2025 sammen med partene og STAMI

2. Train the trainer – gi vårt veiledningsopplegg videre

3. Videregående skole – kan Vestland FK fasilitere i andre 
fylkeskommuner

4. Lage caser , animasjoner som er lett å ta utgangspunkt i – hente 
erfaringer fra veiledning og tilsyn

5. Tilsyn i undervisningssektoren fortsetter ut året





Sammen 
for et godt 
arbeidsliv• Facebook 

• LinkedIn
• Nyhetsbrev
• Podkasten Arbeidslyst

Følg oss




