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KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/160 416-5.3 Lars Hansen

SAK 01/24

Godkjenning av protokoll fra kontrollutvalgets mate 30.
november 2023 Godkjenning av protokoll fra skriftlig
saksbehandling desember 2023

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:

e Melay kontrollutvalg: Protokoll fra utvalgets meate 30. november 2023
e Melay kontrollutvalg: Protokoll fra skriftlig saksbehandling desember 2023

Bakgrunn for saken:
Protokoll fra kontrollutvalgets forrige meote legges frem for godkjenning.

Forslag til vedtak:
Protokoll fra kontrollutvalgets mete 30. november 2023 godkjennes.
Protokoll fra skriftlig saksbehandling desember 2023 godkjennes.

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekretariatsleder






























KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/161 416-5.3 Lars Hansen

SAK 02/24

Redegjorelse fra administrasjonen: Gjeldende rutiner for
innkjop og etterlevelse av disse

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:

e Meloy kommune, udatert: Kommunale retningslinjer og veileder for offentlige
anskaffelser.

Bakgrunn for saken:
Kontrollutvalget fikk i sak 26/23 (mete 30. november 2023) en gjennomgang av notat fra
revisor: Risiko ved anskaffelser. Kontrollutvalget vedtok felgende 1 saken:

Til neste mgte ber utvalget om en redegjarelse fra administrasjonen om fglgende:
Gjeldende rutine for innkjep og etterlevelse av disse.
e Herunder om kommunen stiller krav om at ansatte som skal delta i
anskaffelsesprosesser ma avklare egen habilitet i forhold til mulige leverandgrer.
e Hvordan kommunen avklarer konkurransegrunnlag ved anskaffelser.
e Bruk av elektroniske lgsninger for innlevering av tilbud.

Utvalget hadde 1 sitt mate 6. september 2023 behandlet en forvaltningsrevisjon med tema
Maloppnéelse — kvalitetssikring ved endring. I etterkant av rapporten sendte utferende revisor
(Revisjon Midt-Norge pé vegne av Salten kommunerevisjon IKS) et notat til kontrollutvalget:
Risiko ved anskaffelser.



Rapporten undersgkte og omhandlet forhold ved innfering av et ERP-system 1 kommunen,
narmere bestemt perioden fra oppstart av implementering av systemet. Notatet pa sin side
inneholder data og informasjon fra perioden for selve implementeringen.

I forbindelse med at saken er satt pa dagsorden er derfor kommunedirektoren, eller den
kommunedirekteren bemyndiger, bedt om a mete i kontrollutvalget 22. februar 2024 kl 09.05
for 4 redegjore om folgende punkter:

e Hovedtrekkene i gjeldende rutiner / reglement for innkjep, og hvordan disse etterleves,
herunder
0 Om kommunen stiller krav om at ansatte som skal delta i anskaffelsesprosesser
ma avklare egen habilitet 1 forhold til mulige leveranderer.
0 Hvordan kommunen arbeider med a avklare behov og utarbeide
konkurransegrunnlag ved anskaffelser.
0 Om kommunen benytter elektroniske lgsninger for innlevering av tilbud.

I epost datert 5.2.2024 har administrasjonen v/ gkonomisjef svart ut / kommentert folgende:

Ny innkjepsradgiver ble ansatt 1 september 2023. Hun har allerede vaert med pé flere
anskaffelser og er godt i gang med & sette seg inn i arbeidet.

Innkjepstrategi, retningslinjer og rutinebeskrivelser pa innkjepsomradet ma utarbeides helt fra
begynnelsen av, da det begrensa materialet som finnes fra for er av gammel argang. Det er
viktig for oss at innkjepsradgiver er delaktig i dette arbeidet og at arbeidet er av kvalitet. Det
vil derfor ta noe tid for dette er pa plass.

Folgende star i kommunes budsjett for 2024-2027 og i kommunalsjef for gkonomi sin
lederavtale for 2024

Melgy kommune har en 100 % stiling som innkjgpsradgiver. Det skal utarbeides en
innkjgpsstrategi som skal forankres i kommunen. | tillegg skal rutiner for innkjgp, delegering og
oppgaveflyt giennomgas for a sikre gode og effektive innkjgpsprosesser. | farste omgang jobbes
det med & fa oversikt over alle innkjgpsavtalene kommunen er deltaker i, bade gjiennom
innkjgpssentralen og lokalt forhandlede avtaler, samt fa gode rutiner og samhandling med lokalt
neeringsliv slik at kommunen kan handle lokalt der det er mulig.

Utdrag fra brev:

* Hovedtrekkene i gjeldende rutiner / reglement for innkjop, og hvordan disse etterleves,
herunder
o Om kommunen stiller krav om at ansatte som skal delta i anskaffelsesprosesser ma
avklare egen habilitet i forhold til mulige leveranderer.
o Hvordan kommunen arbeider med & avklare behov og utarbeide
konkurransegrunnlag ved anskaffelser.
Om kommunen benytter elektroniske losninger for innlevering av tilbud.

O

Kommentar:

e Meloy kommunes kommunale retningslinjer og veileder for offentlige anskaffelse
ligger p4 Ansattportalen. I kap 6.1 Etikk stdr et blant annet: "Enhver medarbeider som




deltar i innkjepsarbeidene skal informere sin overordnede om reell og mulig inhabilitet
1 forholdet til leveranderer eller leveranderers representanter..."

| tillegg star det generelt om medarbeiders habilitet i kommunens etiske retningslinjer
kap 6. Ut over dette er jeg ikke kjent med at det utrykkes i hver enkelt anskaffelse.

¢ Viharei malsetning om & lage egne rutiner for anskaffelsesprosessen slik den er
beskrevet pa anskaffelser.no. Disse méa ogséa koordineres opp mot kommunens eget
system for prosjektstyring. A avklare behov og utarbeide konkurransegrunnlag gjgres ved
involvering av ressurspersoner i de forskjellige anskaffelsene. Innkjgpsradgiver er en
sentral person i oppfelging av dette arbeidet.

e Ja, Mercell benyttes.

Vedlagt saken er Meloy kommunes dokument Kommunale retningslinjer og veileder for
offentlige anskaffelser. Dokumentet er udatert, men ut fra terskelverdiene i dokumentet ma det
vare utarbeidet for 2017.

Dokumentets punkt 6.1 Etikk er i sin helhet som folger:

Alle innkjep skal foretas utelukkende ut fra kommunens egne interesser og ingen skal utnytte
leverandgr kontrakter til personlig fordel.

Alle medarbeidere skal bidra til at lojalitet til inngatte avtaler fglges.

Medarbeidere som deltar i innkjgpsarbeidet skal ikke veere involvert i forhold som pavirker
deres handlefrihet eller gir inhabilitet.

Enhver medarbeider som deltar i innkjgpsarbeidene skal informere sin overordnede om reell
og mulig inhabilitet i forholdet til leverandgrer eller leverandgrers representanter slik som:
[] eierinteresser
[1 familieforhold
[1 neert personlig vennskap
[1 forretningsmessige forhold til tidligere arbeidsgiver eller arbeidskolleger
[J lgnnet bierverv som kan pavirke ens arbeid i kommunen
[ personlige gkonomiske interesser som kan fare til at vedkommende medarbeider
kommer i en konkurransesituasjon eller lojalitetskonflikt i forhold til kommunens
virksomhet
[1 engasjement i interesseorganisasjon eller politisk virksomhet som bergrer forhold
som den enkelte arbeider med i kommunen
[1 spesielle forhold som kan trekke i tvil upartiskhet

Utover dette gjelder habilitetsbestemmelsene under 8 6 i forvaltningsloven.




Forslag til vedtak:
Saken legges frem uten forslag til vedtak

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekretariatsleder
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Innledning

Hensikten med kommunens retningslinjer er a gi ansatte rad og bistand ved
anskaffelser, samt gi informasjon om lov og forskrift for offentlige anskaffelser. Den
skal veere et hjelpemiddel for ledere, personell som utfgrer anskaffelser og andre
som er involvert i anskaffelsesprosedyrer i kommunen. Den skal ogsa gi
informasjonen som er ngdvendig for a forsta prinsippene for
anskaffelsesvirksomheten og samtidig veere enkel a bruke a forsta.



2.2

2.3

2.4

LOV OG FORSKRIFT

Formal og grunnleggende krav

Sitat fra lov om offentlige anskaffelser.

§ 1: "Loven og tilhgrende forskrifter skal bidra til gkt verdiskapning i samfunnet ved a
sikre mest mulig effektiv ressursbruk ved offentlige anskaffelser basert pa
forretningsmessighet og likebehandling. Regelverket skal ogsa bidra til at det
offentlige opptrer med stor integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige
anskaffelser skjer pa en samfunnstjenlig mate.”

8 5: "Oppdragsgiver skal opptre i samsvar med god forretningsskikk, sikre hagy
forretningsetisk standard i den interne saksbehandling og sikre at det ikke
finner sted forskjellsbehandling mellom leverandgrer.”

En anskaffelse skal sa langt det er mulig veere basert pa konkurranse.
Oppdragsgiver skal sikre at hensynet til forutberegnelighet, gjennomsiktighet og
etterprgvbarhet ivaretas gjennom anskaffelsesprosessen.

Utvelgelse av kvalifiserte anbydere og tildeling av kontrakter skal skje pa
grunnlag av objektive og ikke-diskriminerende kriterier.

Hvem som er omfattet av forskriften

Det nye regelverket er felles for stat og kommunesektor og far anvendelse for alle
offentlige organ som foretar anskaffelser. | utgangspunktet omfatter regelverket alle
anskaffelser som foretas av offentlige organ. Lov og forskrift om offentlige
anskaffelser er tilgjengelig pa lovdata.

Definisjoner

Regelverket benytter en del definisjoner og gjennom bruk av regelverket far en
klargjaring av disse begrepene:

e Oppdragsgiver annonserer en Anbudskonkurranse
Oppdragsgivers annonsering kalles Kunngjgring
Leverandgrer melder interesse pa www.doffin.no eller direkte til oppdragsgiver
| kunngjgringen og i konkurransegrunnlaget skal det angis en Tilbudsfrist
Oppdragsgiver mottar et Tilbud fra leverandgrene ved tilbudsfristens utlgp
| den videre prosess frem til kontrakt behandler oppdragsgiver mottatte Tilbud

Terskelverdier er belgpsgrenser som skiller mellom ulike
anskaffelsesprosedyrer (E@S og nasjonale verdier)

e Livssykluskostnader er totalkostnader for hele anskaffelsens levetid (kostnader
i forbindelse med vedlikehold, drift og utrangering)

e Universell utforming er utforming eller tilrettelegging av hovedlgsningen i de
fysiske forholdene slik at virksomhetens alminnelige funksjon kan benyttes av
flest mulig.

Forskriftens innhold

Del | omfatter kapittel 1, 2, 3 og 4 og inneholder alminnelige bestemmelser m.m.
som skal fglges uavhengig av kontraktens verdi. Her finner man bestemmelser som
blant annet regulerer beregning av terskelverdier, konkurranseprinsippet,


http://www.doffin.no/

oppdragsgivers taushetsplikt og habilitet, sprakkrav, oppdragsgivers
opplysningsplikt, bruk av kontraktsstandarder m.m.

Del Il omfatter fra kapittel 5 t.0.m. kapittel 13 og inneholder bestemmelser for
anskaffelser under E@S-terskelverdiene og samt for naermere bestemte
tienestekjop (uprioriterte tjenester).

Del Ill omfatter fra kapittel 14 t.o.m. kapittel 22 og inneholder bestemmelser for
anskaffelser over E@S-terskelverdiene.

Del IV inneholder fra kapittel 23 t.0.m. kapittel 25 regler om spesielle prosedyrer
for designkonkurranse, bygge- og anleggskonsesjon samt bygge- og
anleggskontrakter til sosiale formal.

2.5 Terskelverdier og kunngjgring

Reglene om beregning av terskelverdier er fastsatt i forskriftens § 2-3.
Oppdragsgiver plikter a foreta en forsvarlig vurdering av anskaffelsens totale verdi.
Samordning av anskaffelser i Melgy kommune som helhet ma vurderes.

Forskriften inneholder bestemmelser om veiledende kunngjgring, som skal
inneholde opplysninger om de planlagte anskaffelser det kommende aret,
kunngjgring av den enkelte anskaffelse, samt kunngjgring av selve
kontraktstildelingen.

1. For plikten til & kunngjare den enkelte anskaffelse gjelder:

Anskaffelser over kr 500.000 eks. mva. kunngjgres nasjonalt giennom DOFFIN -
databasen.

2. Anskaffelse over kr 1 600 000 eks. mva. (E@S-terskelverdi) for vare- og
tienestekontrakter og kr 40 000 000,- kr. eks. mva. (EdS-terskelverdi) for
bygge- og anleggskontrakter kunngjgres internasjonalt. Dette skjer ved at
kunngjgringen foretas i den nasjonale DOFFIN -basen, som videresendes til
den internasjonale TED -basen.

2.6 Valg av konkurranseform

De mest aktuelle konkurranseformer er pen eller begrenset anbudskonkurranse
samt konkurranse med forhandling. Det nye regelverket &pner for nye prosedyrer
som konkurransepreget dialog, dynamisk innkjgpsordning (innkjgpssentraler) og
rammeavtaler og parallelle rammeavtaler. Elektronisk auksjon er ingen prosedyre,
men en metode for tildeling av kontrakter som kan anvendes som en avslutning av
en konkurranse. Alt dette er mer omtalt senere i dette heftet.

Nar man i det enkelte tilfelle skal velge konkurranseform gjelder fglgende:

1. For anskaffelser under kr. 500.000,- eks. mva.: Alle anskaffelser skal i
utgangspunktet skje ved konkurranse. Melgy kommune har som retningslinjer at
Innkjgpskontoret i SIIS (Bodwa) skal informeres sa tidlig som mulig i
anskaffelsesprosessen for innspill og kvalitetssikring.

2. Ved nasjonale kunngjgringer under terskelverdien, men over kr. 500.000 eks.
mva.: Oppdragsgiver kan velge om det skal benyttes apen eller begrenset
anbudskonkurranse, eller konkurranse med forhandling. Foruten dette kan noen
av de ovennevnte prosedyrer benyttes, unntatt konkurransepreget dialog som kun
gjelder over E@S terskelverdien.



3. Internasjonal kunngjegring over terskelverdien. Hovedregelen er at
prosedyrene som nevnt i forskrift 8 4-2 skal benyttes i anbudskonkurranser.
Konkurransepreget dialog gjelder kun her (§ 14-2).

Konkurranse med forhandling er en mer komplisert konkurranseform enn de
gvrige, og krever god kompetanse hos de som skal gjennomfgre dette. Det
anbefales at de som har behov for bistand nar denne konkurranseformen skal
gjennomfares tar kontakt med Innkjgpskontoret.

2.7 Konkurransegrunnlaget

Oppdragsgiver skal utarbeide et detaljert konkurransegrunnlag i henhold til
forskriften. | konkurransegrunnlaget skal kriterier for konkurransen opplyses,
herunder blant annet hva som skal anskaffes, konkurranseform og
tildelingskriterier. Innen tilbudsfristens utlgp kan det foretas rettelser, suppleringer
og endringer av konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter. Ved
anbudskonkurranser méa konkurransegrunnlaget veere sa klart og fullstendig at det
sammen med tilbud og aksept kan utgjegre en avtale.

Forskriften har et klart skille mellom kvalifikasjonskrav til leverandgren og
tildelingskriterier ved valg av leverandgr. Kvalifikasjonskrav skal sikre
oppdragsgiver at leverandgren har de ngdvendige kvalifikasjoner for oppfyllelse av
kontrakten, mens tildelingskriterier skal baseres enten pa laveste pris, eller det
gkonomisk mest fordelaktige tilbud. | det nye regelverket er det nye regler i forhold
til vekting av tildelingskriteriene.

Kriteriene skal angis i prioritert rekkefglge:

» Under E@S terskelverdiene skal dette angis i kunngjgringen eller
konkurransegrunnlag. Unntak hvis oppdragsgiver ikke har bestemt
seg for prioriteringen eller vektingen pa forhand, jfr. § 13-2 (2).

= Over E@S terskelverdiene skal en angi den relative vektingen som gis
hvert av kriteriene. Vektingen kan angis innenfor et omrade med et
passende maksimalt utslag § 22-2.

» Unntak: Dersom det ikke er mulig a foreta vekting skal en i kunngjaringen
eller konkurransegrunnlaget angi kriteriene i prioritert rekkefalge med det
viktigste farst § 22-2 (3).

Det er et krav at leverandgren fremlegger skatteattest og HMS-erkleering
(vedlegg 1) ved anskaffelser over kr 100.000,-. Dette kravet ma klart fremga av
kunngjaringen eller i konkurransegrunnlaget. Dette fremgar automatisk i
foresparsel ved bruk av Ajour innkjgp. HMS-erkleering gjelder imidlertid ikke for
varekontrakter.

2.8 Tildeling av kontrakt og melding til tilbyderne

Tildeling av kontrakt skal baseres pa laveste pris eller det gkonomisk mest
fordelaktige tilbud. De kriterier man velger skal vaere fastsatt pa forhand
giennom kunngjaring eller i konkurransegrunnlaget.

Det er i lgpet av konkurransen ikke tillatt & endre eller supplere pa noen av de
allerede fastsatte tildelingskriteriene. Det er viktig at en er bevisst pa dette ved



utarbeidelse av konkurransegrunnlaget, da det er i planleggingsfasen kravene
skal settes.

Ved anvendelse av det gkonomisk mest fordelaktige tilbud skal alle momenter som
inngar i vurderingen vaere opplyst pa forhand.

Nar valg av leverandgr er foretatt skal deltakerne i konkurransen gis skriftlig
meddelelse om valg av leverandgr med begrunnelse for valget. Det skal gis
karenstid (klagefrist) far kontrakt kan signeres. Lengden pa karenstiden er satt for del
Il og I til 10 hele dager. For del | (anskaffelser) er det ingen lovbestemt karenstid,
men kan vurderes i enkelttilfeller.

2.9 Tvistelgsning - sgksmal

| folge lov og forskrift om offentlige anskaffelser kan leverandgrer
saksgke en oppdragsgiver bade fgr og etter at en kontrakt er inngatt.

Under en anskaffelsesprosess far kontrakt er inngatt, kan domstolene sette til side
en oppdragsgivers beslutning dersom denne er i strid med lov eller forskrift. Dette
innebaerer at domstolene kan treffe en midlertidig avgjerelse under hele
anskaffelsesprosessen, fgr kontrakt er inngatt.

Etter at kontrakt er inngatt kan den tilbyder som mener seg forbigatt reise
erstatnings - sgksmal for domstolene. Dersom saksgker har blitt pafgrt tap som
en klar falge av kvalifisert brudd pa regelverket, kan oppdragsgiver bli idgmt
erstatningsansvar for den positive kontraktsinteresse dvs. forventet fortjeneste
tilsvarende som om vedkommende hadde fatt kontrakten.

Klagenemnda for offentlige anskaffelser KOFA ble oppretter i 2003. Neermere
informasjon kan hentes: www.kofa.no. Bakgrunnen for opprettelsen var et gnske om
a forenkle leverandgrenes klageadgang og for a gke kompetansen om offentlige
anskaffelser. Klagenemnda skal veere et radgivende organ og skal avgi uttalelser i
enkeltsaker.

Enheter som blir informert muntlig eller skriftlig om klage pa tildelingsbeslutning evt.
klage direkte til KOFA skal snarest melde fra til Innkjgpskontoret om dette.

Domstolen behandler tvistesaker, bgter og straffegebyrer.

2.10 Overtredelsesgebyr ved ulovlige direkte anskaffelser

| 8 7b i lov om offentlige anskaffelser er det gitt bestemmelser/hjemler som gir
adgang til & ilegge oppdragsgivere et overtredelsesgebyr. Det er domstolene som
ilegger overtredelsesgebyr. Dette gjelder kun ved ulovlige direkte anskaffelser og
et slikt gebyr kan kun rettes mot oppdragsgivere.

Konsekvensene for den enkelte ansatte som har begatt regelbruddet forutsettes
vurdert av virksomheten.

Vilkar for overtredelsen er at oppdragsgiver eller den som handler pa
vegne av oppdragsgiver har opptradt grovt uaktsom eller forsettlig.
Overtredelsesgebyret kan ikke overstige 15 % av anskaffelsens verdi og
vedtak om gebyr kan ikke paklages med unntak ved sgksmal.


http://www.kofa.no/

2.11 Lovens miljgkrav

Lov om offentlige anskaffelser palegger at offentlige oppdragsgivere tar hensyn
til livssykluskostnader og miljgmessige konsekvenser nar de planlegger sine
anskaffelser. Dette innebeerer at fagr beslutning om hva som skal anskaffes tas,
ma oppdragsgiver ha vurdert om behovet dekkes pa& mater som gir lave
livssykluskostnader og miljgmessige konsekvenser.

For a sikre likebehandling av leverandarer er det ikke fritt frem for hvilke krav man
stiller til leverandarer og produkter. Kunnskap om regelverket er viktig nar man skal
foreta miljgvennlige innkjgp. Neerings- og Handelsdepartementet har i denne
sammenheng utarbeidet en egen miljgveileder som skal veere til hjelp nar miljgkrav
skal tas hensyn til i anskaffelsesprosessen.

For neermere informasjon:

«Mijlg og regelverket for offentlige anskaffelser»
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/nhd/bro/2004/0002/ddd/pdfv/19
7434- ferdig_miljoveileder.pdf

Oppdragsgiver skal tilstrebe kostnads- og miljgeffektive anskaffelser, dvs.
anskaffelser som gir hgy grad av behovstilfredsstillelse og som samtidig har en lav
miljgbelastning gjennom hele livslgpet fra produktutvikling til utrangering, samt
vurdere alternative lgsninger for behovsdekning.

Oppdragsgiver har stor frihet til a stille spesifikasjonskrav til kontraktsgjenstanden,
men ma unnga at man gjennom kravene favoriserer enkelte foretak (diskriminering).
Oppdragsgiver skal spesifisere kontraktsgjenstanden slik at de angitte karakteristika
tiener til oppfyllelse av det formal som oppdragsgiver har til hensikt & anvende
produktet eller ytelsen til. Spesifikasjonene skal besta av objektive (malbare)
egenskaper ved kontraktsgjenstanden. Det skal stilles konkrete miljgkrav til
produktets ytelse eller funksjon, nar dette er mulig.

Det er to regelsett som omhandler kvalifikasjonskravene (miljgkravene til leverandgar):
a) Krav til skonomisk, finansiell og teknisk kapasitet og b) Avvisningsbestemmelser

Oppdragsgiver kan stille krav til leverandgrens faglige og tekniske
kapasitet’/kompetanse innenfor rammen av kontraktens formal, type og
kompleksitet (a), og oppdragsgiver kan avvise leverandgrer som har gjort seg
skyldig i forsgmmelser mot faglige eller etiske krav i vedkommende bransje,
herunder brudd pa miljglovgivning (b).

Tildelingskriterier ma veere:

» Forbundet med kontraktens gjenstand

= Gjort kjent i konkurransegrunnlaget

» Utformet pa en mate som ikke gir oppdragsgiver et ubetinget fritt valg
» Av en slik type at oppdragsgiver kan kontrollere at de er oppfylt


http://www.regjeringen.no/upload/kilde/nhd/bro/2004/0002/ddd/pdfv/197434-ferdig_miljoveileder.pdf
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/nhd/bro/2004/0002/ddd/pdfv/197434-ferdig_miljoveileder.pdf
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/nhd/bro/2004/0002/ddd/pdfv/197434-ferdig_miljoveileder.pdf
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3.1

ANSKAFFELSESPROSESSEN

Innledning

| Forskriftens 8 3-1 Grunnleggende krav for alle anskaffelser, lyder pkt. 1:

Enhver anskaffelse skal sa langt det er mulig veere basert pa konkurranse uansett
hvilken anskaffelsesprosedyre som benyttes.

Det er ikke anledning til & fravike eller gjgre unntak fra forskriften. De ulike
anskaffelser er skjematisk beskrevet i flytdiagram i dette heftet, og alle belgpene
gjelder eksklusiv merverdiavgift.

Reglene om terskelverdier i forskriftens 88 2-2 og 2-3 avgjar hvilke prosedyrer
som skal benyttes for anskaffelsen. Terskelverdiene er pr. 25.04.13 kr 1 600 000,-
eks. mva for vare- og tjenestekjgp, og kr 40 000 000,- eks. mva for bygge- og
anleggskontrakter.

Prosedyre 1. Nasjonale anskaffelser, dvs. anskaffelser under E@JS-terskelverdiene.
Her kan oppdragsgiver velge om han gnsker a benytte apen eller
begrenset anbudskonkurranse, eller konkurranse med forhandling

(85-1).

Prosedyre 2. Anskaffelser over E@S — terskelverdiene.
Hovedregelen her er at det skal benyttes apen eller
begrenset anbudskonkurranse (§ 14-1(1)).
Bruk av andre prosedyrer, som konkurransepreget dialog og
konkurranse med forhandling, krever et seerskilt hjemmelsgrunnlag.
(88 14-2, 14-3, 14-4).

Oppdragsgiver ma foreta en beregning av anskaffelsens anslatte verdi (§ 2-3) for a
avgjegre om anskaffelsen faller inn under nasjonale eller E@JS - anskaffelsesregler.
En anskaffelse kan ikke deles opp i den hensikt & omga forskriften. Dersom en
tieneste eller et bygge- og anleggsarbeid er inndelt i flere delarbeider som det skal
inngas seerskilte kontrakter for samtidig, skal verdien av hvert delarbeid tas med i
beregningen.

3.2 @vrige prosedyrer

| tillegg til prosedyrene nevnt ovenfor inneholder forskriftens del 1V regler
for noen anskaffelsesprosedyrer hvor spesielle regler gjelder:

» Plan og designkonkurranse, jfr. kap. 23
* Bygge- og anleggskonsesjon, jfr. kap. 24
* Bygge- og anleggskontrakter for sosiale formal, jfr. kap. 25

3.3 Protokollfgring

Forskriftens § 3.2 palegger oppdragsgiver a fare protokoll for anskaffelser over kr
100 000,- eks mva. Dette er et ufravikelig krav. Det er ikke protokollplikt for
anskaffelser under kr 100.000 kr., men det skal kunne dokumenteres at anskaffelsen
har veert gjennomfgrt etter de grunnleggende prinsippene i Lov om offentlige
anskaffelser.

Hovedregelen er at Ajour Innkjgpssystem skal brukes. Det inneholder en
elektronisk protokoll som sikrer dokumentasjon og veiledning i prosessen.



3.4 Anskaffelser under kr 500.000,- eks. mva.

Anskaffelse av varerog tjenester
underkr 500 000,- eks. mva.
]

Yurdere behov for anskaffelse. Spesifisere krav til
produkt — eller fjeneste som skal anskaffes.

Anskaffelse av varerog tienester
underkr 500 000,- eks. mva.
+

Vurdere behov for anskaffelse. Spesifisere krawv til
produkt — eller tjeneste som skal anskaffes.

Mej

Har kommunen
ramme-
avialesom
dekker
vedkommende

varegllertieneste?

Ja Mei

v

Innhente tilbudfra leverandarer (3 — ellerflere).
Foresparselen kanvasre skriftlig
(brev, telefaks, e-post) ellerforetas overtelefon.
al
| 0g
Mavn pa leverandarer som kortaktes, ogtilbud
(prisirabatt), fares pa eget ark og arkiveres. (Det skal
kunne dokumenteres hvilketilbud manhar mattatt, og
hvilket valg som er gjort). Vaer oppmerksom
protokollpliktHMS egenerklzering/ skatteattest ved
anskaffelser over kr 100.000.
Fra kr 20.000-100.000 - er detutarbeideten egen
protokoll, jfr. vedlegg 2.

Kjapfavrop hos leverandar som
Kommunen har avtale med.

1. Vurdere behov for anskaffelse:
Farste skritt i prosessen er & vurdere enhetens behov for a ga til anskaffelse
av det aktuelle produkt. Videre ma enhetens krav til vedkommende produkt
eller tieneste spesifiseres.

2. Rammeavtale:
Neste skritt er & avklare om kommunen har en rammeavtale som dekker
enhetens behov til varen - eller tjenesten. Oversikt finnes pa intranett:
www.solsia.bodo.kommune.no = Enheter - Innkjgpskontoret >



http://www.solsia.bodo.kommune.no/

Rammeavtaler og parallelle rammeavtaler. Fortsatt usikker? Kontakt
Innkjgpskontoret.

For rammeavtaler velges kommunens leverandgr for avrop/kjgp. Med avrop
menes bestilling foretatt etter en pa forhand inngatt rammeavtale. Evt. avvik fra
kigp pa rammeavtaler ma avklares med Innkjgpskontoret.

Dersom ja, bestilles varene av godkjente bestillere elektronisk over e-
handelssystemet Ajour innkjgp. Dersom nei, ga til neste ledd.

For anskaffelser over kr 20.000 eks. mva. skal anskaffelsen gjennomfares i Ajour
innkjgp. Ved bruk av Ajour innkjgpssystem, blir dokumentasjon av anskaffelsen og
krav om protokoll ivaretatt.

= Direkte anskaffelse mellom kr 20 000 og kr 100 000 eks. mva.
Bruk av Ajour innkjgp pa disse anskaffelsene sikrer krav til dokumentasjon
pa en tidsbesparende mate. Et tilstrekkelig antall tilbydere skal forespgarres
slik at en oppnar reell konkurranse. Det skal som hovedregel innhentes tilbud
fra minst 3 eller flere leverandgrer. Unntak skal dokumenteres og begrunnes.
Forespgarselen kan veere skriftlig (brev, e-post) eller foretas over telefon pa de
minste kjgpene. Prinsippene i lov og forskrift om offentlige anskaffelser skal
gjelde. Jfr. regelverkets formal om at alle anskaffelser skal om mulig skje pa
bakgrunn av konkurranse. Foruten pris bgr ogsa firmaets service og
tienestens/varens kvalitet innga i vurderingen, der dette er hensiktsmessig.

= Anskaffelser mellom kr 100. 000,- og kr 500. 000,- eks. mva.
Et tilstrekkelig antall tilbydere skal forespgrres slik at en oppnar reell
konkurranse. Bruk gjerne www.gulesider.no, bransjeorganisasjoner, arkivet pa
www.doffin.no og sgk pa nett kontaktes for a fa oversikt over aktuelle tilbydere. |
noen tilfeller bgr anskaffelsen kunngjgres i dagspressen (lokalavis).

Forespgrselen skal veere skriftlig via Ajour Innkjgpssystem. Prinsippene i lov og
forskrifter om offentlige anskaffelser blir ivaretatt i kommunens innkjgpssystem.

Tildelingskriterier skal henge sammen med anskaffelsen.
Tilbudene skal veere skriftlige i lukket forsendelse og dpnes pa samme tidspunkt.

Ajour Innkjgpssystem etterspgr automatisk attest for merverdiavgift, skatt og
HMS-egenerklaering i forespgrselen, etter forskrift om offentlige anskaffelser.

Innkjgpere har ansvar for og ivarta miljghensyn i anskaffelser. Det omfatter bade
miljgvennlige forhold hos leverandgr (kvalifikasjonskrav) og produktet/tienesten
som skal anskaffes.

Tilbydere skal orienteres skriftig om hvem som er tildelt leveransen.


http://www.gulesider.no/
http://www.doffin.no/

3.5 Anskaffelser over kr 500.000, - eks. mva - under E@S-terskelverdiene
(samt uprioriterte tjenester uavhengig av verdi. EQS-terskelverdi kr 1,6 mill. kr pr. 25.04.13)

Vurdere behov for anskaffelse

— -
. Opprett
Har vi en Vurdere
—1 Ja _.//- e \ Mej | samordning/ -»{ kKonkurranse-
\ _}J_/' \ samarbeid med utvalg
i -‘-\-___\__ . _____-I"- |
¥
Valg av prosedyre
|
¥ ¥ ¥ ¥
Apen anbuds- Begrenset Forhandlet
Prosedyre anbuds- anhbuds- Dynamiske
prosedyre prosedyre Innkjeps-
I I I |
v
Utarbeide konkurransegrunnlagf
kravspesifikasjon
1
¥ ¥ ¥ ¥
ﬁpe n Begrenset Konkurranse Unntak
Anbuds- konkurranse m/forhandling Jir. forskrifiens
konkurranse Kunngjaring. Velge leverandarer §2-1(2) af
Kunngjaring— Konkurranse- s0m
Daoffin grunnlag sendes Inviteres il & avgi
og eventuelt samtidig til filbud. Forhandle med
Adresseavisen leverandarer som de som filfredsstiller
ensker a delta. kravene teknisk/
gkonomiskfinansielt.
| | |
Innlevering Tilbudsapning Evaluering av Informasjon til Skrive
(i | skrive L, leverandarier) |, deltakerei | | kontrakt{er)
kunngjering protokoll og valg konkurransen
av filbud/ av tilbud
Kiepfavrop pa grunnlag Informasjon til
> av inngatt aviale . brukere (infranett) |+
1
L ¥ ¥ Y
Kontroll av vare/ Konfroll av Kontroll av Kontroll av
tieneste betingelser fakiura hetaling

¥

Generell oppfalging av leverandar(er) — Statusmater mm.

Vurdere behov for anskaffelse

Oppdragsgiver ma foreta en total vurdering av sitt behov. Far en beslutning om
hva som skal anskaffes tas, ma vi vurdere om behovet kan dekkes pa mater som
gir lave livssykluskostnader og miljgmessige konsekvenser.



Har vi avtale?

Neste skritt blir & finne ut om kommunen allerede har avtale med aktuell
leverandgr innenfor dette omradet. Hvis ja, ga til punkt om "kjgp/avrop pa grunnlag
av inngatt avtale". Hvis nei, ga til neste punkt.

Vurdere samordning/samarbeid med andre

Kontakte andre enheter med et mulig tilsvarende behov for eventuelt a
samkjgre anskaffelser.

Opprette brukergruppe
Hvis ngdvendig opprettes en representativ brukergruppe pa tvers av enhetene.

Valg av prosedyre

Oppdragsgiver ma pa bakgrunn av sitt behov vurdere hvilken prosedyre som skal
velges i anskaffelsesprosessen. Anskaffelsen skal foretas ved apen eller
begrenset anbudskonkurranse eller ved konkurranse med forhandling. | visse
tilfeller har vi adgang til & benytte vilkarene i forskriftens § 2-1 annet punktum
bokstav a til f og tredje ledd. Bestemmelsene er et unntak fra hovedregelen om at
prosedyrene i forskriftens del Il skal fglges og dette blir omtalt som direkte
anskaffelser.

Utarbeide konkurransegrunnlag/kravspesifikasjon

Konkurransegrunnlaget skal inneholde konkurransereglene og hvilke ytelse som
skal anskaffes. Det skal sa langt det er mulig stilles konkrete miljgkrav til ytelsen,
men det kan ikke beskrives en ytelse gjennom en direkte henvisning til et bestemt
merke. | konkurransegrunnlaget skal det framga forhold som: hvilken
anskaffelsesform som er valgt, frist for innlevering, adressemottak, hvordan
tilbudene skal merkes, vedstaelsesfrist, kvalifikasjonskrav, tildelingskriterier og en
henvisning til kunngjgringen.

| konkurransegrunnlaget ma det framga klart hvilke kvalifikasjonskrav som
stilles til leverandgren og hvilke tildelingskriterier som skal legges til grunn.
Kriteriene kan ikke endres i ettertid.

Kvalifikasjonskravene angir hvilke minstekrav leverandgren ma oppfylle for &
kunne delta i konkurransen. Det skal ogsa stilles krav til miljg, men en ma veere
oppmerksom pa at regelverket har faringer pa hvilke typer krav som stilles samt
hvordan disse kreves dokumentert. Det skal i tillegg stilles krav til lanns og
arbeidsforhold, dette ivaretas av vedlegg 3: ILO konvensjonen.

Desto strengere krav, desto feerre tilbydere, noe som igjen kan pavirke prisen. Det
er ikke anledning til & stille nasjonale krav som medfarer diskriminering av
utenlandske aktarer.

Oppdragsgiver skal alltid kreve at norske leverandgrer framlegger attest for
merverdiavgift og for skatt. Oppdragsgiver skal ogsa kreve HMS-erklzering
(vedlegg 1) jfr. 8 8-8.

Regelverket apner for at det kan stilles krav til leverandgren om bl.a.: organisering,
finansiell og gkonomisk stilling, tekniske kvalifikasjoner og vandel. Begrensningene
ligger i at kravene ikke skal veere nasjonalt diskriminerende.

Tildelingskriteriene skal enten baseres pa laveste pris eller hvilket tiloud som er
gkonomisk mest fordelaktig. Dersom det gkonomisk mest fordelaktige benyttes skal
kriteriene angis i prioritert rekkefalge og/eller vektlegges hvis oppdragsgiver pa



forhand har bestemt seg mht. prioritering/vekting. Det kan benyttes slike kriterier
som pris, teknisk lgsning, drifts- og vedlikeholdskostnader, kvalitet, teknisk verdi,
estetiske og funksjonsmessige egenskaper, service og teknisk bistand,
oppfyllelsestid, miljig m.m. Miljarelaterte kriterier ma veere relatert til kontraktens
gjenstand og ma ikke vaere utformet slik at det er fritt fram for oppdragsgiver a
avgjare om kriteriet er oppfylt. Kriteriene ma veere utformet slik at hensynet til
forutberegnelighet og etterpragvbarhet ivareta i anskaffelses- prosessen. Dette er det
viktig & veere oppmerksom pa i planleggingsfasen ved utarbeidelsen av
konkurransegrunnlaget. Tildelingskriteriene bar i stgrst mulig grad beskrives.

Kriteriene kan ikke endres underveis etter at tilbudsfristen er utlgpt. Det er normalt
ikke tillatt & trekke inn kvalifikasjoner som tildelingskriterier. Det kan gjgres unntak
ved ytelser hvor kvalifikasjoner har vesentlig betydning f.eks. intellektuelle tjenester.
Det vil da kunne legges vekt pa f. eks. tidligere erfaring, dersom dette direkte
pavirker kvaliteten av ytelsen som leveres (for eksempel spesielle arkitekt- og
ingenigrtjenester). Forutsetningen er at erfaringene er objektiv dokumenterbare og
dette er lovlig fastsatt som tildelingskriterie. | denne sammenheng vil ogsa andre
oppdragsgiveres erfaringer med tilbyder veere relevante.

Av aktuell informasjon ellers er: kontaktperson for forespgrselen, om eventuelle
alternative lgsninger aksepteres og eventuelle krav til disse, tid og sted for
eventuell tilbudsapning, tid og sted for eventuelle befaringer eller konferanser,
hvilke kontraktsbestemmelser som gjelder og eventuelle sparsmal om hvilke
underleverandgrer som skal benyttes.

Apen anbudskonkurranse

Apen anbudskonkurranse er en anskaffelsesprosedyre som tillater alle
interesserte leverandgrer & levere inn tilbud. Retten til og delta gjelder enten
det er en E@S- eller nasjonal anskaffelse. Regelverket apner for at flere
anskaffelsesprosedyrer kan benyttes. Apen anbudskonkurranse blir benyttet
mest blant konkurranseformene, da dette i utgangspunktet vil gi flest tilbud.
Dersom det ikke star noe annet i innbydelsen vil en anbudskonkurranse regnes
som apen. Frister i apen anbudskonkurranse star beskrevet i forskriftens kap.
10. Det er nok at leverandgrene far "tilstrekkelig tid til & foreta de ngdvendige
undersgkelser og beregninger" (8 10-1).

Begrenset anbudskonkurranse

Begrenset anbudskonkurranse er en anskaffelsesprosedyre som bare tillater de
leverandgrer som er invitert av oppdragsgiver til & levere inn tiloud. Dette skal skje
farst etter kunngjgringen og utvelgelsen. | kunngjgringen skal oppdragsgiver
foruten kvalifikasjonskrav fastsette en grense for antall leverandgrer som inviteres
til & delta, og antallet skal veere tilstrekkelig til & sikre reell konkurranse. Denne
anbudskonkurransen benyttes helst hvor oppdragsgiver vet det er mange aktgrer i
markedet og vil begrense antallet tilbud. Oppdragsgiver velger blant de innsendte
kvalifiserte forespgrslene hvem som skal delta i den videre konkurransen. Antallet
fremgar i kunngjgringen. Kunngjgringen skjer i DOFFIN- databasen.
Gjennomfgringen av konkurransen er omhandlet i forskriftens kap. 11.

Konkurranse med forhandling

Anskaffelsesprosedyren "konkurranse med forhandling” er likestilt med apen og
begrenset anbudskonkurranse. Fglgelig kommer alle reglene om gjennomfaring
av en anbudskonkurranse til anvendelse med mindre det er seerlig hjemmel for
unntak. Under selve forhandlingsprosessen har oppdragsgiver rett til & forhandle
om alle sider ved konkurransegrunnlaget.

Forhandlingene skal likevel skje under hensyntaken til prinsippene om
likebehandling, taushetsplikt og god forretningsskikk. Konkurranse med



forhandling er omtalt i § 11-8. For a forenkle prosessen apner regelverket for bruk
av en ett-trinnsprosedyre, dvs. at oppdragsgiver kan be leverandgrene om a
sende inn dokumentasjon pa sine kvalifikasjoner sammen med tilbudet. Dette er
en seerregel som bare gjelder under terskelverdiene og er omtalt i Fornyings- og
administrasjonsdepartementets «Veileder til reglene om offentlige anskaffelser»
side 77. Konkurranse med forhandling er komplisert og krever spesiell
kompetanse. Ved behov for bistand, ta kontakt med Innkjgpskontoret.

e Dynamiske innkjgpssystemer
Regulert i forskriftens 8§ 6-4. Et dynamisk innkjgpssystem er en elektronisk
innkjgpsprosess som er egnet for alminnelige innkjgp som er generelt tilgjengelig
pa markedet. Definisjon i § 4-2(e). Anskaffelsesprosessen passer best for
gjientagende kjap og skal kun forega elektronisk. Ved etableringen skal reglene
for apen anbudskonkurranse falges i alle faser.

e Elektronisk auksjon
Elektroniske auksjoner er regulert i § 13-4. Elektronisk auksjon er ikke en
selvstendig konkurranseform men en metode for tildeling av kontrakten som kan
anvendes som avslutning av en konkurranse. Forutsetning for & benytte elektronisk
auksjon er at det er en vare- eller tienestekontrakt og det ma vaere en ytelse som
kan beskrives og spesifiseres ngyaktig. | tillegg bgr anskaffelsens verdi veere
tilstrekkelig hgy til at det er potensial for forbedringer via en elektronisk auksjon.

Kunngjgring av konkurranse og innlevering av tilbud

Kunngjgring av anskaffelsen skjer i databasen DOFFIN samt i TED -databasen
dersom oppdragsgiver gnsker det. Kunngjgringen skal utarbeides i samsvar med
vedlegg 1 i forskrift om offentlige anskaffelser. Jfr. lov og forskrift pa
innkjgpskontorets hjemmeside. Tilbudet skal leveres i lukket konvolutt og merkes
"TILBUD og NAVN PA TILBUDET". Telefaks og e-post vil forelgpig ikke bli
godtatt av Melgy kommune. Tilbud som ikke er levert innen fastsatte frister skal
avvises (8 11-11) og arkiveres i 3 ar. Det skal gis skriftlig tilbakemelding om
awvisning og hvorfor (8 11-13 jfr. § 11-14). Tilbud skal pafgres tidspunkt for
mottagelse etter hvert som de kommer inn.

Tilbudsapning/skrive protokoll

Rettidig levert tilbud skal apnes pa det tidspunkt og pa det sted som er angitt i
konkurranse- grunnlaget. For sent innkomne tilbud arkiveres i 3 &r. Apningen skal
foretas av minst to representanter for oppdragsgiver. Oppdragsgiver skal fgre
protokoll fra konkurransen. En protokoll skal beskrive alle vesentlige forhold og
viktige beslutninger gjennom hele anskaffelsesprosessen.

Protokollen er offentlig tilgjengelig etter tildeling av konkurransen er gjort. Den
skal ikke inneholde forretningshemmeligheter for leverandgren eller kommunen.

Evaluering av leverandgar(er) og valg av tilbud

Etter at &pning har funnet sted, ma man sjekke at det sammen med tilbudene er
medsendt HMS - erklaering, attest for merverdiavgift og for skatt.

Dersom en eller flere leverandgrer ikke har levert HMS - egenerklaering,
skatteattest eller offentlig tilgjengelig dokumentasjon av at krav til leverandgren er
oppfylt kan det fastsettes en kort tilleggsfrist for ettersending av disse
dokumentene. Blir ikke dette utfgrt innen fristen, skal tilbudet avvises. Ellers gjelder
egne regler for nar et tilbud skal eller kan avvises og disse framgar av 88 11-10, 11-
11 og 11-13. Det skal gis skriftlig tilbake - melding om avvisning og hvorfor (§ 11-13
og § 11-14).



Det farste trinnet i vurderingen av innkomne tilbud vil vaere & vurdere om
leverandgrene er kvalifisert eller ikke. Kvalifikasjonskrav skal i hovedtrekk angis i
kunngjgringen, og minimumskravet skal framga klart i konkurransegrunnlaget. Jo
strengere kvalifikasjonskravene er, dess mindre konkurranse.

Hvilke krav som kan og eller skal stilles til leverandarene, framgar i § 8-4 og §
8-5 i forskriftene. Kvalifikasjonskrav kan ikke veere et tildelingskriterium;
Oppdragsgiver skal avvise et tilbud som ikke oppfyller krav som er satt for
leverandgrens deltagelse i konkurransen. Skriftlig tilbakemelding skal gis til
avviste leverandgarer.

Neste trinn vil veere & vurdere tiloudene fra de kvalifiserte leverandgrene og i farste
omgang i forhold til forbehold, feil, uklarheter 0.s.v. Dersom det er uklarheter ved
tilbudene, kan oppdragsgiver gijennomfare samtaler med tanke pa a avklare disse
forholdene, men forutsetningen er at dette ikke skjer slik at det forarsaker
forskjellsbehandling av tilboudene. Ved apen og begrenset anbudskonkurranse er det
forbudt & fgre forhandlinger om grunnleggende forhold ved tilbudene. Apenbare feil
skal rettes dersom det er utvilsomt hvordan feilen skal rettes. Ved bygge- og
anleggsarbeider skal poster som ikke er priset, anses innkalkulert i andre poster,
med mindre annet er angitt i tilbudsbrevet eller den manglende utfyllingen skyldes
en apenbar feil. De tilbud som inneholder vesentlige mangler, uklarheter, forbehold
e.l. av en slik karakter at de rammes av forskriftenes 8 11-11, skal avvises. Skriftlig
tilbakemelding.

Det siste trinnet i evalueringen vil vaere & vurdere de gjenstaende, akseptable og
korrekte tilbudene i samsvar med tildelingskriteriene fastlagt i kunngjgringen og eller
i konkurransegrunnlaget (8 13-2).

Informasjon til deltakere i anbudskonkurransen

Alle tilbydere skal meddeles samtidig hvem som tildeles kontrakten. Meddelelsen
skal skje i rimelig tid fer kontrakt inngas (8§ 13-3). Meddelelsen skal inneholde en
begrunnelse for valget og frist for leverandgrer til & klage over beslutningen (10 hele
dager).

Skrive kontrakt(er)

Forskriften bergrer ikke spesifikt kontraktsvilkar, men § 3-11 lyder "Der det finnes
fremforhandlede og balanserte kontraktsstandarder skal disse brukes, med mindre
konkrete forhold begrunner awvik fra standarden.”

Tvister mellom partene om kontraktsforholdet skal avgjares ved rettergang for de
ordinaere domstoler, med mindre partene blir enige om at tvist skal avgjgres ved
voldgift. | tilfelle av sgksmal er Bodg kommune stedlig verneting.



3.6

Anskaffelser over EAS-terskelverdiene 1,6 mill. / 40 mill. kroner eks.
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Vurdere behov for anskaffelse

Oppdragsgiver ma foreta en total vurdering av sitt behov. Fgr en beslutning om
hva som skal anskaffes treffes, ma vi vurdere om behovet kan dekkes pa mater
som gir lave livssykluskostnader og miljgmessige konsekvenser.

Har vi avtale?

Neste skritt blir & finne ut om kommunen allerede har avtale med aktuell
leverandgrer innenfor dette omradet. Hvis ja, ga til punkt om "kjgp/avrop pa
grunnlag av inngatt avtale". Hvis nei, ga til neste punkt.

Vurdere samordning/samarbeid med andre

Kontakt andre enheter med et mulig tilsvarende behov for & eventuelt
samkjgre anskaffelser.

Opprette brukergruppe
Hvis ngdvendig opprett en representativ brukergruppe pa tvers av enhetene.

Valg av prosedyre

Oppdragsgiver ma pa bakgrunn av sitt behov vurdere hvilken prosedyre som skal
velges i anskaffelsesprosessen. Apen anbudskonkurranse er den som benyttes
mest, men det finnes hjemmel i forskriften for & velge andre prosedyrer. Valg av
prosedyrer er omtalt i kapittel 14 i forskriften og under neste punkt.

Utarbeide konkurransegrunnlag/kravspesifikasjon

Konkurransegrunnlaget skal inneholde konkurransereglene og hvilke ytelse som
skal anskaffes. Det skal sa langt det er mulig stilles konkrete miljgkrav til ytelsen,
men det kan ikke beskrives en ytelse gjennom en direkte henvisning til et bestemt
merke. | konkurransegrunnlaget skal det framga forhold som: hvilken
anskaffelsesform som er valgt, frist for innlevering, adressemottak, hvordan
tilbudene skal merkes, vedstaelsesfrist, kvalifikasjonskrav, tildelingskriterier og en
henvisning til kunngjaringen. | konkurransegrunnlaget ma det framga klart hvilke
kvalifikasjonskrav som stilles til leverandgren og hvilke tildelingskriterier som skal
legges til grunn.

Kvalifikasjonskravene angir hvilke minstekrav leverandgren ma ha for & kunne
delta i konkurransen. Det skal ogsa stilles krav til miljg, men en ma veere
oppmerksom pa at regelverket har faringer pa hvilke typer krav som stilles samt
hvordan disse kreves dokumentert. Dess strengere krav, dess feerre tilbydere, noe
som igjen kan pavirke prisen.

Oppdragsgiver skal alltid kreve at norske leverandgrer framlegger skatteattest for
merverdi - avgift og for skatt med unntak ved direkte anskaffelser (§ 17-4). For arbeid
som skal utfgres i Norge skal oppdragsgiver kreve at samtlige leverandgrer
fremlegger en HMS-erklaering (817-5).

Regelverket apner for at det kan stilles krav (se 88 17-7 til 17-13) til leverandgren
om bl.a.: organisering, finansiell og gkonomisk stilling, tekniske kvalifikasjoner og
vandel. Begrensningene ligger i at kravene ikke skal veere nasjonalt
diskriminerende.

Tildelingskriteriene skal enten baseres pa laveste pris eller hvilket tilbud som er
gkonomisk mest fordelaktig (822-2). Dersom det gkonomisk mest fordelaktige
benyttes skal kriteriene angis i prioritert rekkefglge og vektlegges. Unntak § 22-2 (3).
Det kan benyttes slike kriterier som pris, teknisk lgsning, drifts- og

vedlikeholdskostnader, kvalitet, teknisk verdi, estetiske og funksjonsmessige
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egenskaper, service og teknisk bistand, oppfyllelses- tid, miljg m.m. Miljgrelaterte

kriterier ma veere relatert til kontraktens gjenstand og ma ikke veere utformet slik at

det er fritt fram for oppdragsgiver & avgjgre om kriteriet er oppfylt. Kriteriene ma
veere utformet slik at hensynet til forutberegnelighet og etterprgvbarhet ivaretas i
anskaffelsesprosessen. Dette er det viktig & vaere oppmerksom pa i planleggings-

fasen ved utarbeidelsen av konkurransegrunnlaget. Kriteriene bgr i starst mulig grad

beskrives.

Kriteriene kan ikke endres underveis etter at tilbudsfristen er utlgpt. Det er normalt

ikke tillatt a trekke inn kvalifikasjoner som tildelingskriterier.

Av aktuell informasjon ellers er: kontaktperson for forespgrselen, om eventuelle

alternative lgsninger aksepteres og eventuelle krav til disse, tid og sted for eventuell

anbudsapning, tid og sted for eventuelle befaringer eller konferanser, hvilke
kontraktsbestemmelser som gjelder og eventuelle spgrsmal om hvilke
underleverandgrer som skal benyttes.

= Apen anbudskonkurranse
Apen anbudskonkurranse er en anskaffelsesprosedyre som tillater alle
interesserte leverandgrer & levere inn tilbud (§ 14-1). Oppdragsgiver bar
benytte &pen konkurranse da dette i utgangspunktet vil gi flest tiloud. Denne

prosedyren benyttes mest blant anbudsprosedyrene, men regelverket apner for

at de andre konkurranseformene kan benyttes. Dersom det ikke star noe annet i

innbydelsen vil en anbudskonkurranse regnes som apen.

Frister i apen anbudskonkurranse star beskrevet i forskriftens kap. 19. For
anskaffelser skal minimumsfristen for mottak av tilbud veere minst 45 dager fra
den dag kunngjgringen ble sendt til TED -databasen (8 19-1(1)). Denne fristen
skal forlenges under visse forhold (§ 19-1(2)) og den kan forkortes nar
veiledende kunngjgring er benyttet (8 19-1(3 og 4)).

= Begrenset anbudskonkurranse
Begrenset anbudskonkurranse er en anskaffelsesprosedyre som bare tillater
de leverandgrer som er invitert av oppdragsgiver til & gi tilbud. Begrenset
anbudskonkurranse ma kunngjares farst. | kunngjaringen skal oppdragsgiver
foruten kvalifikasjonskrav fastsette en gvre og nedre grense for antall
leverandgrer som inviteres til & delta. Antallet skal veere tilstrekkelig til a sikre
reell konkurranse. Det anbefales minimum 5 leverandgrer. Denne
anbudskonkurransen benyttes helst hvor oppdragsgiver vet det er mange
aktgrer i markedet, og vil begrense antallet tilbud. Oppdragsgiver velger blant
de innsendte kvalifiserte forespgrslene hvem som skal delta i den videre
konkurransen. Antallet fremgar i kunngjgringen. Gjennomfgringen av
konkurransen omhandles i forskriftens kap. 8.

Fristen for mottak av forespgrsler om og delta skal minst veere 30 dager fra den

dag kunngjgringen ble sendt til TED- databasen (8§ 19-2(1)). Fristen for mottak
av tilbud fra de som er kvalifisert og utvalgt til & delta i konkurransen skal veere
minst 40 dager regnet fra den dag den skriftlige invitasjonen og
konkurransegrunnlaget ble sendt fra oppdragsgiver.

» Konkurranse med forhandling
Over EQS terskelverdien er ikke anskaffelsesprosedyren "konkurranse med

forhandling" & anse som en separat prosedyre i henhold til forskriften, men er et

awvik fra anbudsprosedyren.
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Falgelig kommer alle reglene om gjennomfgring av en
anbudskonkurranse til anvendelse med mindre det er saerlig hjemmel
for unntak.

Fristen for mottak av forespgrsler om & delta i forhandlinger skal vaere minst 30
dager fra den dag kunngjgringen ble sendt til TED- databasen, via www.doffin.no.
(8 19-4 (1)). Den etterfglgende tilbudsfristen skal fastsettes slik at leverandgrene
far tilstrekkelig tid til & foreta til & foreta de ngdvendige undersgkelser og
beregninger (8§ 19-4 (2)).

Oppdragsgiver skal velge ut hvem som skal inviteres til a forhandle blant
leverandgrer som tilfredsstiller kravene for deltakelse i konkurransen. Utvelgelsen
skal skje fer invitasjon til & levere inn tilbud sendes ut. Invitasjonen til & levere inn
tilbud skal sammen med konkurransegrunnlaget sendes ut samtidig til alle de
utvalgte leverandgrene.

Under selve forhandlingsprosessen har oppdragsgiver rett til & forhandle om

alle sider ved konkurransegrunnlaget. Forhandlingene skal likevel skje under
hensyntaken til prinsippene om likebehandling, taushetsplikt og god
forretningsskikk. Forhandlingene gjennomfgres pa samme mate som for under
terskelverdien, se ovenfor. Konkurranse med forhandling er en komplisert
konkurranseform som krever kompetanse. Ved behov for bistand kontakt med
Innkjgpskontoret.

= Konkurransepreget dialog
Definisjon av konkurransepreget dialog star i § 4-2(C). Konkurranseformen kan
bare benyttes over E@S-terskelverdiene. Og benyttes ved inngaelsen av seerlig
komplekse kontrakter, se § 14-2. Hvordan en slik dialog skal gjennomfares er
beskrevet i § 20-8 og § 20-9.

» Dynamiske innkjgpssystemer
Regulert i forskriftens 8 15-4. Et dynamisk innkjgpssystem er en elektronisk
innkjgpsprosess som er egnet for alminnelige innkjgp som er generelt tilgjengelig
pa markedet. Definisjon i § 4-2(e). Anskaffelsesprosessen passer best for
gjentagende kjgp og skal kun forega elektronisk. Reglene for apen
anbudskonkurranse skal fglges i alle fasene.

= Elektronisk auksjon
Elektroniske auksjoner er regulert i § 22-4. Elektronisk auksjon er ikke en
selvstendig konkurranseform men en metode for tildeling av kontrakten som kan
anvendes som avslutning av en konkurranse. Forutsetning for a benytte
elektronisk auksjon er at det er en vare- eller tienestekontrakt og det ma veere en
ytelse som kan beskrives og spesifiseres ngyaktig. | tillegg bar anskaffelsens
verdi veere tilstrekkelig hay til at det er potensial for forbedringer via en
elektronisk auksjon.

Kunngjegring av konkurranse og innlevering av tilbud

Kunngjgring av anskaffelsen skal skje i DOFFIN.no (overfgres automatisk til TED-
databasen). Over terskelverdiene gjelder bestemte minimumsfrister. Disse er
avhengig av konkurranseform (apen, begrenset, forhandling), hastetilfeller og hvorvidt
det har veert en tidligere veiledende kunngjgring (fristene framgar av forskriftens
kapittel 19). For vanlig apen anbudskonkurranse uten tidligere kunngjaring, er
minimumsfristen ved elektronisk (DOFFIN) utlysning med anbudspapirer netto 40
dager.

Tilbudet skal leveres i lukket konvolutt og merkes "TILBUD og NAVN PA
TILBUDET”. Telefaks og mail godtas forelgpig ikke. Tiloud som ikke er innlevert tiI30
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rett tid, skal avvises, (8§ 20-13 (1) a) og arkiveres i 3 ar. Det skal gis skriftlig
tilbakemelding om avvisning og hvorfor (8§ 20-15 og § 20-16). Tilbud skal pafares
tidspunkt for mottagelse etter hvert som de kommer inn.

Tilbudsapning, skrive protokoll

Rettidig levert tilbud skal apnes pa det tidspunkt og pa det sted som er angitt i
konkurransegrunnlaget.

Apningen skal foretas av minst to representanter for oppdragsgiver (§20-7).
Oppdragsgiver skal fare protokoll fra konkurransen. En protokoll skal inneholde alle
opplysninger om den aktuelle anskaffelsesprosess, fra og med kunngjgaring til og
med kontraktsslutning.

Et elektronisk eksemplar av Anskaffelsesprotokoll ligger pa Intranettet."
Selvbetjening - Interne skjema", og som vedlegg 6 i denne veileder. Bakgrunnen for
dokumentasjonskravet er at ulike innstanser skal kunne fgre kontroll med at
oppdragsgivers beslutninger er fattet i samsvar med regelverket.

Protokollen er offentlig tilgjengelig etter tildeling av konkurransen er gjort. Den
skal ikke inneholde forretningshemmeligheter for leverandgren eller kommunen.

Evaluering av leverandgr og valg av tilbud

Etter at apning har funnet sted, ma man sjekke at det sammen med tilbudene er
medsendt dokumentasjon pa at kravene som er stilt til leverandgrene er oppfylt. Er
ikke dette gjort, skal tilbudet avvises. Det er regler for nar et anbud skal eller kan
avvises og disse framgar av 88 20-12, 20-14 og 20-15 i forskriften. Det skal gis
skriftlig tilbakemelding om avvisning og hvorfor (§ 20-15 og § 20-16).

Det fgrste trinnet i vurderingen av innkomne tilbud vil vaere a vurdere om
leverandgrene er kvalifisert eller ikke. Kvalifikasjonskrav skal i hovedtrekk angis i
kunngjaringen, og minimumskravet skal framga klart i konkurransegrunnlaget. Jo
strengere kvalifikasjons- kravene er, dess mindre konkurranse. Hvilke krav som kan
og eller skal stilles til leverandgrene, framgar av § 17-4 og § 17-5 i forskriften.
Kvalifikasjonskrav kan ikke veere et tildelingskriterium; unntak for enkelttilfeller som
intellektuelle tjenester o.l. Oppdragsgiver skal avvise et tilbud som ikke oppfyller krav
som er satt for leverandgrens deltagelse i konkurransen. Skriftlig tilbakemelding.

Det neste trinn vil vaere & vurdere tilbudene fra de kvalifiserte leverandgrene og i
farste omgang i forhold til forbehold, feil, uklarheter o.s.v. Dersom det er uklarheter
ved tilbudene, kan oppdragsgiver gjennomfgre samtaler med tanke pa a avklare
disse forholdene, men forutsetninger at dette ikke skjer pa en sdnn mate som
forarsaker forskjellsbehandling av tilbudene. Ved apen og begrenset
anbudskonkurranse er det forbudt a fare forhandlinger om grunnleggende forhold
ved tilbudene. Apenbare feil skal rettes dersom det er utvilsomt hvordan feilen skall
rettes. Ved bygge- og anleggsarbeider skal poster som ikke er priset, anses
innkalkulert i andre poster, med mindre annet er angitt i tilbudsbrevet eller den
manglende utfyllingen skyldes en apenbar feil. De tilbud som inneholder vesentlige
mangler, uklarheter, forbehold o.l. av en slik karakter at de rammes av forkriftenes §
20-13, skal avvises. Skriftlig tilbakemelding sendes til avviste leverandarer.

Det siste trinn i evalueringen vil veere a vurdere de gjenstaende, akseptable og
korrekte tilbudene i samsvar med tildelingskriteriene fastlagt i kunngjgringen og
eller i konkurransegrunnlaget (8 22-2).

Informasjon til deltakere i anbudskonkurransen
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Alle tilbydere skal meddeles samtidig om hvem som tildeles kontrakten. Meddelelsen
skal skje i rimelig tid fer kontrakt inngas (§ 22-3). Meddelelsen skal inneholde en
begrunnelse for valget og angi frist for leverandgrer til & klage over beslutningen
(minimum 11 dager).

Skrive kontrakt(er)

Forskriften bergrer ikke spesifikt kontraktsvilkar, men § 3-11 lyder "Der det finnes
fremforhandlede og balanserte kontraktsstandarder skal disse som hovedregel
brukes ved inngaelse av tienestekontrakter og bygge- og anleggskontrakter."
Varekjop dekkes av egne kontraktsmaler for rammeavtaler. Sjekk
www.standard.no eller be om innspill fra leverandagrer eller offentlige kjgpere pa
www.doffin.no.

Kunngjgre konkurranseresultatet etter kontraktsinngaelse

Konkurranseresultatet skal kunngjares pa www.doffin.no (Overfgres automatisk til
TED-databasen. Dette skal skje innen 48 dager etter tildeling av kontrakt.

4  OFFENTLIGINNSYN

I henhold til offentlighetslovens 8 23 vil anskaffelsesprotokollen og innkommende
tilbud veere skjermet for offentlig innsyn frem til leverandgr er valgt. Deretter er disse
tilbudsdokumentene offentlig tilgjengelige. Det skal imidlertid gjgres unntak fra
offentlig innsyn for opplysninger som er underlagt en lovbestemt eller lovhjemlet
taushetsplikt. Typiske taushetsbelagte opplysninger er noens personlige forhold, og
konkurransesensitive drifts- eller forretningsforhold.

Konkurransesensitive drifts- eller forretningsforhold ogsa kalt
«forretningshemmeligheter» er informasjon som har en gkonomisk verdi for den
som innehar denne informasjonen, eller som vil ha en gkonomisk verdi for den som
far tilgang til denne informasjonen.

Melgy kommune anbefales a spgrre tilbyderen om det er noen opplysninger som
tilbyderen anser som taushetsbelagte. | sa fall skal dette tilkjennegis pa egnet mate
i tilbudet. | slike tilfeller oppfordres tilbyderne & levere to sett tilbud. Ett av
tilbudssettene kan sladdes for taushetsbelagt informasjon og leveres elektronisk.

Ved begjeering om innsyn, skal kommunen likevel uavhengig av dette vurdere
hvorvidt opplysningene er av en slik art at kommunen plikter & unnta dem fra
offentlighet.

Dersom tilbyder ikke anser noen opplysninger i tilbudet som taushetsbelagt,
bes dette bekreftet i et eget vedlegg kalt «<Forretningshemmeligheter».
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5

UNIVERSELL UTFORMING

8§ 6 i Lov og forskrift om offentlige anskaffelser palegger innkjgperne & vurdere
aspekter ved universell utforming nar det offentlige handler varer og tjenester.

Universell utforming er definert i forskriftens § 4-1 som "utforming eller
tilrettelegging av hovedlgsningen i de fysiske forholdene slik at virksomhetens
alminnelige funksjon kan benyttes av flest mulig”. Definisjonen omfatter alle
typer anskaffelser.

Universell utforming er samtidig en strategi for planlegging og utforming av
omgivelsene. Verdigrunnlaget for universell utforming vil veere a legge til rette for at
alle skal ha like muligheter for personlig utvikling, samfunnsdeltakelse og
livsutfoldelse. Dette stiller krav til planlegging, oppfalging, gjennomfaring og
evaluering med hensyn til anskaffelser (jfr. Lov og forskrift for offentlige
anskaffelser).

Etter lovens § 6 og forskriftens § 3-1, 8. ledd skal oppdragsgiver ved planleggingen
av anskaffelsen ta hensyn til universell utforming. Ved & ta hensyn til universell
utforming allerede nar man planlegger anskaffelsen, sikres det at universell
utforming ivaretas pa en best mulig mate med lavest mulig kostnad.

Ved siden av plikten til & ta hensyn til universell utforming i planleggingsfasen,
fastsetter forskriftens 88 8-3 og 17-3 farste ledd tredje punktum at de tekniske
spesifikasjonene, nar det er mulig, skal utformes slik at det tas hensyn til prinsippene
om universell utforming. Nar det i anskaffelsen tas hensyn til behov for brukergrupper
med nedsatt bevegelsesevne, nedsatt synsevne, nedsatt orienteringsevne og
personer med astma og allergi, vil anskaffelsen fungere bedre for alle. Universell
utforming tar hensyn til mangfoldet i befolkningen. Dette vil gi starre funksjonalitet og
inkludere flest mulig i hovedlgsningen.

Deltasenteret under Sosial- og Helsedirektoratet har utarbeidet en veileder med
hensyn til universell utforming i offentlige anskaffelser. Denne finnes pa nettsiden:
http://www.shdir.no/publikasjoner/veiledere/universell-utforming-i-offentlige-
anskaffelser-38663

DIFI har utviklet et verktgy for hvordan hensynta universell utforming alle
deler av anbudskonkurransen: http://www.universelleanskaffelser.no/
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6 ETIKK, SOSIAL DUMPING, MILJZ OG ETISK HANDEL

6.1 Etikk

Alle innkjep skal foretas utelukkende ut fra kommunens egne interesser og ingen skal utnytte
leverander kontrakter til personlig fordel.

Alle medarbeidere skal bidra til at lojalitet til inngatte avtaler folges.

Medarbeidere som deltar i innkjepsarbeidet skal ikke vare involvert i forhold som pavirker
deres handlefrihet eller gir inhabilitet.

Enhver medarbeider som deltar i innkjepsarbeidene skal informere sin overordnede om reell og
mulig inhabilitet i forholdet til leveranderer eller leveranderers representanter slik som:

® cierinteresser

familieforhold

neert personlig vennskap

forretningsmessige forhold til tidligere arbeidsgiver eller arbeidskolleger
lonnet bierverv som kan pavirke ens arbeid i kommunen

personlige akonomiske interesser som kan fore til at vedkommende medarbeider
kommer i en konkurransesituasjon eller lojalitetskonflikt i forhold til kommunens
virksomhet

® cngasjement i interesseorganisasjon eller politisk virksomhet som bererer forhold
som den enkelte arbeider med i kommunen

e spesielle forhold som kan trekke 1 tvil upartiskhet

Utover dette gjelder habilitetsbestemmelsene under § 6 i forvaltningsloven.

6.2 Sosial dumping

1. Kontraktsklausul vedrgrende tjenestekontrakter og bygge- og
anleggskontrakter over E@S terskelverdiene

Leverandgren skal sgrge for at tilsette i egen organisasjon og tilsette hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som falger av
tariffavtaler, regulativ eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette
gjelder bare for tilsatte som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten. Lederen av
virksomheten er ansvarlig for at denne regelen blir etterlevd.

Alle avtaler leverandgren inngar som innebeerer utfgring av arbeid under denne
kontrakten skal inneholde tilsvarende forutsetninger.

Dersom leverandgren ikke etterlever disse pliktene, har oppdragsgiveren rett til a
holde tilbake deler av kontraktssummen til det er dokumentert at forholdet er i
orden. Summen som blir tilbakeholdt skal svare til ca. 2 ganger innsparingen for
arbeidsgiveren.

Leverandgren skal pa anmodning legge fram dokumentasjon om de lgnns- og

arbeidsvilkar som blir benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa
underentreprengrer (underleverandgrer).
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2. Kontraktsklausul vedrgrende alle varekontrakter (over og under E@S-
terskelverdiene) og tjenestekontrakter og bygge - og anleggskontrakter
under E@S- terskelverdiene:

Tilbyder skal legge fram dokumentasjon som bekrefter at lgnns - og

arbeidsvilkar er i samsvar med norske (eller vedkommende lands)
overenskomster, eks. tariffavtaler.

Kommentarer til pkt. 1

Bakgrunnen for & bruke samme belgpsgrense som for kravet til kunngjearing i EJS,
er at graden av samhandel er starst for kontrakter over E@JS-terskelverdiene.
Plikten til & regulere lgnns- og arbeidsforhold i kontrakter gjelder derfor der behovet
er starst. Dette er ogsa en grense som gjar at en ved mindre kjgp slipper gkt
byrakrati. Kontraktklausulen gjelder sa vel for nasjonale som for utenlandske
leverandgrer.

Kontraktsklausulen gjelder ogsa arbeid som skal utfgres i utlandet, og da vil det
veere de lgnns- og arbeidsvilkar som er vanlige i det distrikt i det landet der
arbeidet blir utfart som ma etterleves.

Melgy kommune skal i kontrakter stille krav om at leverandgren skal kunne
dokumentere arbeidstid og lgnnsutbetalinger til arbeidstakerne som utfgrer
oppdraget. Tilsyn vil skje ved bruk av stikkprgver.

Dersom leverandgren ikke betaler ansatte det de har krav pa, skal Melgy kommune
kunne holde igjen vederlaget eller pa annen mate sikre at arbeidstakerne far riktig
lgnn.

Melgy kommune skal ta inn informasjon om kontraktklausulen i
konkurransegrunnlaget, eventuelt ogsa i kunngjaringen.

Kommentarer til pkt. 2

Melgy kommune skal ved inngaelse av kontrakter om varekjgp, samt
tienestekontrakter og bygge- og anleggskontrakter under E@S-terskelverdiene,
vurdere i hvert enkelt tilfelle behovet for a stille krav om at leverandgren skal legge
fram dokumentasjon som bekrefter at lgnns - og arbeidsvilkar er i samsvar med
norske (eller vedkommende lands) overenskomster, eks. tariffavtaler.
Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa underentreprengrer (underleverandgrer)

Denne ordningen gjar at en ved mindre kjgp/kontrakter slipper gkt byrakrati.
Kontrakt- klausulen gjelder sa vel for nasjonale som for utenlandske
leverandgrer. Nagdvendig dokumentasjon er en egenerkleering fra
leverandgren.

Det er en tilfredsstillende form for tilsyn at Melgy kommune gjennomgar
dokumentasjonen som er lagt fram for & fa bekreftet om klausulen er
overholdt. Tilsyn vil skje ved bruk av stikkpraver.

Melgy kommune skal etter behov ta inn informasjon om kontraktklausulen
i konkurransegrunnlaget, eventuelt ogsa i kunngjgringen.

6.3 Etisk handel

Etisk handel er en betegnelse pa sosialt ansvarlig naeringsvirksomhet.
Menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter ivaretas og det skjer en stadig
forbedring av sosiale forhold knyttet til produksjon.
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Etisk handel vil ogsa ivareta bl.a. menneskerettigheter, miljg og faglige og
sosiale rettigheter pa produksjonsstedet.

6.4 Miljg
Melgy kommune skal bidra til & pavirke leverandgr- og produktutvikling i en
miljgriktig retning. Derfor skal kommunen — i tillegg til & styre sine egne aktiviteter —
ved innkjgp stille krav til og bidra til & utvikle vare kontraktspartnere og leverandarers
miljgprestasjoner. Anskaffelsens art er fgrende for hvilke miljgkrav som stilles.

Alle som er involvert i anskaffelser av varer og tjenester skal medvirke til standardisering og
variantbegrensning.

1. Ved planlegging av den enkelte anskaffelse skal det tas hensyn til
anskaffelsens livssykluskostnader og miljgmessige konsekvenser.

a) | alle anskaffelser der det er relevant for ytelsen, der det er praktisk mulig og
ikke medfarer apenbare ulemper, skal det stilles miljgbaserte
kvalifikasjonskrav (leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner). Dette
kan dokumenteres i form av et 3.partsgodkjent miljgstyringssystem eller at

tilbyder besvarer en miljgerklaering.

b) Miljgkrav skal, der det er relevant for anskaffelsen, innarbeides i
kravspesifikasjoner, normer og beskrivelser. Produkter med positiv
miljgmerking, miljgvaredeklarasjoner eller lignende skal beskrives der det
er relevant.

2. Miljgkrav skal veere leverandgrutviklende og gi tydelige signaler til markedet
om at miljgtilpassing er et kundekrav.

a) Melgy kommune stiller krav til leverandgrenes miljgkvalifikasjoner og
prestasjoner. En tilbyder som ikke oppfyller miljgkrav ved
kontraktsinngaelse, gis anledning til & oppfylle krav i lapet av en fastsatt
tidsperiode.

b) Miljgkrav skal tilpasses den aktuelle bransje, og bransjen bgr gis anledning

til & uttale seg.

3. Melgy kommune skal tilstreve kostnads- og miljgeffektive anskaffelser, det vil si
anskaffelser som gir hgy grad av behovstilfredsstillelse og samtidig lav
miljgbelastning gjennom hele livslgpet.
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8

RAMMEAVTALER

Rammeavtaler omtales i forskriftens kap. 6 og kap. 15.

Innkjgpskontoret inngar felles innkjgpsavtaler for der kommunen kan oppna
markedsmessige eller administrative fordeler ved at kommunens enheter opptrer i
fellesskap, slik at vi kan gi enhetene varer til riktig kvalitet til laveste kostnad.

En rammeavtale er en bindende gjensidig avtale mellom kommunen og
leverandgrer om kjgp av bestemte varer/varegrupper eller tjenester i en avtalt
tidsperiode. Dette gjelder alle anskaffelser i kommunen. Det er derfor pakrevd at
bestemmelsene i rammeavtalen overholdes, slik at vi ikke blir stilt juridisk og
gkonomisk ansvarlig ved handel hos andre leverandgrer.

Varer som ligger innenfor en inngatt rammeavtale skal rekvireres/avropes i henhold
til rammeavtalens bestemmelser gjennom Ajour innkjgp. Det er kun unntaksvis at
man kan avvike fra rammeavtalene, og dette ma avklares med Innkjgpskontoret i
forkant av anskaffelsen. Avvik pa inngatte rammeavtaler er en direkte anskaffelse.
Eventuelle mangler eller misngye med dagens rammeavtaler ma rapporteres inn til
innkjgpskontoret.

For at kvaliteten pa rammeavtalene skal bli optimal er det viktig at det blir opprettet
representative brukergrupper, slik at man far starst mulig faglig bredde og dybde i
henhold til brukernes behov. Hensikten med brukergruppen er  sikre faglig
vurdering av kommunens behov, samtidig som den skal dekke forsyningsfaglige
kriterier. Brukergruppen skal veere permanent, mens medlemmene kan ha en
begrenset funksjonstid. Antall medlemmer bar ikke overstige 9 personer.

Rammeavtaler inngas vanligvis med 2 ars varighet med opsjon pa ett + ett ars
forlengelse. Brukergruppen innkalles til mgter etter behov i forbindelse med
inngaelse av avtaler og for oppfalging ca. 1-2 ganger i avtaleperioden.

Rammeavtaler kan ikke inngas for mer enn fire ar, med unntak av tilfeller som er
seerlig berettiget ut ifra rammeavtalens gjenstand.

Melgy kommunes oversikt over rammeauvtaler finnes i Ajour Innkjgpssystem
(felles for Samordnet innkjgp i Salten) og er i tillegg lagt ut pd www.siis.no,
under rammeavtaler og parallelle rammeavtaler.

BESTILLINGSFULLMAKT

Bestillinger skal gjgres av godkjente (autoriserte) bestillere eller der leder gir utvidet
fullmakt for kjgp pa vegne av kommunen. Den juridiske forpliktelsen for Melay
kommune inntreffer nar vi bestiller en vare/tjeneste, altsa ved bestillingstidspunktet.
Kontroll og struktur ved & ha faste innkjapere vil fare til at vi oppnar bedre lojalitet til
inngatte rammeavtaler, samt at alle anskaffelser skjer i henhold til regelverket.
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9

AVSLUTNING

Kommentarer eller spgrsmal til kommunens retningslinjer for offentlige
anskaffelser sendes skriftlig til Innkjgpskontoret. Vi gnsker dere lykke til i
anskaffelsesprosessen.
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10.1 - Ofte stilte spersmal:

1. Finnes det nyttig informasjon om offentlige anskaffelser noe annet sted?

Svar: Ja, du kan seke pd www.difi.no, www.anskaffelser.no og www.siis.no.

2. Hvordan far jeg tilgang til kommunens innkjepssystem?

Svar: Linjeleder/enhetsleder skal bestille tilgang gjennom innkjepskoordinator i kommunen. For
Melgy kommune skal bestillingen ga gjennom kommunens innkjepskoordinator Torunn Olufsen.
Ansvarlig leder far tilsendt skjema for utfylling hvor det framkommer hvilke niva den enkelte
profil/bestiller skal ha samt annen nedvendig informasjon.

3. Finnes det noen Ajour brukermanual?

Svar: Ja, brukermanual for bestilling i varekatalog finner du i Ajour innkjep. Nar du er innlogget
trykker du bestilling, du finner da «veileder» til hayre i skjermbildet.

4. Jeg har funnet et billigere tilbud utenfor kommunens rammeavtale. Er det greit at jeg
benytter meg av dette?

Svar: Nei, s& lenge det finnes rammeavtaler pa det du skal anskaffe sa skal disse brukes. A kjope hos
annen leverander enn avtalepartner er i utgangspunktet ikke akseptabelt.

I noen/mange tilfeller vil man kunne finne billigere priser enn vire rammeavtaler, men ikke ut fra et
mer helhetsperspektiv.

o Kommunen gnsker at sine ansatte skal bruke arbeidstiden pa sin primearfunksjon.

e Kommune har ofte rabattavtaler knyttet til innkjepsvolum som reduseres ved lekkasje. Dette vil
fore til at kommunen har en lavere grad av forhandlingsmakt ved neste forhandling av ny
rammeavtale.

e Leverander i rammeavtale kan kreve erstatning for tapt fortjeneste pa kjop utenfor inngétt
rammeavtale.

e [everanderer med rammeavtale har ofte prosesser som sikrer automatisert behandling internt 1
kommunen fra anskaffelse til betaling

5. Jeg foler meg presset til 4 bruke en spesiell leverander. Hvem kan gi meg rad i en slik
situasjon?

Svar: Om du er usikker, vennligst ta kontakt med innkjepskoordinator i1 din avdeling, eller
Innkjepskontoret.

6. Jeg forholder meg til inngitte rammeavtaler, men hvorfor skal jeg bruke Ajour innkjop?

Svar: Det er mange arsaker til at du aktivt skal bruke Ajour innkjep.
. Du dokumenterer egne kjop /bestiller adferd/forebyggende 1 forhold til & gjere feil

. Planlegge/sette innkjep 1 system etter avdelingens behov
. Sikrer kontraktbetingelser
. Nar du kommer i1 gang, og blir kjent med verkteyets funksjoner, vil det bli ressursbesparende.

Du vil kunne benytte deg av tidligere bestillinger, lage favoritter etc.
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. Du har til enhver tid oversikt over gjeldende kontraktsforhold med mulighet for & orientere deg
om kontraktens hovedtrekk

. Du kan gjennomfere konkurranser pa en sikker og etterprovbar mate
7. Hvordan skal man forholde seg til spersmaél fra leveranderene niar konkurransen er
utlyst?

Svar: Likebehandling av tilbydere i prosessen. Det vil si at spersmal ma sendes inn skriftlig og
besvares skriftlig samtidig til alle leveranderene som har vist interesse for oppdraget.

8. Hva skal en begrunnelse i protokoll for valg av leverander inneholde?

Svar: Protokoll-mal er en del av tilbudsbehandlingen i Ajour innkjep.

Oppdragsgiver skal 1 begrunnelsen opplyse navnet pa den som fikk kontrakten eller rammeavtalen og
gi en redegjorelse for det valgte tilbudets egenskaper og relative fordeler i samsvar med angitte
tildelingskriterier

9. Hvor ligger oversikten over alle avtaler vi har pr. i dag?
Svar: Du finner kontraktoversikt pd www.solsia.bodo.kommune.no, velg Enheter < Innkjepskontoret

- Rammeavtaler eller parallelle rammeavtaler. Oversikten ligger ogsa i Ajour innkjep. Du kan ogsa
holde deg oppdatert via Samordna Innkjep i Salten (www.siis.no).

10. Er det nedvendig a lage kontrakt pa hver enkelte anskaffelse?

Svar: Det kommer an pa hva du kjeper, men en bestilling 1 hht til ett spesifikt tilbud sikrer betingelsene
for akkurat den anskaffelsen. Kontrakt kan vare kortfattet, dvs. bekrefter leverander og kjepers
gjensidig forpliktelser.

11. Hvem og hvor mange leverandeorer skal vi sperre i anskaffelser under 500.000 kroner
(direkte anskaffelser)?

Svar: Minimum tre leveranderer skal (i utgangspunktet) foresperres. Finnes det flere «opplagte»,
foresporres disse. Dette sikrer at alle far lik mulighet pluss at vi sikrer god konkurranse.
Minikonkurranser i forbindelse med parallelle rammeavtaler foresporres de som er kontraktsmessig
kvalifisert.

12.  Hvor lenge skal konkurranse for anskaffelser under 500.000 kroner utlyses?
Svar: Dette avhenger av kompleksitet og behov for tid for tilbyder & gi et forsvarlig tilbud. Dette kan

variere fra konkurranse til konkurranse, men 1 utgangspunktet skal det vare en kort prosess (1 til 4
dager).
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10 VEDLEGG

10.1 Vedlegg - Egenerkleaering om helse, miljg og sikkerhet (HMS)

Denne bekreftelsen gjelder:

Virksomhetens navn Organisasjonsnr/
Fodselsnr

Adresse Land

Postnummer Poststed

Jeg bekrefter med dette at denne virksomheten arbeider systematisk for a oppfylle kravene i
helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen og ved det tilfredsstiller kravene i forskrift om
systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheten (internkontrollforskriften).*

Jeg bekrefter at virksomheten er lovlig organisert i henhold til gjeldende skatte- og
arbeidsmiljgregelverk nar det gjelder ansattes faglige og sosiale rettigheter. Jeg aksepterer at
oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til & gjennomga og verifisere virksomhetens
system for ivaretakelse av helse, miljg og sikkerhet.

Dato Daglig leder

Jeg bekrefter med dette at det er iverksatt systematiske tiltak for & oppfylle ovennevnte
krav i helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

[ ] Ingen ansatte

Dato Representant for de ansatte

* For utenlandske oppdragstakere gjelder folgende: Jeg bekrefter med dette at det ved utarbeidelse av tilbudet er tatt hensyn til helse-, miljo-
og sikkerhetslovgivningen som folger av forskrift om systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(internkontrollforskriften), fastsatt ved kgl. res. 6. desember 1996 i medhold av lov 17. juni 2005 nr. 62 om og arbeidsmilje, arbeidstid og
stillingsvern mv. Jeg aksepterer at oppdragsgiver etter anmodning vil bli gitt rett til & gjennomgé og verifisere virksomhetens system for
ivaretakelse av helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid.

1 Fastsatt ved kgl.res. 6. desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov 17. juni 2005 nr. 62 om og arbeidsmilje, arbeidstid og stillingsvern m.m.
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10.2 Vedlegg - Bekreftelse pa tilslutning til ILO-konvensjon nr. 94 og de
atte kjernekonvensjonene

Denne bekreftelsen gjelder:

ILO konvensjon nr. 94

Det bekreftes med dette at denne virksomheten folger ILO-konvensjon nr. 94 om rett til gjengs
lonnsniva for alle arbeidstakere. Ingen ansatte i denne virksomheten, eller hos vére underleveranderer,
har darligere lonnsvilkdr enn det som er vanlig for samme type arbeid i Norge.

Bekreftes:

Det bekreftes ogséd med dette at denne virksomheten har gjort seg kjent med ILOs atte
kjernekonvensjoner

- Retten til & veere organisert 1 en fagforening (ILO konvensjon nr.87)

- Retten til kollektive forhandlinger (ILO konvensjon nr. 98)

- Forbudet mot tvangsarbeid (ILO konvensjon nr. 29 og 105)

- Forbudet mot all forskjellsbehandling i arbeid og belenning (ILO konvensjon nr. 100 og 111)
- Fastsette en minimums aldergrense for & forhindre barnearbeid (ILO konvensjon nr.138)

- Forbud mot de grusomste formene for barnearbeid (ILO konvensjon nr. 182)

Sted: Dato:

(sign. og stempel)
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10.3 Vedlegg — Opplysninger om forretningshemmeligheter

Tilbyder skal her vise til de punktene i konkurransegrunnlaget som, etter tilbyders mening,
inneholder forretningshemmeligheter og som etter offentleglova § 13 kan veere underlagt
taushetsplikt. Dette skal begrunnes.

Tilbudet skal ogsa inkludere sladdet versjon elektronisk pa minnepenn.

Det er likevel opp til oppdragsgiver, i samsvar med reglene i Offentleglova, & avgjere om
opplysningene er unntatt offentligheten.

Referanse til.
konk.grunnlag | Begkrivelse Begrunnelse

30.08.2013
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10.4 Protokoll mal over nasjonal (500 000) og E@S-terskelverdi (1,6

mill)

Meloy kommune

PROTOKOLL FOR VALG AV LEVERANDOR

TITTEL
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INNBYDELSE

Lopenr.: Saksnr.: XXXX/XXXX

Produkter: Estimert volum pr. ar (eks.mva.)
XXXX ca 300-450 000 NOK. ekskl. mva.
Avtaletype: Direkteanskaffelse eller rammeavtale

Tidspunkt for tilbudsapning:

PROSEDYRE

06.11.2012, Meterom Innkjepskontoret, k1 14.15.

Denne anskaffelsesprosess blir behandlet som apen anbudskonkurranse, i henhold til Lov 16.
juli 1999 nr 69. Ajourfert med endring, senest ved lov 30. juni 2006 nr. 41. Forskrift fastsatt
ved kgl.res. 7. april 2006 nr. 402 med hjemmel i lov 16. juli 1999 nr. 69 om offentlige
anskaffelser § 11 forste ledd. Fremmet av Fornyings - og administrasjonsdepartementet.

Endret ved forskrift 24. november 2006 nr. 1295.

KRITERIER

Nr.  Vurderingskriterium Vekttall %

Tildelingskriterier:

1.

2.

3.

4.

BRUKERGRUPPE

Regnr.: Jor.:

Nr. Navn Avdeling/etat
FYLL INN FYLL INN
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TILSTEDE VED TILBUDSAPNING

Nr.  Navn BedriftNr.  Navn Bedrift

1.

DELTAKERE

Nr.  Navn Adresse Avvist(X)
1 ()
2 ()
3 ()
4 ()
5 ()
Dato:

underskrift underskrift




VALG AV LEVERANDOR

Lopenr.: Saksnr.: XXXX/XXXX

Nr.  Navn Produkter Volum
BEGRUNNELSE

Innledning

Til denne konkurransen ble det mottatt X tilbud.

Vurdering av kvalifikasjonskrav
Tilbyder har besvart kvalifikasjonskravene tilfredsstillende.

Vurdering av forbehold
Tilbyderen hadde ingen forbehold i tilbudet sitt.

Evaluering av konkurransen.
Hent beskrivelse fra utlysning hvor dette skal vere beskrevet

Navn pa tildelingskriterier og kort beskrivelse av evaluering for hvert punkt
Hvilken leverander fikk flest poeng pa hvert punkt og hvorfor?

Oppsummering av tildelingskriterier

Vekting | Maksimal poengsum Oppnidd poengsum

Sum 100 %

XXX tildeles kontrakten.

Sted/dato

Sign. leder Sign. saksbehandler

47




KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/162 416-5.3 Lars Hansen

SAK 03/24

Oppfolgning av kommunestyrets vedtak
forvaltningsrevisjon @konomistyring (4. gangs behandling)

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 21.09.2022
Kontrollutvalget 26.04.2023
Kontrollutvalget 30.11.2023
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:

e Salten kommunerevisjon IKS, november 2021: Rapport forvaltningsrevisjon
Okonomistyring (utdrag)
e Meloy kontrollutvalg sak 30/21 Rapport forvaltningsrevisjon: @konomistyring.

Bakgrunn for saken:
Saken er satt pa dagsorden med bakgrunn i utvalgets virksomhetsplan for 2022.

Kommunestyret behandlet 1 sak 2/22 forvaltningsrevisjonen @konomistyring. Rapporten og
kontrollutvalgets saksfremlegg er lagt ved saken.

I henhold til Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 5 skal kontrollutvalget pase at
kommunestyrets vedtak i tilknytning til behandlingen av rapporter om forvaltningsrevisjon
folges opp. Kommunestyret fattet folgende vedtak i saken:

1. Forvaltningsrevisjonsrapporten @konomisk styring og internkontroll i Helse
og velferd er forelagt kommunestyret i Melgy og tas til etterretning.
2. Kommunestyret ber kommunedirektgren merke seg rapportens anbefalinger.



3. Kommunestyret tar til etterretning at det er gjennomfart forbedringer nar det
gjelder gkonomistyring innen Helse og velferd.

Rapportens anbefalinger var som folger:
Melgy kommune:

+ Bar oppdatere Kommunale retningslinjer og veileder for offentlige anskaffelser

+ Bor utarbeide rutinebeskrivelser for gjennomfgring av gkonomiske
risikovurderinger.

+ Bor utarbeide kompetanseplaner/oppleringsplaner

Ut fra at saken er satt pa dagsorden er kommunedirekteren, eller den kommunedirekteoren
bemyndiger, bedt om & mete i kontrollutvalget kl 09.45 for & redegjore om den oppfelgning
vedtaket har fatt fra administrasjonens side. Det er bedt om at en skriftlig versjon av
redegjorelsen deles ut til utvalgets medlemmer 1 motet. I tillegg er det gjort oppmerksom pé at
kontrollutvalget kan ha enske om i stille spersmal i tilknytning til saken.

Forslag til vedtak:
1. Kontrollutvalget har i medhold av Forskrift om kontrollutvalg § 5 gjennomfort en
oppfelgning av kommunestyrets vedtak i sak 2/22 Rapport forvaltningsrevisjon:
Okonomistyring.

2. Administrasjonen har redegjort for pd hvilken mate kommunestyrets vedtak er
fulgt opp. Kontrollutvalget registrerer .........................

3. Kontrollutvalgets vedtak oversendes kommunestyret til orientering.

Vedtak 21.09.2022, sak 26/22
1. Kontrollutvalget har i medhold av Forskrift om kontrollutvalg § 5 gjennomfert en
oppfelgning av kommunestyrets vedtak i sak 2/22 Rapport forvaltningsrevisjon:
Okonomistyring.

2. Kontrollutvalget har mottatt en redegjorelse for hvordan vedtaket forelopig er fulgt
opp og registrerer at arbeidet med & folge opp anbefalingene er igangsatt.
Kontrollutvalget vil komme tilbake til saken i et senere mate 1 2023.

3. Kontrollutvalgets vedtak oversendes kommunestyret til orientering.

Vedtak 26.04.2023, sak 03/23 (2. gangs behandling)

1. Kontrollutvalget har i medhold av Forskrift om kontrollutvalg § 5 gjennomfert en
oppfelgning av kommunestyrets vedtak i sak 2/22 Rapport forvaltningsrevisjon:
Okonomistyring.

2. Administrasjonen har redegjort for pd hvilken mate kommunestyrets vedtak er
fulgt opp. Kontrollutvalget registrerer folgende (rapportens anbefalinger i kursiv)

a. Kommunale retningslinjer og veileder for offentlige anskaffelser, er ikke
oppdatert, men at det rapporteres at det skal utarbeides en innkjepsstrategi
som planlegges ferdigstilt innen sommeren 2023



b. Det er ikke gjennomfort rutinebeskrivelser for gjennomfgring av
gkonomiske risikovurderinger. Det rapporteres at arbeidet vil starte sa fort
som mulig.

c. Det er ikke utarbeidet kompetanseplaner/oppleringsplaner. Det
rapporteres at dette er under utarbeidelse.

3. Kontrollutvalgets vedtak vedlagt notat fra administrasjonen oversendes
kommunestyret til orientering. Utvalget kommer tilbake til saken etter sommeren.

Til behandling 30. november 2023

Ut fra at saken er satt pa dagsorden er kommunedirektoren, eller den kommunedirektoren
bemyndiger, bedt om & mete i kontrollutvalget kl 10.00 for & redegjore om den oppfelgning
vedtaket sa langt har fatt fra administrasjonens side. Det er bedt om at en skriftlig versjon av
redegjorelsen utarbeides og oversendes til sekretariatet innen 28. november 2023 slik at denne
er utvalgets medlemmer 1 hende for metet. I tillegg er det gjort oppmerksom pé at
kontrollutvalget kan ha enske om i stille spersmal i tilknytning til saken.

Forslag til vedtak:

1. Kontrollutvalget har i medhold av Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 5
gjennomfort en oppfelgning av kommunestyrets vedtak i sak 2/22 Rapport
forvaltningsrevisjon: @konomistyring.

2. Administrasjonen har redegjort for pd hvilken mate kommunestyrets vedtak er
fulgt opp. Kontrollutvalget registrerer folgende ......

3. Kontrollutvalgets vedtak vedlagt notat fra administrasjonen oversendes
kommunestyret til orientering.

Vedtak 30.11.2023:
Saken utsettes.

Til behandling 22.02.2024:

Ut fra at saken er satt pa dagsorden er kommunedirektoren, eller den kommunedirekteren
bemyndiger, bedt om & mete i kontrollutvalget 09.30 for a redegjore om den oppfelgning
vedtaket har fatt fra administrasjonens side. Det ble videre bedt om en skriftlig versjon av
redegjorelsen utarbeides og oversendes. Denne er mottatt 5.2.2024 med felgende innhold:

Meloy kommune:
e Bor oppdatere kommunale retningslinjer og veileder for offentlige anskaffelser

Kommentar: Ny innkjgpsradgiver ble ansatt i september 2023. Hun har allerede vart
med pa flere anskaffelser og er godt i gang med & sette seg inn i arbeidet.
Innkjgpstrategi, retningslinjer og rutinebeskrivelser pa innkjgpsomradet ma
utarbeides helt fra begynnelsen av, da det begrensa materialet som finnes fra for er av
gammel argang. Det er viktig for oss at innkjgpsradgiver er delaktig i dette arbeidet
og at arbeidet er av kvalitet. Det vil derfor ta noe tid fer dette er pa plass.

e Bor utarbeide rutinebeskrivelser for gjennomfering av ekonomiske
risikovurderinger



Kommentar: Prosedyre for gjennomfgring av gkonomiske risikovurderinger er
utarbeidet og tilgjengeliggjort for ansatte i kommunens kvalitetssystem Compilo. |
korte trekk forklarer prosedyren hvor, nar og hvordan rapporteringsansvarlige skal
rapportere ihht internt rapporteringsbehov og til politisk niva.

e Bor utarbeide kompetanseplaner/opplaringsplaner

Kommentar: | 2023 ble det gjennomfart sektorvis opplearing pa alle ledere med
budsjettansvar. Det er et arbeid som ma vedlikeholdes hele tiden, bade for a inkludere
nye ledere og for oppfrisking. | budsjett 2024 utarbeider vi et eget
rapporteringssystem fra linjeleder, via kommunalsjef og kommunedirekter, til politisk
niva. Prosedyre for gjennomfaring av gkonomiske risikovurderinger beskriver dette.

Det er etablert ei styringsgruppe for a falge opp malene for budsjett 2024 og
omstillingen i gkonomiplanperioden. | dette arbeidet er det satt stgrre fokus pa
enhetlig ledelse, dvs at ledere har ansvar for gkonomi, personale og fag.

I tillegg er det sgkt om OU-midler for & gjennomfare et lederopplaeringsprogram i
Melgy kommune med internkontroll og virksomhetsstyring som motor. Dette
planlegger vi a starte opp med varen 2024 og vil oppfylle kravene kommunedirektaren
har til internkontroll etter kommuneloven. Nye ros-analyser, prosesskartlegging,
rutinebeskrivelser og prosedyrer vil veere en del av dette arbeidet.

Vurdering:
Oppfelgning av anbefaling 1: Melgy kommune bgr oppdatere Kommunale retningslinjer og
veileder for offentlige anskaffelser:

Ifolge tilbakemelding fra administrasjonen er dette ikke gjennomfort. I
administrasjonens skriftlige tilbakemelding vises det til at innkjgpstrategi,
retningslinjer og rutinebeskrivelser pa innkjgpsomradet ma utarbeides helt fra
begynnelsen av, da det begrensa materialet som finnes fra far, er av gammel argang.
Videre opplyses det at det vil ta tid for dette er pa plass, men ingen konkret tidsrom for
nar dette kan vaere ferdig.

Revisors rapport ble ferdigstilt i november 2021, komplett med kommunedirekterens
kommentar.

Kontrollutvalget fikk 1 sak 26/22 (21. september 2022) en tilbakemelding fra
administrasjonen som ga grunnlag for folgende rapportering til kommunestyret om
oppfolgning av kommunestyrets vedtak: «arbeidet med a fglge opp anbefalingene er
igangsatt».

Kontrollutvalget fikk 1 sak 03/23 (26. april 2023) en skriftlig tilbakemelding fra
administrasjonen som ga grunnlag for felgende rapportering til kommunestyret om
administrasjonens oppfelgning: Kommunale retningslinjer og veileder for offentlige
anskaffelser, er ikke oppdatert, men at det rapporteres at det skal utarbeides en
innkjgpsstrategi som planlegges ferdigstilt innen sommeren 2023.



Mer enn 2 ér etter at rapporten var ferdig, er denne anbefalingen fortsatt ikke fulgt
opp. Administrasjonens siste skriftlige tilbakemelding nevner at det vil ta tid, men gir
ingen konkret dato for nér dette kan komme pa plass.

Den siste tilbakemeldingen om status for dette arbeidet, star i tydelig kontrast til de
tilbakemeldinger kontrollutvalget fikk 1 2022 og 2023 om fremdrift i oppfelgning av
kommunestyrets vedtak. Kontrollutvalg har vidtrekkende innsyn i forvaltningen og
frihet til & ta opp saker i1 forbindelse med sitt kontrolloppdrag. Det er likevel viktig at
utvalget kan ha tillit til de opplysninger den mottar fra administrasjonen, og at utvalget
dermed kan rapportere korrekt tilbake til kommunestyret. Det er bekymringsverdig at
tidligere opplysninger om oppfelgning av kommunestyrets vedtak har gitt et
urealistisk bilde av status for dette.

Oppfoelgning av anbefaling 2: Melgy kommune bgr utarbeide rutinebeskrivelser for
gjennomfaring av gkonomiske risikovurderinger:

Ifolge skriftlig tilbakemelding fra administrasjonen er prosedyre for gjennomfoering av
okonomiske risikovurderinger. Prosedyren er gjort tilgjengelig for kommunens ansatte
kommunens kvalitetssystem.

Oppfoelgning av anbefaling 3: Melgy kommune bgr utarbeide kompetanseplaner/
opplaeringsplaner:

Den skriftlige tilbakemeldingen nevner bl.a at kommunen har:

e gjennomfart sektorvis opplaering pa alle ledere med budsjettansvar

e | budsjett 2024 utarbeider vi et eget rapporteringssystem fra linjeleder, via
kommunalsjef og kommunedirekter, til politisk niva.

e Det er etablert ei styringsgruppe for a falge opp malene for budsjett 2024 og
omstillingen i gkonomiplanperioden.

e |tillegg er det sgkt om OU-midler for & gjennomfare et lederopplaringsprogram i
Melgy kommune med internkontroll og virksomhetsstyring som motor

Tilbakemeldingen inneholder ikke konkret informasjon om «kompetanseplaner /
opplaringsplaner». Dette ber administrasjonen kunne gi informasjon om i metet.

Forslag til vedtak:

1. Kontrollutvalget har med grunnlag 1 Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 5
gjennomfort en oppfelgning av kommunestyrets vedtak i sak 2/22 Rapport
forvaltningsrevisjon: @konomistyring.

2. Administrasjonen har redegjort for pd hvilken mate kommunestyrets vedtak er
fulgt opp. Kontrollutvalget registrerer folgende nar det gjelder oppfelgning av
rapportens anbefalinger:

1) Anbefaling 1 Melogy kommune ber oppdatere Kommunale retningslinjer og
veileder for offentlige anskaffelser:
Ifolge tilbakemelding fra administrasjonen er dette ikke gjennomfort. I
administrasjonens skriftlige tilbakemelding vises det til at Innkjgpstrategi,



retningslinjer og rutinebeskrivelser pa innkjgpsomradet ma utarbeides helt
fra begynnelsen av, da det begrensa materialet som finnes fra far er av
gammel argang. Kontrollutvalget har ikke fitt noen konkret tidsangivelse
av nar dette kan vaere pé plass.

2) Anbefaling 2 Meloy kommune ber utarbeide rutinebeskrivelser for
gjiennomfering av ekonomiske risikovurderinger:
Ifolge skriftlig tilbakemelding fra administrasjonen er prosedyre for
giennomfering av skonomiske risikovurderinger utarbeidet, og gjort
tilgjengelig for de ansatte i kommunens kvalitetssystem

3) Anbefaling 3 Meloy kommune ber utarbeide kompetanseplaner/
oppleringsplaner:

3. Kontrollutvalgets vedtak oversendes kommunestyret til orientering.

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekreter for kontrollutvalget







































KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/163 416-5.3 Lars Hansen

SAK 04/24

Nummerert brev nr 3 / Etterlevelseskontroll finans- og
gjeldsforvaltning (3. gangs behandling)

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 06.06.2023
Kontrollutvalget 30.11.2023
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:

a) Salten kommunerevisjon IKS, 16. mai 2023: Nummerert brev nr 3

b) Salten kommunerevisjon IKS, 16. mai 2023: Uavhengig revisors
attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
okonomiforvaltningen

c) Meloy kommune, 16.11.2023: Reglement for finans- og gjeldsforvalting i Meloy
kommune

d) Salten kommunerevisjon IKS, 29.11.2023: Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse
om reglement for kommunens/fylkeskommunens finans- og gjeldsforvaltning

Bakgrunn for saken:

I kontrollutvalgets sak 38/22 Dialog med revisor etterlevelseskontroll regnskapsaret 2022, ble
utvalget informert om at revisor hadde valg ut Finansreglement som tema for
etterlevelseskontroll.

Kommuneloven § 24-9 stiller krav til kontroll med kommunens ekonomiforvaltning, ut over
den kontroll som skjer ved ordinar regnskapsrevisjon:

Regnskapsrevisor skal se etter om kommunens eller fylkeskommunens
gkonomiforvaltning i hovedsak foregar i samsvar med bestemmelser og vedtak.



Revisor skal basere oppgaven pa en risiko- og vesentlighetsvurdering, som skal
legges fram for kontrollutvalget. Revisor skal innhente tilstrekkelig informasjon til &
vurdere om det foreligger brudd pa lover, forskrifter eller vedtak, der bruddet er av
vesentlig betydning for gkonomiforvaltningen.

Revisor skal senest 30. juni avgi en skriftlig uttalelse til kontrollutvalget, med kopi til
kommunedirektgren, om resultatet av kontrollen.

Revisors undersgkelser foretas med grunnlag i revisjonsstandarden RSK 301 Forenklet
etterlevelseskontroll med ekonomiforvaltningen. Punkt 17 i denne standarden krever at
«Awvik som farer til en modifisert uttalelse, skal kommuniseres til kontrollutvalget i
nummerert brev.»

Kontrollutvalget skal i henhold til Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 3 «pase at
regnskapsrevisorens papekinger etter kommuneloven § 24-7 til § 24-9 blir rettet eller fulgt
opp. Hvis papekingene ikke blir rettet eller fulgt opp, skal kontrollutvalget rapportere det til
kommunestyret eller fylkestinget.» (24-7: Skriftlige papekninger fra regnskapsrevisor
(nummererte brev), 24-8: Revisjonsberetning, og 24-9: Forenklet etterlevelseskontroll med
okonomi- forvaltningen)

Kontrollen blir gjort gjeldende fra regnskapséret 2022, og revisor skal rapportere resultatet fra
sin etterlevelseskontroll innen 30. juni 2023.

Formalet med kontrollen er & forebygge svakheter og sikre at kommunen folger sentrale
bestemmelser og vedtak innen ekonomiforvaltningen.

Vedlagt saken er revisors uttalelse datert 16. mai 2023 etter gjennomfort etterlevelseskontroll.
Revisors undersgkelser:
Folgende problemstillinger er undersegkt og besvart:

Er finansreglementet oppdatert etter nye bestemmelser i kommuneloven og
finansforskriften, begge gjeldene fra 01.01.2020?

2. Er det etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltningen?

3. Er det gjennomfgrt finansrapporteringer i henhold til finansforskriften?

Revisor har ifelge vedlagte uttalelse undersekt folgende:

. Er det etablert administrative rutiner som serger for at finansforvaltningen uteves 1
trdd med finansreglementet, gjeldende lover og forskrift.

. Er det utarbeidet rutiner for vurdering av finansiell risiko i trdd med finansreglementet.
Er det rutiner for & avdekke, rapportere og felge opp avvik fra finansreglementet.

. Rapporteres det 2 ganger i dret om finansielle midler og gjeld

. Rapporteres det etter utgangen av hvert ar om utviklingen og status om finansielle
midler og gjeld.

. Om det 1 finansrapporteringene rapporteres om:

e Sammensetningen og verdien av de finansielle forpliktelsene



e det opplyses om de finansielle forpliktelsenes lopetid og om
verdien av 14n som forfaller og ma refinansieres innen 12 mnd.

e det opplyses om markedsrenter og kommunens egne
rentebetingelser og renterisiko som ligger 1 endring av
markedsrente

Revisors konklusjon etterlevelseskontroll:

Basert pa de utfgrte handlingene og innhentede bevis er vi blitt oppmerksomme at Melgy
kommune ikke har etterlevd bestemmelsene i Kommuneloven § 14-1 tredje ledd, jf. 8 14-13
farste ledd og 814-2 bokstav e. Dette begrunnes med fglgende funn.

1. Finansreglementet er ikke oppdatert etter nye bestemmelser i kommuneloven og
finansforskriften, begge gjeldene fra 01.01.2020.

2. Det er ikke etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltning som er oppdaterte
etter ny lov og forskrift

3. Det er ikke gjennomfart finansrapporteringer i henhold til finansforskriften § 8
Revisor har fatt tilbakemelding fra kommunedirekter om at kommunens reglement skal
revideres i lgpet av sommeren og behandles i farste mote til hgsten.

Nummerert brev til kontrollutvalget:
Avvik som revisor oppdager ved gjennomforing av etterlevelseskontroll skal kommuniseres
til kontrollutvalget i nummerert brev. Nevnte brev er vedlagt saken.

Som et ledd i kontrollutvalgets behandling er det i brev 24.5.2023 til kommunedirektoren bedt
om en skriftlig uttalelse med kommunedirekterens kommentar til det nummererte brevet. Det
er bedt om at nevnte uttalelse oversendes kontrollutvalget innen 5. juni 2023, slik at den kan
sendes til medlemmene i forkant av behandlingen. Videre er det bedt om at
kommunedirektoren, eller den kommunedirektoren bemyndiger, meter i utvalget kl 09.00, for
a redegjore om oppfolgning av det nummererte brevet, samt svare pa eventuelle spersmal fra
utvalgets medlemmer.

Vurdering:

Revisor har gjennomfert undersokelser i samsvar med det tema som kontrollutvalget fikk
opplyst 1 sin sak 38/22 — Dialog med revisor. Revisor har levert sin uttalelse 16. mai 2023,
som er innenfor gjeldende frist som er 30. juni.

Forslag til vedtak:
1. Meloy kontrollutvalg har mottatt uttalelse datert 16. mai 2023 fra revisor etter at denne
1 samsvar med kommunelovens § 24-9 har gjennomfort en forenklet
etterlevelseskontroll med ekonomiforvaltningen nér det gjelder Finans- og
gjeldsforvaltning.

2. Kontrollutvalget har videre mottatt nummerert brev nr 3 fra revisor datert 16. mai
2023. Bakgrunnen for brevet er avviket som er nevnt i revisors uttalelse om
etterlevelse av gkonomiforvaltning: Finans- og gjeldsforvaltning. Utvalget registrerer
at revisor rapporterer folgende avvik per 31.12.2022:



e Kommunens finansreglement er ikke oppdatert i trad med Kommunelovens 8§ 14-
2e), 14-13, jf forskrift om garantier og finans- og gjeldsforvaltning i kommuner
(FOR-2019-11-18-1520). Fristen for oppdatering var 01.01.2020.

e Det er ikke etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltning som er oppdaterte
etter ny lov og forskrift.

e Finansrapporteringen er mangelfull i henhold til kravene finansforskriften § 8.

3. Kontrollutvalget registrerer folgende om administrasjonens oppfelgning av forhold

4. Kontrollutvalgets vedtak oversendes kommunestyret til orientering.

Vedtak 06.06.2023, sak 07/23
1. Meloy kontrollutvalg har mottatt uttalelse datert 16. mai 2023 fra revisor etter at denne
1 samsvar med kommunelovens § 24-9 har gjennomfort en forenklet
etterlevelseskontroll med ekonomiforvaltningen nér det gjelder Finans- og
gjeldsforvaltning.

2. Kontrollutvalget har videre mottatt nummerert brev nr 3 fra revisor datert 16. mai
2023. Bakgrunnen for brevet er avviket som er nevnt i revisors uttalelse om
etterlevelse av ekonomiforvaltning: Finans- og gjeldsforvaltning. Utvalget registrerer
at revisor rapporterer folgende avvik per 31.12.2022:

¢ Kommunens finansreglement er ikke oppdatert i trad med Kommunelovens §8
14-2¢), 14-13, jf forskrift om garantier og finans- og gjeldsforvaltning i
kommuner (FOR-2019-11-18-1520). Fristen for oppdatering var 01.01.2020.

e Det er ikke etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltning som er
oppdaterte etter ny lov og forskrift.

¢ Finansrapporteringen er mangelfull i henhold til kravene finansforskriften § 8.

3. Kontrollutvalget registrerer folgende om administrasjonens oppfelgning av forhold
revisor har tatt opp 1 nummerert brev nr 3:

e Nytt finansreglement som tilfredsstiller krav 1 log og forskrift er under
utarbeidelse. Denne ventes fremmet for kommunestyret i oktober 2023.

¢ Enuavhengig instans skal vurdere om finansreglementet legger opp til en
forvaltning som er i samsvar med lov og forskrift. Denne vurderingen skal
foreligge for finansreglementet vedtas av kommunestyret.

e Det er ikke iverksatt nye kontrollrutiner, men parallelt med utarbeidelse av nytt
finansreglement skal det utarbeides kontrollrutiner som er i trdd med lov og
forskrift. Det betyr at nye kontrollrutiner og at disse er vurdert & vare i
samsvar med kommuneloven og forskrifter skal vaere bestemt og vedtatt innen
oktober 2023.

e Tertialrapporten har i dag et eget kapittel om finansforvaltning, men
rapporteringen er ikke helt i trdd med finansforskriften § 8. Rapportering i trdd
med finansforskriften § 8 skal vaere pé plass til tertialrapport 2 skal behandles i
kommunestyret i oktober 2023.

4. Kontrollutvalget folger opp saken i mete november 2023. Kontrollutvalgets vedtak
vedlagt kommunedirektorens skriftlige redegjorelse oversendes kommunestyret til
orientering.



Til behandling 30.11.2023:

Ut fra at saken er satt pa dagsorden er kommunedirektoren, eller den kommunedirektoren
bemyndiger, bedt om & mete i kontrollutvalget kl 10.20 for & redegjore om tiltak som er
iverksatt for a lukke de nevnte avvikene. Det er videre bedt om en skriftlig versjon av
redegjorelsen utarbeides og oversendes innen 28. november 2023, slik at denne kan sendes til
utvalgets medlemmer pa forhénd. I tillegg er det gjort oppmerksom pa at kontrollutvalget kan
ha enske om 4 stille spersmal i tilknytning til saken.

Forslag til vedtak:

1. Kontrollutvalget har mottatt nummerert brev nr 3 fra revisor 16. mai 2023. Brevet er
utarbeidet som resultat av revisors funn ved kontroll av etterlevelse av
okonomiforvaltning: Finans- og gjeldsforvaltning. Utvalget registrerer at revisor
rapporterer folgende avvik per 31.12.2022:

¢ Kommunens finansreglement er ikke oppdatert i trad med Kommunelovens §8
14-2¢), 14-13, jf forskrift om garantier og finans- og gjeldsforvaltning i
kommuner (FOR-2019-11-18-1520). Fristen for oppdatering var 01.01.2020.

e Det er ikke etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltning som er
oppdaterte etter ny lov og forskrift.

e Finansrapporteringen er mangelfull i henhold til kravene finansforskriften § 8.

2. Kontrollutvalget registrerer folgende om administrasjonens oppfelgning av forhold
revisor har tatt opp i nummerert brev nr 3:

Vedtak 30.11.2023:
Saken utsettes.

Til behandling 22.02.2024:

Ut fra at saken er satt pa dagsorden er kommunedirektoren, eller den kommunedirekteren
bemyndiger, bedt om & mete i kontrollutvalget kl 09.45 for a redegjore om tiltak som er
iverksatt for 4 lukke de nevnte avvikene. Det ble videre bedt om en skriftlig versjon av
redegjorelsen utarbeides og oversendes. Denne er mottatt 5.2.2024 med felgende innhold:

Finansreglementet ble vedtatt 16.11.2023 i sak 65/23. Det nye reglementet svarer ut
punktene fra etterlevelseskontrollen. Dette er ogsa bekreftet av revisor i egen
revisoruttalelse knyttet til saken.

Interne kontrollrutiner for finansforvaltning er utarbeidet og tilgjengeliggjort for
gkonomiavdelingen i kommunens kvalitetssystem Compilo.

Arsmeldingen for 2023 skal inneholde kravene for rapportering ihht finans-
reglementet. Det skal ogsa framtidige tertialrapporter gjare.

Som vedlegg c) til saken legges ved Reglement for finans- og gjeldsforvalting i Meloy
kommune. Reglementet ble vedtatt av kommunestyret 16.11.2023. Som vedlegg d) til saken
legges det ved revisors uttalelse ti kommunestyret om finansreglementet. Konklusjonen er
som falger: Vi mener at det fremlagte reglementet for finans- og gjeldsforvaltningen
tilfredsstiller kommunelovens



og forskriftens krav.

Vurdering:

Avvik meldt av revisor i
nummerert brev 16.5.2023

Skriftlig tilbakemelding fra
administrasjonen til
kontrollutvalget 5.2.2024

\Vurdering

Kommunens finansreglement
er ikke oppdatert i trad med
Kommunelovens 8§ 14-2¢),
14-13, jf forskrift om
garantier og finans- og
gjeldsforvaltning i
kommuner.

Fristen for oppdatering var
01.01.2020.

Finansreglementet ble
vedtatt 16.11.2023 i sak
65/23. Det nye reglementet
svarer ut punktene fra
etterlevelseskontrollen. Dette
er ogsa bekreftet av revisor i
egen revisoruttalelse knyttet
til saken.

Som ogsé bekreftet av
revisor er finansreglementet
nd oppdatert etter
bestemmelsene i
kommunelov og
finansforskrift.

Avviket er dermed lukket.

Det er ikke etablert interne
kontrollrutiner for
finansforvaltning som er
oppdaterte etter

ny lov og forskrift.

Interne kontrollrutiner for
finansforvaltning er
utarbeidet og
tilgjengeliggjort for
gkonomiavdelingen i
kommunens kvalitetssystem
Compilo.

Utvalget far opplyst at det er
utarbeidet interne
kontrollrutiner for
finansforvaltning, og at disse
er tilgjengelig for
okonomiavdelingen i
kommunens kvalitetssystem.

Det gér ikke direkte frem av
administrasjonens
tilbakemelding om
kontrollrutinene er
«oppdaterte etter ny lov og
forskrift», men dette kan
eventuelt belyses 1 motet.
Eventuelt kan det vaere
aktuelt & ta opp spersmal om
innholdet 1 de nye rutinene.

Finansrapporteringen er
mangelfull i henhold til

kravene finansforskriften § 8.

Arsmeldingen for 2023 skall
inneholde kravene for
rapportering ihht finans-
reglementet. Det skal ogsa
framtidige tertialrapporter
gjare.

Innholdet i kommende
arsmeldinger og
tertialrapporter vil vise om
finansrapporteringen er i
samsvar med kravene i
finansforskriften.

Et annet mulig punkt & ta opp 1 vurdering og vedtak, er at det har tatt en del tid a {4 lukket
avvikene revisor papekte i nummerert brev allerede 16. mai 2023. Kontrollutvalget har tatt
opp spersméal om lukking av avvikene i sine meter 1 juni 2023, november 2023, og nd i

februar 2024.




Forslag til vedtak;

1.

2.

Kontrollutvalget har mottatt nummerert brev nr 3 fra revisor 16. mai 2023. Brevet er
utarbeidet som resultat av revisors funn ved kontroll av etterlevelse av
okonomiforvaltning: Finans- og gjeldsforvaltning. Revisor rapporterte folgende avvik
per 31.12.2022:

a) Kommunens finansreglement er ikke oppdatert i trad med Kommunelovens §8
14-2¢), 14-13, jf forskrift om garantier og finans- og gjeldsforvaltning i
kommuner (FOR-2019-11-18-1520). Fristen for oppdatering var 01.01.2020.

b) Det er ikke etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltning som er
oppdaterte etter ny lov og forskrift.

¢) Finansrapporteringen er mangelfull i henhold til kravene finansforskriften § 8.

Kontrollutvalget registrerer folgende om administrasjonens oppfelgning av forhold
revisor har tatt opp i nummerert brev nr 3:
a) Kommunens finansreglement er oppdatert 1 tradd med lov og forskrift.
b) Interne kontrollrutiner for finansforvaltning er utarbeidet.
¢) Administrasjonen opplyser at kommende &rsmeldinger fra og med Arsmelding
2023 og kommende tertialrapporter vil rapportere i henhold til
finansreglementet.

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekreteer for kontrollutvalget



Til kontrollutvalget i
Melgy kommune

Deres ref.: * Var ref.: 3010 Nr.3/Jonny Riise Fauske den 16. mai 2023

NUMMERERT BREV NR. 3

Vi har utfgrt et attestasjonsoppdrag, som skal gi moderat sikkerhet, i forbindelse med Melgy
kommunes etterlevelse av bestemmelser om finans og gjeldsforvaltning i kommuneloven med
tilhgrende forskrift. Avvik som fgrer til en modifisert uttalelse, skal kommuniseres til
kontrollutvalget i nummerert brev.

Vi har funnet at kommunen pr 31.12.2022 hadde fglgende avvik:

e Kommunens finansreglement er ikke oppdatert i trad med Kommunelovens §§ 14-2e),
14-13, jf forskrift om garantier og finans- og gjeldsforvaltning i kommuner (FOR-2019-
11-18-1520). Fristen for oppdatering var 01.01.2020.

e Det er ikke etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltning som er oppdaterte etter
ny lov og forskrift.

e Finansrapporteringen er mangelfull i henhold til kravene finansforskriften § 8.

Revisor har fatt tilbakemelding fra kommunedirektgr om at kommunens reglement skal
revideres i lgpet av sommeren og behandles i fgrste mgte til hgsten.

Jonny Riise
oppdragsansvarlig revisor

Kopi: Melgy kommune - kommunedirektgren

Salten kommunerevisjon IKS www.salten-revisjon.no Org. nr.: 986 655 271 MVA E-post: post@salten-revisjon.no
Hovedkontor Fauske Avdeling Bodg

Postadresse: Postboks 140, 8201 Fauske Postadresse: Postboks 429, 8001 Bodo
Besgksadresse: Torggata 10, 2.etg. Besgksadresse: Posthusgarden, Havnegata 9

Telefon: 756103 80 Telefon: 7561 03 80



Til kontrollutvalget i
Melgy kommune

Deres ref.: Var ref.: Jonny Riise Fauske den 16. mai 2023

Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen

Vi har utfgrt et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, i forbindelse med Melgy
kommunes etterlevelse av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen.

| var risiko- og vesentlighetsanalyse har vi definert «Finans- og gjeldsforvaltning» med stg@rst
risiko for manglende etterlevelse. Kontroll av etterlevelse av reglene for «Finans- og
gjeldsforvaltning» er derfor gjennomfgrt

Revisor har laget fglgende problemstillinger:

1. Erfinansreglementet oppdatert etter nye bestemmelser i kommuneloven og
finansforskriften, begge gjeldene fra 01.01.20207

2. Er det etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltningen?
Er det gjennomfert finansrapporteringer i henhold til finansforskriften?

Folgende er undersgkt av revisor:

e Er det etablert administrative rutiner som sgrger for at finansforvaltningen utgves i trad
med finansreglementet, gjeldende lover og forskrift.

e Er det utarbeidet rutiner for vurdering av finansiell risiko i trad med finansreglementet.

e Erdet rutiner for a avdekke, rapportere og fglge opp avvik fra finansreglementet.

e Rapporteres det 2 ganger i aret om finansielle midler og gjeld

e Rapporteres det etter utgangen av hvert ar om utviklingen og status om finansielle
midler og gjeld.

e Om detifinansrapporteringene rapporteres om:

Salten kommunerevisjon IKS www.salten-revisjon.no Org. nr.: 986 655 271 MVA E-post: post@salten-revisjon.no
Hovedkontor Fauske Avdeling Bodg

Postadresse: Postboks 140, 8201 Fauske Postadresse: Postboks 429, 8001 Bodo
Besgksadresse: Torggata 10, 2.etg. Besgksadresse: Posthusgarden, Havnegata 9

Telefon: 756103 80 Telefon: 756103 80



» Sammensetningen og verdien av de finansielle forpliktelsene

» det opplyses om de finansielle forpliktelsenes Igpetid og om verdien av 1an som
forfaller og ma refinansieres innen 12 mnd.

» det opplyses om markedsrenter og kommunens egne rentebetingelser og
renterisiko som ligger i endring av markedsrente

Ledelsens ansvar for etterlevelse av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen
Kommunedirektgren er ansvarlig for a etablere administrative rutiner som sgrger for at
gkonomiforvaltningen utgves i trad med bestemmelser og vedtak, og at gkonomiforvaltningen
er gjenstand for betryggende kontroll.

Var uavhengighet og kvalitetskontroll

Vi har utfgrt oppdraget i samsvar med etiske retningslinjer for revisjonsselskapet, som
inneholder uavhengighetskrav og andre krav basert pa grunnleggende prinsipper om integritet,
objektivitet, faglig kompetanse og tilbgrlig aktsomhet, fortrolighet og profesjonell opptreden.

| samsvar med internasjonal standard for kvalitetskontroll (ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisjonsfirmaer som utfgrer revisjon og forenklet revisorkontroll av regnskaper samt andre
attestasjonsoppdrag og beslektede tjenester) har Salten kommunerevisjon IKS et tilstrekkelig
kvalitetskontrollsystem, herunder dokumenterte retningslinjer og rutiner for etterlevelse av
etiske krav, faglige standarder og krav i gjeldende lovgivning og annen regulering.

Vare oppgaver og plikter

Var oppgave er 3 avgi en uttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen pa grunnlag av bevisene vi har hentet inn. Vi har utfgrt vart
attestasjonsoppdrag med moderat sikkerhet i samsvar med kommunelovens regler og RSK 301
Forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen. Standarden krever at vi planlegger
og gjennomfgrer oppdraget for a oppna moderat sikkerhet for hvorvidt det foreligger
vesentlige feil eller mangler ved etterlevelse av bestemmelser og vedtak i kommunens
gkonomiforvaltning pa det omradet vi har foretatt forenklet etterlevelseskontroll.

Vi baserer oppgaven pa en risiko- og vesentlighetsvurdering som er lagt frem for
kontrollutvalget.

Utfgring av et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet i henhold til RSK 301,
innebzerer a utfgre handlinger for a innhente bevis for at bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen etterleves. Typen, tidspunktet for og omfanget av de valgte handlingene
er gjenstand for revisors skjpnn. Moderat sikkerhet har klart lavere sikkerhetsgrad enn
betryggende sikkerhet, og vi gir derfor ikke uttrykk for samme niva av sikkerhet som i en
revisjonsberetning.




Vi mener at vi har innhentet tilstrekkelig og hensiktsmessig bevis som grunnlag for var
konklusjon.

Revisors oppsummering og konklusjon

Basert pa de utfgrte handlingene og innhentede bevis er vi blitt oppmerksomme at Melgy
kommune ikke har etterlevd bestemmelsene i Kommuneloven § 14-1 tredje ledd, jf. § 14-13

forste ledd og §14-2 bokstav e. Dette begrunnes med fglgende funn.

1. Finansreglementet er ikke oppdatert etter nye bestemmelser i kommuneloven og
finansforskriften, begge gjeldene fra 01.01.2020.

2. Det er ikke etablert interne kontrollrutiner for finansforvaltning som er oppdaterte etter
ny lov og forskrift

3. Det er ikke gjennomfgrt finansrapporteringer i henhold til finansforskriften § 8

Revisor har fatt tilbakemelding fra kommunedirektgr om at kommunens reglement skal
revideres i Igpet av sommeren og behandles i fgrste megte til hgsten.

Denne uttalelsen er utelukkende utarbeidet for a gi kontrollutvalget et bedre grunnlag for a
ivareta sitt pase-ansvar med gkonomiforvaltningen og til Melgy kommunes informasjon, og er

ikke ngdvendigvis egnet til andre formal.

Jonny Riise
oppdragsansvarlig revisor




Reglement for finans- og gjeldsforvalting
i Melgy kommune

Vedtatt av kommunestyret 16.11.2023
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1. Generelt om reglementet

1.1 Overordnede rammer
Reglement for finans- og gjeldsforvalting gjelder for Melgy kommune.

Melgy kommune skal utarbeide samordnede og realistiske planer for egen virksomhet og gkonomi,
og for lokalsamfunnets utvikling, jf. kommuneloven § 14-1 andre ledd.

Reglementet er utarbeidet i samsvar med:

e Lovom kommuner og fylkeskommuner § 14-2 bokstav e) og § 14-13 til 14-19, av 22. juni
2018.

e Forskrift om garantier og finans- og gjeldsforvalting i kommuner og fylkeskommuner kap 2, av
18.11.2019.

Reglementet trer i kraft fra den dag det er vedtatt av kommunestyret, og er gjeldende til
kommunestyret vedtar et nytt Reglement for finans- og gjeldsforvalting.

Finans og gjeldsforvaltingen ma samsvare med egen kunnskap og forvaltingen, ogsa nar kommunen
benytter ekstern kompetanse.

1.2 Formal

Reglementet skal gi rammer og retningslinjer for kommunens finans- og gjeldsforvaltning. Det utgjgr
en samlet oversikt over de rammer og begrensninger som gjelder, og underliggende
fullmakter/instrukser/rutiner skal hjemles i reglementet. Reglementet definerer de avkastnings- og
risikoniva som er akseptable for plassering og forvaltning av likvide midler og midler beregnet for
driftsformal, plassering og forvaltning av langsiktige finansielle aktiva og opptak av
Idn/gjeldsforvaltning.

Kommunens viktigste oppgave er a gi innbyggerne gode velferdstjenester. Finans- og
gjeldsforvaltningen har som overordnet mal 3 sikre en rimelig avkastning samt stabile og lave netto
finansieringskostnader for kommunens aktiviteter innenfor aksepterte risikorammer. Dette spkes
oppnadd gjennom fglgende delmal:

e Kommunen skal til enhver tid ha likviditet (inkludert kassakreditt) til 8 dekke Igpende
forpliktelser.

e Plassert overskuddslikviditet skal over tid gi en god og konkurransedyktig avkastning innenfor
definerte krav til likviditet og risiko, hensyntatt tidsperspektiv pa plasseringene.

e Forvaltning av langsiktige finansielle aktiva skal gi en god langsiktig avkastning til akseptabel
risiko som over tid i hovedsak skal bidra til & delfinansiere kommunale investeringsprosjekter
og gjennom dette gi kommunens innbyggere et best mulig tjenestetilbud.

e Lante midler skal over tid gi lavest mulig totalkostnad innenfor definerte krav til
refinansieringsrisiko og renterisiko, hensyntatt behov for forutsigbarhet i lanekostnader.
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1.3 Generelle rammer og begrensninger innenfor finans- og gjeldsforvaltningen

Kommunestyret skal selv gjennom fastsettelse av dette reglement, ta stilling til hva som er
tilfredsstillende avkastning og vesentlig finansielle risiko, jfr. kommunelovens § 14-13.

Reglementet skal baseres pa kommunens egen kunnskap om finansielle markeder og instrumenter.

Kommunedirektgren skal fortlgpende vurdere egnetheten av reglementets forskjellige rammer og
begrensninger, og om disse pa en klar og tydelig mate sikrer at kapitalforvaltningen utgves forsvarlig i
forhold til de risikoer kommunen er eksponert for.

Det delegeres til kommunedirektgren a innga avtaler i overensstemmelse med dette reglement.

Finansielle instrumenter og/eller produkter som ikke er eksplisitt tillatt brukt gjennom dette
reglement, kan ikke benyttes i kommunens finans- og gjeldforvaltning. Konkrete rammer for
forvaltning av henholdsvis kommunens midler til driftsformal (inkl. ledig likviditet), langsiktige aktiva
og gjeldsportefgljen omtales i fortsettelsen hver for seg.

1.4 FNs barekraftsmal

| samsvar med FNs baerekraftsmal nr. 16 Fred, rettferdighet og velfungerende institusjoner har Melgy
kommune nulltoleranse for korrupsjon og gkonomiske misligheter. Innbyggerne skal vaere trygg pa at
kommunen ivaretar fellesskapets beste, basert pa demokratiske prosesser, rettferdig utgvelse av lokal
myndighet og palitelig forvaltning av kommunens ressurser. Apenhet og refleksjon skal bidra til etisk
forsvarlige holdninger og handlinger.

1.5 Ansvar og fullmakt

Kommunestyret skal ta stilling til prinsipielle spgrsmal om finans- og gjeldsforvaltingen og delegerer
til kommunedirektgren, herunder ogsa a innga avtaler om forvalting av kommunens midler og
laneavtaler innenfor de rammer og vilkar som er nevnt i dette reglementet. Det paligger
kommunedirektgren en selvstendig plikt til 3 utrede og legge fram saker for kommunestyret som
anses som prinsipielle.

All fullmakt, som i dette reglementet er delegert til kommunedirektgren av kommunestyret, kan
kommunedirektgren delegerer videre.

Kommunedirektgren skal utarbeide ngdvendige rutiner som sikrer at finans- og gjeldsforvaltningen
utgves i trad med dette reglementet, i overensstemmelse med kommunens overordnede
gkonomireglement, i henhold til gjeldenes lov og forskrift, samt rutiner for & avdekke eventuelle
avvik.

Reglementet skal vaere gjenstand for betryggende kontroll. Forskrift om garantier og finans- og
gjeldsforvalting palegger kommunestyret a la en uavhengig kompetanse vurdere om reglementet
legger rammer for en finans- og gjeldsforvalting som er i trad med kommunelov og forskrift. | tillegg
skal en uavhengig kompetanse pase at rutiner for vurdering og handtering av finansiell risiko og
rutiner for a avdekke avvik fra finans- og gjeldsreglementet foreligger. Kommunedirektgren skal sgrge
for at slike vurderinger innhentes, eksternt eller giennom kommunes revisor. Kvalitetssikring av
reglementet skal finne sted ved endring av reglementet og for kommunestyret vedtar nytt, endret
reglement. En slik vurdering fremmes til polisk behandling sammen med dette reglement.
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2. Likvide midler beregnet til driftsformal

Kommunens likvide midler bestar av de til enhver tid innestdende midler pa kommunens bankkonti
og plassering av overskuddslikviditet i henhold til dette reglementet. Alle plasseringer skal gjgres i
norske kroner (NOK).

Kommunen kan inngd rammeavtale for a ivareta det Igpende behov for banktjenester.

Ved valg av hovedbankforbindelse stilles det krav om minimum langtidskredittrating A av
Moody’s, Standard & Poor’s eller Fitch Ratings.

Det kan gj@res avtale om kassekreditt.

Det skilles mellom driftslikviditet og overskuddslikviditet.

2.1 Driftslikviditet

Kommunen skal til enhver tid ha tilgjengelig driftslikviditet (inkludert eventuell kassekreditt) som
minst er like stor som forventet likviditetsbehov de neste 3 maneder.

All likviditet utover dette utgjgr overskuddslikviditet. Kommunens driftslikviditet skal veere plassert i
bank i henhold til kommunens hovedbankavtale og det kan ikke inngas avtale om tidsbinding.

2.2 Overskuddslikviditet

Melgy kommunes plassering av overskuddslikviditet skal gjgres innenfor de etiske retningslinjene som
til enhver tid er gjeldende for Statens Pensjonsfond Utland (oljefondet).

Kommunens overskuddslikviditet kan plasseres i henhold til fglgende retningslinjer:

2.2.1 Regler for plassering av overskuddslikviditet- bank
For bankinnskudd gjelder fglgende regler:

e Bankinnskudd skal vaere plassert i kommunens hovedbankforbindelse.
e Tidsbinding kan ikke avtales for en periode pa mer enn 3 maneder.
e Et enkelt innskudd med tidsbinding kan ikke utgjgre mer enn NOK 20 MNOK

2.2.2 Regler for plassering av overskuddslikviditet- rentefond
For plassering i rentefond gjelder fglgende:

e Det tillates investeringer i fond som oppfyller kriteriene for Pengemarkedsfond og
Pengemarkedsfond med lav risiko iht. den til enhver tid gjeldende Verdipapirfondenes
forenings bransjestandard for informasjon og klassifisering av rentefond.

o Kommunens eierandel skal ikke overstige 5 % av fondets forvaltningskapital.

2.2.3 Kassekreditt
For a dekke opp behovet for Igpende likviditet kan kommunen benytte kassekreditt, med fglgende
begrensninger:

a) Kassekreditt tas opp i kommunens hovedbankforbindelse.
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b) Det kan tas opp kassekreditt med inntil 70 MNOK.
c) Kommunestyret orienteres om benyttet kassekreditt ved tertial- og arsrapportering.

3. Forvalting av kommunens langsiktige finansielle aktiva

Langsiktige finansielle aktiva er midler utover det som regnes som «ledige likvider og andre midler
beregnet til driftsformaly, jfr. pkt. 2.1 og 2.2. Langsiktige finansielle aktiva er midler som ut fra
kommunens gkonomiske situasjon anses forsvarlig a forvalte med en lang tidshorisont med noe
mindre fokus pa kortsiktige markedssvingninger.

Forvaltning av kommunens langsiktige finansielle aktiva har som formal a forvalte frigjort kapital fra
salg av kommunale eiendeler. Det styres etter en investeringshorisont pa mer enn 3 ar, samtidig som
en spker en rimelig arlig bokfgrt avkastning.

Melgy kommune har ingen langsiktige finansielle aktiva.

Dersom kommunen pa et fremtidig tidspunkt har til hensikt a etablere forvaltning av
langsiktige finansielle aktiva, vil dette reglementet bli oppjustert med ngdvendige og
tilstrekkelige rammer og retningslinjer for slik forvaltning. Det endrede reglement vil bli
vedtatt av kommunestyret fgr oppstart av forvaltning av langsiktige finansielle aktiva.

4. Gjeldsportefglje og finansieringsavtaler

Med gjeld menes lan til finansiering av investeringer som bokfgres under langsiktig gjeld i Melgy
kommunes balanse.

4.1 Opptak av Ian

Kommunestyret fatter vedtak om opptak av nye ordinaere lan i budsjettaret. Vedtaket skal som
minimum angi lanebelgp.

Med utgangspunkt i kommunestyrets vedtak skal kommunedirektgren gjennomfgre laneopptak,
herunder godkjenne lanevilkar, og for gvrig forvalte kommunens innlan etter de retningslinjer som
fremgar av dette reglement, og i trad med bestemmelsene i Kommunelovens § 14-15 om laneopptak.

Det kan ogsa tas opp lan til refinansiering av eksisterende gjeld.
Felgende kriterier legges til grunn ved laneopptak:

a) Valuta: Det kan kun tas opp lan i norske kroner (NOK).

b) Valg av [aneinstrumenter: Lan kan tas opp som direkte Ian i offentlige og private
finansinstitusjoner, samt livselskaper. Det er ogsa adgang til a legge ut lan i sertifikat- og
obligasjonsmarkedet. Lan kan tas opp som apne serier (rammelan) og uten avdrag (bulletlan).
Finansiering kan ogsa skje gjennom finansiell leasing.

c) Tidspunkt for laneopptak: Laneopptakene skal vurderes opp mot likviditetsbehov, vedtatt
investeringsbudsjett, forventninger om fremtidig renteutvikling og generelle markedsforhold.

d) Konkurrerende tilbud: Laneopptak skal sgkes gjennomfgrt til markedets gunstigste
betingelse. Det skal innhentes minst to (2) konkurrerende tilbud fra aktuelle langivere. Det
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kan gjgres unntak fra denne regelen ved laneopptak i statsbank (Husbanken). Gjeldende
regler for offentlige anskaffelser skal fglges.

@vrige finansieringsavtaler gjelder finansielle leieavtaler som ogsa skal betraktes som et
gjeldsforhold, og renterisikoen i slike avtaler skal regnes med i gjeldsportefgljens samlede renterisiko.

4.2 Stgrrelse pa enkeltlan og spredning av laneopptak

Forvaltningen legges opp i henhold til fglgende prinsipper:

a)

b)
c)

d)

Laneportefgljen skal besta av faerrest mulig 1an, dog slik at refinansieringsrisikoen ved
ordinaere laneforfall begrenses.

Et enkeltlan kan ikke utgj@re mer enn 25 prosent av den samlede laneportefgljen.

Lan med forfall, evt. med langivers rett til 3 kalle inn lanet, inntil 12 maneder frem i tid skal
ikke utgjgre mer enn 20 prosent av den samlede laneportefgljen.

Under ellers like forhold vil det vaere formalstjenlig at kommunen fordeler |dneopptakene pa
flere langivere.

4.3 Rentebindingsperiode

Styring av laneportefgljen skal skje ved a optimalisere laneopptak og rentebindingsperiode i forhold
til oppfatninger om fremtidig renteutvikling og innenfor et akseptabelt risikoniva gitt et overordnet
gnske om forutsigbarhet og stabilitet i lanekostnader.

Forvaltningen legges opp i henhold til fglgende prinsipper:

a)

b)

Refinansieringsrisikoen skal reduseres ved a spre tidspunkt for renteregulering/forfall,
herunder spesielt for gjeldsportefgljen med fast rente.

Gjennomesnittlig gjenveerende rentebinding (vektet rentebindingstid/durasjon) pa samlet
rentebaerende gjeld skal sgkes optimalisert med tanke pa forutsigbarhet og lavest mulig
risiko.

Minimum 1/3 av gjeldsportefgljen bgr ha flytende rente (rentebinding kortere enn et ar),
minimum 1/3 bgr ha fast rente og 1/3 vurderes ut ifra markedssituasjonen.

Det kan vurderes opp til 20 ars rentebinding.

Det gis ikke anledning til & benytte finansielle instrumenter som framtidige renteavtaler (FRA)
og rentebytteavtaler (SWAP).

4.4 Opptak av startlan

Kommunestyret fatter vedtak om opptak av nye startlan i budsjettaret. Vedtaket skal som minimum
angi lanebelgp.

Med utgangspunkt i kommunestyrets vedtak skal kommunedirektgren gjennomfgre laneopptak,
herunder godkjenne lanevilkar, og for gvrig forvalte kommunens innlan av startlan etter de
retningslinjer som fremgar av dette reglement, og i trad med bestemmelsene i Kommunelovens § 14-
17 om lan til videre utlan og mottatte avdrag pa videre utlan.
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Det kan ogsa tas opp lan for a finansiere videre utlan hvis:

o |antakeren skal bruke midlene til investeringer.
e |antakeren ikke driver naeringsvirksomhet.
e utlanet ikke innebaerer en vesentlig gkonomisk risiko for kommunen.

Mottatte ekstraordinaere avdrag pa videreutlan kan i arsbudsjettet bare finansiere avdrag pa lan eller
brukes til nye utlan, forutsatt de samme betingelsene.

5. Rapportering

5.1 Rapportering pa driftslikviditet

Kommunedirektgren skal i forbindelse med tertialrapportering legge frem rapporter for
kommunestyret som viser status for forvaltningen av ledig likviditet og andre midler beregnet for
driftsformal, egne rentebetingelser og markedsrenter. Dessuten sammensetningen av
aktiva/likviditet. | tillegg skal kommunedirektgren etter arets utgang, i forbindelse med
arsberetningen, legge frem en rapport for kommunestyret som viser utviklingen gjennom aret og
status ved utgangen av aret.

Det skal rapporteres i henhold til fglgende oversikt:

Per. -2 Per. -1 Denne perioden

Likviditet hittil i ar

Saldo hovedbankforbindelse

Saldo andre bankforbindelser

Samlet kortsiktig likviditet

Avkastning kortsiktig likviditet

Avkastning hovedbankforbindelse,
snittrente

Avkastning annen bankforbindelse,
snittrente

Stresstest

Rentegkning pa hhv. ett prosentpoeng

Rapporten skal i tillegg angi fglgende:

a) Kommunedirektgrens kommentarer knyttet til sammensetning, rentebetingelser/avkastning,
vesentlige markedsendringer og endring i risikoeksponering.

b) Det skal rapporteres om kommunen har noen tidsbinding pa plassert likviditet.

c) Dersom kommunen har andeler i pengemarkedsfond skal kommunedirektgren rapportere pa
kriteriene knyttet til plasseringen.
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d) Kommunedirektgrens beskrivelse og vurdering av avvik mellom faktisk forvaltning og

risikorammene i reglementet

5.2 Rapportering pa gjeldsportefgljen

Kommunedirektgren skal i forbindelse med tertialrapportering legge frem rapporter for
kommunestyret som viser status for gjeldsforvaltningen. | tillegg skal kommunedirektgren etter arets
utgang i forbindelse med arsberetningen, legge frem en rapport for kommunestyret som viser

utviklingen gjennom aret og status ved utgangen av aret.

Det skal rapporteres i henhold til fglgende oversikt:

Per. -2

Per. -1

Denne perioden

Sammensetning av lan

Kreditor 1

Kreditor 2

Samlet langsiktig gjeld

Rentebetingelser

Lan med flytende rente

Lan med fastrente

Andel flytende/fast rente

Andre parametre:

Stgrste enkeltlan i portefgljen, i
prosent

Lan med forfall innen 12 maneder, i
prosent

Lengde pa lengste rentelgpetid, i
maneder

Vektet gjennomsnittsrente, i prosent

Stresstest

Rentegkning pa hhv. ett prosentpoeng

For gjeldsforvaltningen skal det i tillegg rapporteres om fglgende:

a) Opptak av nye Ian sa langt i aret, inkl. avtaler om finansiell leasing.

b) Refinansiering av lan sa langt i aret.
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c¢) Kommunedirektgrens kommentarer knyttet til endring i risikoeksponering, gjenvaerende
rentebinding og rentebetingelser i forhold til kommunens gkonomiske situasjon og
situasjonen i lanemarkedet, samt forestdende finansierings-/refinansieringsbehov.

d) Kommunedirektgrens beskrivelse og vurdering av avvik mellom faktisk forvaltning og
risikorammene i reglementet.

6. Avvik og risikovurdering

Kommunedirektgren skal sgrge for at Melgy kommune har kunnskap om finansforvaltning
som til enhver tid er tilstrekkelig for at kommunen kan utgve sin finans- og gjeldsforvaltning i
trad med reglementet.

Kommunedirektgren skal utarbeide detaljerte rutiner som sikrer at finans- og gjeldsforvaltningen
utgves i trad med kommunens reglement for finans- og gjeldsforvaltning, og gjeldende lov og
forskrift.

6.1 Konstatering av avvik

Ved konstatering av avvik mellom faktisk forvaltning og reglementets rammer, skal slikt avvik
umiddelbart lukkes. Avviket slik det har fremstatt, og eventuelt gkonomisk konsekvens av avviket skal
rapporteres til kommunestyret ved neste ordinaere finans- og gjeldsrapportering sammen med forslag
til rutineendringer som vil redusere sannsynligheten for slikt avvik i fremtiden.

7. Nedskriving av tap pa fordringer

Med fordringer menes her krav pa vederlag oppstatt som fglge av kommunens salg av varer,
tjenester og anleggsmidler pa kreditt. Kredittsalget inntektsfgres nar dette er kjent i samsvar med
anordningsprinsippet. | samsvar med regnskapsforskriften § 3-3, 1. ledd skal fordringen nedskrives til
virkelig verdi dersom denne er lavere enn anskaffelseskost (palydende).

| henhold til gjeldende forskrifter for kommunale budsjett og regnskap skal kommunen utarbeide
retningslinjer for nar fordringer skal kunne avskrives i balanseregnskapet. Med fordringer forstas her
kortsiktige fordringer som f.eks. eiendomsavgifter, foreldrebetaling i barnehage og i SFO, tekniske
gebyrer, utleie og hjemmehjelp. Nar det gjelder avskrivning av kortsiktige fordringer, skal
belastningen (tapet) fgres i den enhet inntekten tidligere er inntektsf@rt og pa en egen utgiftkonto. |
begrepet avskrivning ligger at man regnskapsmessig avskriver belgpet, men at innfordringen ikke
avsluttes. Dette med henblikk pa at debitors gkonomiske situasjon kan endre seg over tid. Disse
sakene vil bli overvaket.

Noen av kravene kan og ma kommunen slette. Eksempelvis ved gjeldsordning gjennom namsretten

og der det synes helt klart at debitor er varig ute av stand til 3 betjene gjelden. Ved sletting avskrives
belgpet og innfordringen avsluttes. Debitor gjgres kjent med dette.
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7.1 Forutsetninger for avskriving

7.1.1. Kortsiktige fordringer
Reguleres av gjeldende budsjett- og regnskapsforskrifter. Nar det brukes benevnelsen «sak» menes
det ubetalt fordring.

Saker forsgkt innfordret - Resultat avskriving

Saker som er forsgkt innfordret uten resultat skal avskrives. Ved beslutning om avskriving skal det
vises til tiltak som er gjennomfgrt. Ut fra skjgnn/interne retningslinjer skal det besluttes om sak skal
legges til overvaking.

Saker som ender opp med konkurs, akkord

Nar konkurs er apnet av skifteretten skal normalt hele belgpet kommunen har til gode, avskrives.
Innfordringen av belgpet skal ikke stanses, men fglges opp. Samme regler skal gjelde nar
akkordforhandlinger innledes. Kommunedirektgren skal vaere kommunens representant overfor
namsretten nar det gjelder kortsiktige fordringer. Hvem som representerer avtales internt i hver sak.

Saker som er foreldet
Med en gang en sak er foreldet, skal den avskrives og slettes. Dersom saken ikke er forsgkt innfordret
skal det redegjgres for hvorfor.

Saker under gjeldsordningsloven

| saker hvor det er innledet gjeldsforhandlinger ved Namsretten skal avskrivninger skje nar
forhandlingene er avsluttet og kjennelse avsagt. Kommunedirektgren skal vaere kommunens
representant overfor namsretten nar det gjelder kortsiktige fordringer. Kommunedirektgren har
ansvar for a fglge opp saker i tilfelle mislighold eller endring av gjeldsordninga.

Saker hvor det inngds avtaler om delvis sletting av gjeld
Primaert skal slike avtaler f@grst inngas etter at kravet har veert forsgkt innfordret.

Saker som ikke er forsgkt innfordret - Vurdering/skignn
Hovedregel er at samtlige saker skal sgkes innfordret. Saker som blir overlatt til skjgnn kan lett fgre
til ulik saksbehandling. Regnskapsforskriftenes § 3-3, 1. ledd apner mulighet for a kunne avskrive
fordringer i bevilgningsregnskapet uten at det er gjennomfgrt tvangsinnfordring. Det skal legges et
strengt skjgnn til grunn.
Fglgende eksempler for avskriving pa dette grunnlag kan vaere:
e Det har nylig vaert avholdt en utleggsforretning hos skyldner med resultat «intet til utlegg».
e Det har innen en periode pa tre maneder mottatt saker fra inkasso med negativt resultat der
saken ble foreslatt avskrevet.
e Ved kunnskap om at skyldners gkonomi er svaert vanskelig, og at tidligere saker har resultert
i sosiallan eller bidrag
e Det er registrert betalingsanmerkninger pa debitor siste 6 maneder og krav fortsatt ikke er

oppgjort

Vedtak om avskriving skal begrunnes.
7.1.2 Videre utlan
Videre utlan forsgkt innfordret - Resultat avskriving

Misligholdte Ianeterminer skal innfordres. Det er et overordna mal for kommunen at lantakerne sa
langt som mulig skal kunne beholde boligene sine. | de tilfellene tvangsinnfordring har vaert forsgkt
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uten resultat, eller undersgkelser/oppsgk viser at det ikke er gkonomisk betjeningsevne verken pa
kort eller lang sikt, anbefales avskriving/overvaking.

Videre utlan som ender opp med konkurs, akkord
Nar konkurs formelt er dpnet av skifteretten, skal normalt hele belgpet kommunen har tilgode
avskrives. Innfordringen av belgpet skal ikke stanses, men fglges opp.

Videre utldn som er foreldet
Straks et lan eller en restanse er foreldet skal den avskrives og slettes. Dersom sak ikke er forsgkt
innfordret, skal dette begrunnes.

Videre utlan under gjeldsordningsloven

| lanesaker der det er innledet gjeldsforhandling ved namsretten, skal avskriving skje nar
forhandlingene er avsluttet og resultatet klart. Kommunedirektgren samordner og representerer
kommunen overfor namsretten. Kommunedirektgren har ansvar for a fglge opp saker i tilfelle
mislighold eller endring av gjeldsordninga.

Videre utlan i utenomrettslige gjeldsforhandlinger

Utenomrettslige gjeldsforhandlinger fglger prinsippene i gjeldsordningsloven. Kommunedirektgren
kan godta forholdsmessig dekning av sitt tilgodehavende, dividende.

Der dividende godkjennes skal alle kreditorene veere omfattet av betalingsordningen.
Tilgodehavende som ikke dekkes av et dividendeoppgjdr, avskrives ikke straks fordi det
erfaringsmessig er endringer i slike avtaler. Kommunedirektgren har ansvar for & fglge opp om
avtalen overholdes. Nar avtalen er overholdt, slettes tilgodehavende som det ikke er dekning for.

Videre utlan hvor det inngds avtaler om delvis sletting av gjeld

Som hovedregel skal slik avtale fgrst inngas etter at saken har veert forsgkt innfordret. Avtale skjer pa
grunnlag av gkonomiske dokumenterte opplysninger og vurderinger, samt saksrelatert kjennskap til
lanekundens forhold for gvrig. Avtale om delvis sletting av gjeld skal knyttes til at avtalen overholdes.
Det belgp som avtales slettet, avskrives ikke straks fordi det erfaringsmessig er endringer i slike
avtaler. Kommunedirektgren har ansvar for a fglge opp om avtalen overholdes. Nar avtaler er
overholdt, slettes det avtalte belgp.

Videre utldn som ikke er forsgkt innfordret - Vurdering/skjgnn
Hovedregel er at [anesak som er misligholdt skal sendes til inkasso.
Det kan likevel avskrives lan uten foregaende inkasso i visse typer saker der gkonomisk status og
prognose er synliggjort. Det skal legges strengt skjgnn til grunn ved avskriving pa dette grunnlaget.
Unntak for belgpsbegrensningen er i saker der:

e lantaker har emigrert

o |antaker er dgd

o det vurderes ngdvendig at lantaker far bo i boligen, f.eks. pa grunn av en funksjonshemming

7.2 Regelverk

Forskrift om gkonomiplan, arsbudsjett, arsregnskap og arsberetning for kommuner og
fylkeskommuner mv. § 3-2, 1. ledd og § 3-3, 1. ledd regulerer nedskrivningsplikten (tap pa
utlan/fordringer klassifisert som anleggsmidler og omlgpsmidler.
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7.3 Myndighet til 3 gijennomfgre nedskriving av tap

Kommunedirektgren gis fullmakt til 3@ avskrive krav. Det vurderes avskrivninger minimum en
gang pr ar, og foretatte avskrivninger rapporteres i arsregnskapet.

Kommunedirektgren kan ogsa ettergi palgpte renter og gebyrer i forbindelse med
innfordringa.

8. Kommunale garantier

Melgy kommune kan gi kommunale lanegarantier for a finansiere investeringer som skjer i regi av
ikke-kommersielle selskap/ foretak/ lag/ foreninger. Det kan ikke stilles garanti for andres
naringsvirksomhet.

Alle sgknader om kommunal garanti skal vurderes opp mot bestemmelsene i kommunelovens § 14-
19.

e Selvskyldnerkausjon kan gis for Ian som skal finansiere investering som tilrettelegger for
aktivitet for barn og unge. Garantiavtale skal vaere inngatt med lantaker fgr kommunen
inngar avtale om selvskyldnerkausjon med langiver

e Selvskyldnerkausjon skal normalt ikke gis nar sgknad gjelder:

o Laneopptak for a legge til rette for aktivitet som i all hovedsak er rettet mot voksne
o Laneopptak som gjelder nzeringsvirksomhet

e Simpel kausjon kan gis der, eller i den grad, betingelsene for a gi selvskyldnerkausjon ikke er
til stede.

e Ved kommunal langivergaranti som selvskyldnerkausjon skal, hvis mulig, kommunen
regresskrav pantesikres med best mulig prioritet. Eventuelt kan negativ
pantsettelseserklaering vaere aktuelt.

e Krav til sgknad om kommunal garanti (der det er tilgjengelig historikk):

0 Sgknadsbrev om kommunal garanti, med kort sammendrag av sgknaden og

opplysning om hva som skal finansieres
Tilbud om finansiering, lanebeskrivelse — betingelser og avdragsstruktur
Styrebeslutningen eller fullmakt gitt fra styret som bekrefter vedtak om sgknad
Utskrift fra Brenngysundregisteret
Opplysninger om vedtekter, daglig leder, styre, adresse, bankforbindelse
Siste arsberetning og regnskapsoversikt 2-3 siste ar

= Kommentarer til balansen, verdier og eiendeler, kortsiktig gjeld

=  Kommentarer til resultat og risiko
0 \Vurdering av driften, kommentert med fokus pa inntekter og risiko
0 Banklikviditet, dokumentert med bankutskrift
0 Eventuell ekstern kredittvurdering; opplysning om eventuelle

betalingsanmerkninger.
O Budsjett for virksomheten
0 Likvidtetsprognose 1-5 ar
0 Analyse av gkonomien ved en rentehevning pa 3 %

O 0O O0O0O0

Formannskapet har fullmakt til & innvilge kommunale garantier, innenfor en arlig ramme pa 10
MNOK. Kommunedirektgren skal redegjgre for risikoen ved a stille kommunal garanti i det enkelte
tilfelle, og gi sin anbefaling, gitt krav om lav risiko for tap for kommunen.
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Begrepsordbok

Aktiva - regnskapsmessig uttrykk for eiendeler eller rettigheter som har formuesverdi, i
motsetning til passiva som er egenkapital og gjeld.

Avkastning - gevinsten (innskuddsrenten) pa et bankinnskudd, eller en annen

gkonomisk investering i forhold til kapitalinnsats og tid. Avkastning blir enten angitt som et
desimaltall eller i prosent.

Balanse - Del av et regnskap som viser selskapets gkonomiske stilling pa et gitt tidspunkt,
som regel ved slutten av aret.

Bulletlan - Lan som etter de fastsatte betingelser Igper uten avdrag og i sin helhet forfaller pa
et bestemt tidspunkt. Brukes mest i forbindelse med obligasjonslan uten avdrag. Ogsa kalt
fastlan.

Derivatlan - Verdipapir som er utledet av andre finansielle instrumenter og hvor
kursutviklingen bestemmes av utviklingen i et eller flere underliggende instrumenter.
Eksempler er opsjoner, futures, swapper og FRA.

Effektiv rente - Arlig kostnad knyttet til et 1&n, som i sin enkleste form beregnes av nominell
rente og antall renteterminer pr ar. Skal ogsa ta hensyn til eventuelle andre faktorer som
virker inn, som gebyrer, provisjoner, over-/underkurs mv. Jo hgyere nominell rente og jo
flere terminer pr. ar, desto hgyere effektiv rente.

FRA - Fremtidig renteavtale. En gjensidig bindende avtale om en fremtidig rente i en gitt
periode og for et bestemt belgp.

Hedging - Engelsk uttrykk som betyr 3 sikre seg mot tap om markedsprisene endres.
Hovedstol - De midler som lanes ut ved starten pa et lan.

Kapitalbinding - Et volumveid gjennomsnitt av gjenvaerende tid frem til forfallstidspunktet for
et gjeldsbrevlan, sertifikat eller obligasjon. For eksempel vil et 20-ars serielan ha 10 ars
kapitalbinding pa oppstartstidspunktet.

Kassekreditt - Kassekreditt er bankkreditt som gir rett til etter behov a lane inntil et fastsatt
belgp. For bevilget lanebelgp apnes en konto kan trekkes pa.

Kredittrisiko - Risikoen for at en lantaker eller utsteder av et verdipapir ikke overholder sine
betalingsforpliktelser (dvs. renter og avdrag).

Kredittdurasjon — mal for fglsomhet for endringer i kredittpaslag

Likvide midler - betegnelsen pa eiendeler som enkelt kan omdannes til kontanter. Det vaere
seg bgrsnoterte aksjer, bankinnskudd, kortsiktige tilgodehavender eller andre obligasjoner.
Lgpetid - Den tid et 1an Igper til lanet er helt innfridd.

Markedsrente - Uttrykk for det generelle rentenivaet i markedet.

Markedsrisiko — Risikoen som gjelder markedet generelt, dvs. faren for at markedet skal
svinge i verdi som et resultat av endringer i for eksempel konjunkturer, renteniva og politiske
forhold. Markedsrisiko kan altsa ikke diversifiseres bort. Ogsa kalt systematisk risiko.

NIBOR — Norwegian InterBank Offered Rate. Noen steder vil det sta IBOR, og sa ma man
velge NOK renten. IBOR i Norge er NIBOR. Renten som norske valutabanker laner penger til
seg imellom. Er ofte benyttet som referanserente i forhold til handler med rentebzerende
instrumenter. Finnes som 1-12 maneders renter, men 3 maneders er mest benyttet som
referanserente.

Nominell rente — Palydende lanerente. Rentesatsen.

Obligasjon — En obligasjon kan kort defineres som et bevis for at man har lant ut penger.
Dette lanebeviset er et verdipapir som kan omsettes.

Overskuddslikviditet — begrep som beskriver nar man har mer penger enn man trenger for a
dekke Igpende forpliktelser.

Pengemarkedsfond - Pengemarkedsfond er et verdipapirfond der innskyternes kapital
plasseres i kortsiktige rentepapirer med en bindingstid under ett ar. Pengemarkedsfond har
lavest risiko av alle typer verdipapirfond, men de har ogsa lavest forventet avkastning.
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P.t- rente — En rente med kort renteregulering (vanligvis 14 dager) som ofte fglger langivers
innlanskostnader. Den fglger ogsa utviklingen i de korte pengemarkedsrentene og endres i
takt med disse.
Realrente — Realrenten er nominell rente korrigert for prisstigning (inflasjon).
Rentebinding — Et volumvektet gjennomsnitt av gjenstaende rentebindingstid for lan.
Eksempler:
0 Dersom en rente har 10 ars binding (fastrente), og har like stor hovedstol for hele
bindingstiden (avdragsfritt 1an), sa vil rentebinding vaere 10 ved rentens start.
0 Dersom renten fglger en linear avdragsprofil som gj@r at hovedstol ender i null etter
10 ar, vil rentebinding ved start vaere 5. Her har man altsa bundet halvparten sa mye
gjennom bindingstid. For enkeltlan er det denne avtalens siste renteperiode som
styrer beregningen.
0 Etlan tilknyttet 3 mnd. NIBOR, vil ved start av en 3 mnd. periode ha rentebinding pa
0,25 (3/12 av et ar).
Rentedager — Definerer hvordan rentebelgpet skal utregnes med hensyn til antall dager i et
ar.
Rentefglsomhet — Beskriver hvor mye fondet reagerer pa en endring i rentenivaet.
Renteregulering — Endring av lanerenten en eller flere ganger i ldneperioden. Ny rente settes
i forhold til rentereguleringsklausulen i tegningsinnbydelsen.
Renterisiko — Risiko for potensielt tap i form av redusert markedsverdi som fglge av
svingninger i renten.
Renteswap — Kontrakter der to parter avtaler bytte av betalingsstrammer og/eller hovedstol
basert pa et spesifisert nominelt belgp i en spesifisert periode. For eksempel kan den ene
parten betale den andre flytende rente, mens den selv mottar fast rente.
Statens pensjonsfond utland (oljefondet) — Fond eid av den norske stat. Formalet med fondet
er a sikre en ansvarlig og langsiktig forvaltning av inntektene fra Norges olje- og
gassressurser, slik at formuen kommer bade dagens og fremtidige generasjoner til gode.
Sertifikater — Lan med fast rente og Igpetid kortere enn 12 maneder. Fungerer i praksis pa
mange mater som en obligasjon, men er underlagt et noe annet regelverk.
Verdipapir — Kan omsettes til gkonomisk verdi, eks aksjer, obligasjoner, kontrakter og
derivater.
Volatilitet - Et mal pa renterisiko. Defineres som endringen i markedsverdien av et
rentebaerende instrument ved en endring i renten pa 1 prosentpoeng.
Yield — Engelsk uttrykk for effektiv rente.
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KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/164 416-5.3 Lars Hansen

SAK 05/24

Anmodning fra kommunestyret om en utvidet redegjorelse
av sak 26/23 fra Melay kontrollutvalg

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:

a) Meloy kommune - Veilednings- og dokumentasjonssenter, epost 15.1.2024:
Bestilling av sak

b) Meloy kommune - Veilednings- og dokumentasjonssenter, epost 15.1.2024:
SV: Bestilling av sak (kommunestyrets vedtak 14.12.2023)

Bakgrunn for saken:

Saken er satt pa dagsorden etter avtale med utvalgets leder, og med bakgrunn i
kommunestyrets vedtak i sak 095/23 Referatsak. Som punkt 2 i referatsaken ble det vedtatt
folgende: Kommunestyret ber om en utvidet redegjarelse av sak 26/23 fra Melgy
kontrollutvalg som egen sak i kommunestyret.

Sak 26/23 som det refereres til er omtalt i inneveerende metes sak 02/24 Redegjgrelse fra
administrasjonen: Gjeldende rutiner for innkjgp og etterlevelse av disse. Bakgrunnen er et
notat fra revisor som omhandler Risiko ved anskaffelser. Forholdene i notatet 14 utenfor
forvaltningsrevisjon Maloppnaelse — kvalitetssikring ved endring (kontrollutvalget sak 15/23),
men ble meddelt kontrollutvalget separat og i etterkant av rapporten.

Sekretariatet har veert i kontakt med ordferer etter at kommunestyrets vedtak ble oversendt.
Han opplyser at det blir opp til kontrollutvalget om det skal vare en skriftlig redegjorelse,
eller om den skal vaere muntlig.



Vurdering:
Kommunestyrets henvendelse legges frem for drefting 1 kontrollutvalget for & avklare 1. pa
hvilken mate kommunestyrets henvendelse skal besvares, og 2. innholdet i besvarelsen. For

det sist nevnte punktet vil det vaere naturlig 4 bygge pa innholdet i kommunedirektorens
redegjorelse i sak 02/24.

Forslag til vedtak:
Saken legges frem uten forslag til vedtak

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekretariatsleder












KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP

Var dato: Inr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/165 416-5.3 Lars Hansen
SAK 06/24
Dialog med revisor
Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024

Vedlegg:
a) Salten kommunerevisjon IKS, 2.2.2024: Redegjorelse til kontrollutvalg vedr leveranse
av revisjonstjenester 2023 sammenlignet med 2003

Bakgrunn for saken:
Saken har bakgrunn i oppgaver kontrollutvalget er palagt etter Forskrift om kontrollutvalg og
revisjon § 3 Kontrollutvalgets oppgaver ved regnskapsrevisjon:

Kontrollutvalget skal holde seg lgpende orientert om revisjonsarbeidet og pase at

a. kommunens eller fylkeskommunens arsregnskaper blir revidert pa en
betryggende mate

b. regnskapsrevisjonen utfgres i samsvar med lov, forskrift og kontrollutvalgets
instrukser og avtaler med revisor

C. regnskapsrevisjonen blir utfgrt av revisorer som oppfyller kravene i kapittel 2
og 3.

Bestemmelsen retter seg mot revisors arbeid med regnskapsrevisjon, men revisors oppdrag
omfatter 1 tillegg forvaltningsrevisjon, eierskapskontroll og ikke-lovpalagte kontroller med
forvaltningen (mindre omfattende undersekelser). Av denne grunn er det hensiktsmessig at
revisor gir en bred orientering om status for sitt oppdrag, og at kontrollutvalget kan stille
spersmal, drefte og gi innspill til revisor.



Utvalget skal 1 egne saker behandle revisors uttalelse til regnskap, rapporter fra
forvaltningsrevisjon og fra eierskapskontroll, nummererte brev og revisors uttalelse til
gjiennomfort etterlevelseskontroll. Tema utenom dette som naturlig herer med 1 utvalgets
dialog med revisor vil vere:

Revisjonsplan (arlig)

Revisors vurdering av egen uavhengighet (arlig)

Status og funn ved gjennomfering av lepende regnskapsrevisjon. Status for
gjiennomforing av bestillinger innen forvaltningsrevisjon, eierskapskontroller og andre
mindre omfattende undersokelser

Revisors valg av tema for etterlevelseskontroll og bakgrunn for valget

Gjennomfort kvalitetskontroll av revisor

Revisors oppstartsmete med administrasjonen

Til inneverende mete vil revisor orientere om status for sitt arbeide med revisjon av Meloy
kommune. Vedlagt saken er brev fra revisor datert 2.2.2024. Dette er svar pa vedtak i
utvalgets sak 24/23 Engasjementsbrev revisor, hvor utvalget ba revisor redegjore skriftlig om
hvordan sterrelsen pa Meloy kommunes tilskudd / honorar til revisjon beregnes.

Forslag til vedtak:
Kontrollutvalget i Meloy kommune tar dialog med revisor til orientering.

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekretariatsleder



Kontrollutvalget i Melgy kommune

Deres ref: sak 24/2023 punkt 4 Var ref.. adm/lak Dato: 02. februar 2024

REDEGJ@RELSE TIL KONTROLLUTVALG VEDR LEVERANSE AV REVISJONSTJENESTER 2023
SAMMENLIGNET MED 2003

Viser til kontrollutvalgets vedtak sak 24/2023 pkt 4 der utvalget ber Salten kommunerevisjon
IKS «redegj@re skriftlig om hvilket omfang av leveranse av revisjonstjenester (regnskapsrevisjon
og forvaltningsrevisjon) til Melgy kommune som Ia til grunn i 2003, sammenlignet med 2023 ».

| 2003 var det budsjettert med totalt 1 385 timer revisjon for Melgy kommune, med 720 timer
til regnskapsrevisjon, 250 timer til forvaltningsrevisjon og 415 timer til gvrige oppgaver.
Tilsvarende tall for 2023 var 910 timer, fordelt med 400 timer til regnskapsrevisjon og 420 timer
til forvaltningsrevisjon og 90 timer til gvrige oppgaver.

| Igpet av perioden har det vaert noen konkrete endringer i arbeidsoppgaver.

Oppgaver som revisor var palagt i 2003, som ikke er aktuelle i 2023 er:

e Sekretariatsfunksjon for kontrollutvalg*
e Revisjon av skatteregnskap*

Nye oppgaver som er kommet til er:

e Utvidet kompensasjonsordning for merverdiavgift*
e Forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen

*Disse endringene ble det spesielt justert for i budsjettet for 2006

| 2003 var det 12,5 arsverk i Salten Kommunerevisjon. | forbindelse med opprettelse av IKS’
med virkning fra 01.01.2004, var det forutsatt en rasjonaliseringsgevinst totalt for alle

Salten kommunerevisjon IKS www.salten-revisjon.no Org. nr.: 986 655 271 MVA E-post: post@salten-revisjon.no
Hovedkontor Fauske Avdeling Bodgo

Postadresse: Postboks 140, 8201 Fauske Postadresse: Postboks 429, 8001 Bodg
Besgksadresse: Torggata 10, 2.etg. Besgksadresse: Central Atrium, Dronningens gt. 18

Telefon: 756103 80 Telefon: 756103 80
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kommunene pa i underkant av 1 mill. kr. | 2023 var antall ansatte 9, altsa en reduksjon med 3,5.
arsverk.

Utgiftene til revisjon i Melpy kommune
For a kunne sammenligne utgiftene til revisjon i 2023 med 2003 ma det tas hensyn til den
generelle Ipnns og prisveksten i perioden (kommunal deflator)

Tallene nedenfor viser utgiften i 2003 justert med deflatoren! i perioden, sammenlignet med
budsjettert utgift for Melgy kommune i 2023:

Budsjett revisjon 2003 nominell verdi: 575 000 kr
Budsjett revisjon 2003 (justert for kommunal deflator:) 1133 000 kr
Budsjett revisjon 2023 (nominell verdi:) 995 000 kr
Differanse: -138 000 kr

Differansen pa 138 000 kr viser en lavere gkning i revisjonshonoraret, sammenlignet med en
arlig gkning med kommunal deflator i perioden.

Generelle endringer i revisjonsoppdraget
Nar vi sammenligner 2003 og 2023 ma vi ogsa ta hensyn til de generelle endringene i
kommunal revisjon som har funnet sted i perioden.

Utviklingen i det som kalles God kommunal revisjonsskikk har vaert omfattende saerlig de siste
arene. Kravene til dokumentasjon av planlegging og gjennomfgring av et revisjonsoppdrag er
mye strengere enn tilfellet var i 2003, noe som krever mere ressurser fra revisor.
Implementering av internasjonale standarder som ISQC? og ISA® i God kommunal revisjonsskikk
er eksempler pa dette.

| 2003 var hovedfokus i kommunal revisjon fortsatt mot regnskapsrevisjon. Det meste av
regnskapsdokumentasjon var fortsatt ikke digital, noe som medfgrte at revisor brukte
betydelige ressurser til manuelle bilagskontroller ute hos kundene. | dag er de fleste
kommunene heldigitale. Dette har gjort det mulig for revisor a effektivisere
regnskapsrevisjonen. Revisor har i dag direkte tilgang til det meste av regnskapsdokumentasjon
online via PC pa kontor.

Forvaltningsrevisjon var i 2003 fortsatt i utvikling i kommunesektoren. Man vari en
overgangsfase der det fortsatt i hovedsak var regnskapsrevisorer som gjennomfgrte
forvaltningsrevisjon

Etter endringer i kommuneloven i 2004, ble det kontrollutvalget som fikk myndighet til a
igangsette forvaltningsrevisjon. Dette har igjen fgrt til stgrre fokus pa forvaltningsrevisjon.

! Kilde: Teknisk beregningsutvalg for kommunal og fylkeskommunal gkonomi

2 International standard on quality control
3 International Standards on Auditing




Oppsummering

Som det er redegjort for ovenfor, har det naturlig nok skjedd endringer i perioden mellom 2003
og 2023. Oppgaver er utgatt og nye oppgaver har kommet til. Samtidig har revisjonsfaget
endret seg vesentlig i perioden. Maten regnskapsrevisjon utfgres pa, er betydelig effektivisert i
forhold til 2003, szerlig pga. digitaliseringen som har funnet sted og krav til revisors
dokumentasjon av utfgrelsen av revisjonsoppdraget. Samtidig har det skjedd en utvikling
innenfor faget forvaltningsrevisjon, der revisor i 2003 i stor grad selv bestemte hvilke
forvaltningsrevisjoner som skulle utfgres, mens det i dag er kontrollutvalgene som bestemmer
tema/ressursinnsats for forvaltningsrevisjon.

Mvh

Daglig leder
Liv Anne Kildal




KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/166 416-5.3 Lars Hansen

SAK 07/24

Rapport eierskapskontroll

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:
e Salten kommunerevisjon IKS12.02.2024: Eierskapskontroll Meley kommune og
Meloy Energi AS

Bakgrunn for saken:
Rapporten er bestilt med bakgrunn 1 kommunestyrets sak 55/22 Plan for eierskapskontroller
2022-2023. Prioritert tema i vedtatt plan var som folger:

Kommunestyret godkjenner kontrollutvalgets forslag til plan for eierskapskontroll i
perioden 2022-2023 med falgende prioriterte tema:

Selskapskontroll av Melgy Energi og utevelse av kommunens eierinteresser

Generell eierskapskontroll om utgvelse av kommunens eierinteresser. Kontrollen skal
avdekke om kommunen har en oppdatert eierskapsmelding som tilfredsstiller kravene i
kommuneloven §26-1 med sarlig fokus om kommunen har et avklart formal med sine
eierskap.

Kontrollutvalget har deretter i mote 30. november 2022 bestilt en eierskapskontroll med
formal a belyse om Meloy kommune oppfyller lover og retningslinjer for god Eierstyring.

Revisors prosjektplan beskriver oppstart av prosjektet vinter 2023, gjennomgang av
dokumenter var 2023 og at rapporten er «gnsket ferdigstillet til 6. juni»



Etter opprinnelig tidsplan skulle rapporten altsé veert ferdig sommeren 2023.

e [ utvalgets meote april 2023 opplyste revisor at eierskapskontroll vil bli igangsatt
ganske snart. Den blir ikke ferdig til junimgtet.

e [ utvalgets mote 1 juni 2023 fikk kontrollutvalget informasjon fra revisor om at
oppstart av eierskapskontrollen var utsatt fordi kommunen etter sigende planla egen
granskning av Meloy Energi AS

e [ utvalgets meote september 2023 opplyste revisor at Bestilt eierskapskontroll er
igangsatt, og det holdes oppstartsmgte med administrasjonen 13. september 2023.
Rapporten beregnes ferdig far jul. og med et timebruk pa 250 timer.

Ved overlevering av rapport 12.02.2024 ble det opplyst at det har gatt med 270 timer til denne
revisjonen.

Folgende to problemstillinger har vert undersekt av revisor:

1. Thvilken grad har Meloy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven §
26-1 og gjeldende anbefalinger om eierstyring?

2. Thvilken grad folger Meloy Energi AS opp kommunens strategier og etablerte normer
for god eierstyring?

Revisjonskriterier (krav og forventinger som kan stilles til den funksjon/aktivitet som
undersekes av revisjonen), er utledet fra bl.a:

e Kommuneloven

e Meloy kommunes eierskapsmelding

e KS folkevalgtprogram 2019 Anbefalinger om eierskap, selskapsledelse og
kontroll

Utledning av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 3 til rapporten (side 34-39).
Rapportens del 1: Revisors funn og vurderinger: Problemstilling 1.: | hvilken grad har

Melgy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven § 26-1 og gjeldende
anbefalinger om eierstyring?

Revisjonskriterium: 1. Melgy kommune skal minst en gang i valgperioden utarbeide en
eierskapsmelding som skal vedtas av kommunestyret selv. Revisors vurdering: Kommunens
eierskapsmelding er vedtatt innenfor valgperioden, og oppfyller kriterie

Revisjonskriterium 2.: Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde kommunens
prinsipper for eierstyring. Revisors vurdering: Kriteriet er oppfylt: Kommunen har 11
prinsipper for god eierstyring, disse prinsippene er i hovedsak i trdd med KS anbefalinger pa
dette omrédet.

Revisjonskriterium 3.: Melgy kommunes eierskapsmelding bgr inneholde et prinsipp om
opplering.. Revisors vurdering: Kriteriet vurderes som oppfylt ettersom det er tatt inn et
konkret prinsipp om opplaring i eierstyring for folkevalgte i eierskapsmeldingen.



Revisjonskriterium 4. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr veere tilgjengelig for alle som
har interesse a sette seg inn i denne. Revisors vurdering: Kriteriet er ikke oppfylt ettersom
dokumentet ikke er lett tilgjengelig pd kommunens hjemmesider.

Revisjonskriterium 5. Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde en oversikt over
selskaper, kommunale foretak og andre virksomheter som kommunen har eierinteresser eller
tilsvarende interesser i. Revisors vurdering: Kriteriet er oppfylt ettersom kommunen har en
ryddig oversikt over sine eierinteresser i aksjeselskap, interkommunale selskap, rad og
oppgavefelleskap

Revisjonskriterium 6. Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde kommunens formal
med sine eierinteresser eller tilsvarende interesser i virksomheten.. Revisors vurdering:
Kriteriet er ikke fullt ut oppfylt, fordi det ikke foreligger konkrete eierstrategier for alle
kommunens virksomheter:
Etter revisjonens vurdering er enkelte av eierstrategiene av overordnet karakter. For
noen av eierskapene fremgar eierstrategi kun i form av hva virksomhetens funksjon er,
og ikke hva kommunen som eier vil oppna med eierskapet. Eierstrategiene ber
benyttes som et verktay til styring av kommunens virksomheter. Konkrete
eierstrategier bidrar til a tydeliggjere kommunens mal med a eie virksomheten.

Revisjonskriterium 7. Melgy kommunes eierskapsmelding bar inneholde et prinsipp om arlig
utarbeidelse av rapport om selskapenes status for kommunestyret. Revisors vurdering:
Kriteriet vurderes som oppfylt. Ifelge eierskapsmeldingens kapitel 4 skal kommunedirekteren
sikre at selskapenes rapportering tas inn i kommunens arsmelding. Rapportering av resultater
og hendelser fra generalforsamlinger og representantskapsmeter, legges dermed frem for
kommunestyret.

Rapportens del 2: Revisors funn og vurderinger: Problemstilling 2.: I hvilken grad
falger Melgy Energi AS opp kommunens strategier og etablerte normer for god
eierstyring?

Revisjonskriterium 1: Styret 1 Meleoy Energi AS skal sikre innsikt i Meloy kommunes
eierstrategier for selskapet.

Kommunens eierstrategi er formulert slik i eierskapsmeldingen: «a erverve og forvalte
energibarende konsesjoner med sikte pa & tilby produkter og tjenester som etterspgrres i
energimarkedet til fornuftige priser og med tilfredsstillende kvalitet.» Den samme strategien
fremkommer i vedtektene til Melgy Energi AS.

Revisor nevner i rapporten at Tilbakemelding fra to av styremedlemmene, styreleder og
konstituert adm. direktgr er at kommunens eierstrategi for Melgy Energi AS er lite konkret.
Inntrykket er at den gir fa konkrete signal til styret og selskapet om hvordan eier gnsker at
selskapet skal utvikle seg.

Videre i rapporten: Styreleder har gitt opplysninger om at det na er startet et arbeidet med
utarbeiding av strategiplan for & fa pa plass en tydelig retning for fremtidig utvikling. Ansatte
i Melgy Energi AS er ogsa involvert i denne prosessen. Nar styret er kommet lengre i
prosessen, vil eier orienteres, for a fa muligheten til & komme med sine synspunkter i det



videre arbeidet med denne strategien. Styreleder mener det er viktig at eiers vurdering av
eierskapet i Melgy Energi AS kommer frem, serlig med tanke pa tidsperspektiv

Revisors vurdering:
Det bgr etableres forutsighare kommunikasjonsformer mellom styret og eier, i form av
prinsipper for kommunens eierstyring og en konkret eierstrategi for selskapet.

I vurderingen vises det til at selskapets strategi om & vare en ledende infrastruktureier av fiber
ikke kommer frem i kommunens eierstrategi. Men: Revisor har fatt opplysninger om at det er
startet en strategiprosess for a fa pa plass en tydelig retning for fremtidig utvikling av
selskapet. Eier vil bli orientert i prosessen for & kunne pavirke arbeidet med strategien.

Kommunens eierstrategi har ikke lagt foringer for hvilket samfunnsansvar selskapet har.

Ifolge revisors vurdering har styret kunnskap om og arbeider videre med a sikre innsikt i
Melgy kommunes eierstrategi for selskapet. Styret har ogsa tatt initiativ til utarbeiding av ny
eierstrategi. Vi vurderer pa denne bakgrunn kriteriet som oppfylt.

Revisjonskriterium 2: Styret i Meloy Energi AS skal innenfor de rammer som er gitt av Meloy
kommune formulere selskapsstrategier.

Revisjonskriterium 3: Meloy Energi AS skal sikre innsikt i Meloy kommunes etiske
retningslinjer.

Kommunens eierskapsmelding inkluderer folgende prinsipp for eierstyring: Melgy kommunes
etiske retningslinjer skal ligge til grunn for den virksomhet som utgves i de selskap og foretak
kommunen har interesser i.

Ifelge rapporten opplyser administrerende direkter at selskapet ikke har blitt presentert et
etisk regelverk fra Melgy kommune. Styreleder forteller at selskapet har lagt oppdatering av
etiske retningslinjer med som en del av utarbeidelsen av strategiplan

I sin vurdering viser revisor til at selskapet ikke har skriftlige etiske retningslinjer, som sier
noe om hvordan man som ansatt i selskapet skal opptre i trdd med kommunens etiske
retningslinjer. Herunder bade ved eventuell varsling pa arbeidsplassen eller ansvaret for &
opplyse om egen habilitet, og tre til side nar saken krever det.

Med bakgrunn i revisors funn er var vurdering at Melgy Energi AS ikke har sikret innsikt i
Melgy kommunes etiske retningslinjer.

Revisjonskriterium 4: Styret i Meloy Energi AS skal vere en viktig diskusjonspartner og
stottespiller til ledelsen i storre saker.

Revisjonskriterium 5: Styret i Meloy Energi AS skal fore tilsyn med den daglige ledelse og
holde seg orientert om selskapets ekonomiske stilling.

Revisors vurdering er at det i praksis synes som styret er en viktig diskusjonspartner og
stattespiller for ledelsen. Kriterium 4 anses som oppfylt.



Styret opplyser om at de pa hvert styremgte blir orientert om selskapets gkonomiske stilling.
Vi vil i var vurdering ogsa legge vekt pa at det rapporteres om gkt hyppighet pa styremgatene.
Styret kan pa den maten fare hyppig tilsyn med arbeidet til daglig ledelse, og holde seg
oppdatert om selskapets gkonomiske stilling. Kriterium 5 anses som oppfylt.

Revisjonskriterium 6: Melgy Energi AS ber sikre opplering av styremedlemmene.

Revisor vurderer kriteriet som oppfylt.

Revisjonskriterium 7: Meloy Energi AS ber utarbeide en styreinstruks som legger foringer for
styrets arbeid.

Revisor bemerker at selskapets styreinstruks (vedtatt 15.12.2000) ikke har veert revidert pa

mange ar, men at kriteriet om 4 ha en styreinstruks som legger foringer for styrets arbeid
likevel er oppfylt.

| rapportens del 3 har revisors beskrevet hvordan Meloy kommune og Melgy Energi AS
gjennomforer eiermater, og utvelgelse av styremedlemmer.

Oppsummering eiermgter:

| den undersgkte perioden er det gjennomfart eiermgter mellom eierne og selskapet,
dokumentert i form av referat. Det er viktig & understreke at det er anbefalt at eiermgter skal
veere en uformell arena hvor selskapet kan informere eier om hva som rgrer seg, uten at det
treffes vedtak. Eierbeslutninger og vedtak skal foretas pa generalforsamlingen eller i
kommunestyret.

Revisor har fatt opplysninger om at det har foregatt eierstyring pa eiermgtene. Revisor har
ikke fatt opplysninger om at denne styringen er fulgt opp i kommunestyret etterpa. Det er
uansett vanskelig a se at det ikke vil ligge et aspekt av press pa eierorganet nar selskapet
allerede har fatt faringer eller beslutninger i foregaende eiermate.

Det foreligger ikke retningslinjer for gjennomfaring av eiermgtene. A fa pa plass
retningslinjer for gjennomfaring eiermgtene kan likevel vere et godt tiltak for & sikre at
eiermgtene er en uformell arena hvor eierstyring ikke skal skje

Oppsummering valg av styremedlemmer:

I henhold til aksjeloven 8§ 20- 6, skal hvert kjgnn veere representert med minst to medlemmer,
hvis styret har fire eller fem medlemmer. Det er minst to medlemmer av hvert kjgnn i styret i
Melgy Energi AS. Tilsvarende gjelder for varamedlemmene.

Ved utvelgelse av styremedlemmer uttrykkes det at valgnemnden vektlegger fagkompetanse i
stor grad.




Revisors konklusjon og anbefalinger:
Revisors konklusjon pé problemstillingene er som folger:

Melgy kommune har i stor grad eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven § 26-
1 og gjeldende anbefalinger om eierstyring..

Med bakgrunn i revisors funn og vurderinger er var konklusjon at Melgy Energi AS i
stor grad falger opp kommunens strategier og normer for god eierstyring.

Basert pa undersokelsene, funnene og konklusjonen, gir revisor folgende anbefalinger:

1. Meloy kommune ma i eierskapsmeldingen fa pa plass konkrete eierstrategier for alle
sine eierskap.

2. Meloy kommunes eierskapsmelding ber vere lett tilgjengelig pa kommunens
hjemmesider.

3. Styret i Meloy Energi AS ber sikre at virksomheten drives i trad med Meloy
kommunes etiske retningslinjer.

4. Styret i Meloy Energi AS ber sikre at styringsdokumentene blir jevnlig revidert.

5. Meloy kommune ber sikre at eierstrategien for Meleoy Energi AS er tilstrekkelig
konkret til & sikre nedvendig eierstyring.

6. Meloy kommune ber utarbeide retningslinjer for gjennomfering av eiermeter med
kommunens virksomheter.

Kommunedirektarens kommentar / selskapets kommentar:

Kommunedirekterens kommentar er i sin helhet lagt ved rapporten (vedlegg 1). I
kommentaren nevnes at kommunedirekter vil legge frem ny eierskapsmelding i lopet av 2024,
og vil i den forbindelse «sikre at anbefalingenes punkt 1-6 blir ivaretatt ved at det tas inn i
eiermeldingen og utarbeides ngdvendige retningslinjer/prosedyrer for oppfalgning»-

Selskapet ved administrerende direktor sin kommentar er 1 sin helhet lagt ved rapporten
(vedlegg 2).

Vurdering:
Salten kommunerevisjon IKS har gjennomfert en undersokelse og utarbeidet en rapport
angdende eierskapskontroll i samsvar med bestillingens tematiske innhold.

Rapporten far frem at kommunens eierskapsmelding pd mange omrdder er i samsvar med
lovkrav og anbefalinger. Kommunen har vedtatt en eierskapsmelding, og denne inneholder
prinsipper for eierstyring, prinsipp for opplering og en ryddig oversikt over kommunens
eierinteresser. P4 den annen side har ikke kommunen konkrete eierstrategier for alle
kommunens eierskap.

Videre konkluderer rapporten at Melay Energi AS i stor grad felger opp kommunens
strategier og normer for god eierstyring.

Revisor levert en rapport i samsvar med bestillingen, og 1 samsvar med nasjonale krav til
metode. Rapporten leveres 14 méineder etter bestilling, og da ogsé svart lang tid etter at den
skulle veert ferdigstilt.



Rapporter fra eierskapskontroll og forvaltningsrevisjon gir kommunen for det forste god
informasjon om status for kommunens forvaltning. For det andre innspill til leering og
forbedring. Det er viktig at bestilleren Meloy kontrollutvalg kan ha trygghet for at leverander
Salten kommunerevisjon kan levere bestilte rapporter uten betydelige forsinkelser. Rapport
fra eierskapskontroll kunne ikke leveres til utvalgets junimete som opprinnelig forutsatt.
Ifolge revisors prosjektplan skulle arbeidet med rapporten startet opp vinteren 2023, og det
skulle foretas gjennomgang av dokumenter varen 2023. Rapporten ble heller ikke klar til
metene 1 september eller november 2023.

Til sammenligning ble det i november 2022 ogsa bestilt forvaltningsrevisjon Méalstyring.
Denne mer omfattende rapporten utarbeidet av Revisjon Midt-Norge ble levert som bestilt i
juli 2023.

Forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):
1. Rapport fra Eierskapskontroll Meloy kommune er forelagt kommunestyret i Meloy og
tas til etterretning.

2. Kommunestyret ber kommunedirekteren merke seg og felge opp rapportens
anbefalinger:

1) Meloy kommune mé i eierskapsmeldingen {4 pa plass konkrete
eierstrategier for alle sine eierskap.

2) Meloy kommunes eierskapsmelding ber vare lett tilgjengelig pa
kommunens hjemmesider.

3) Styret 1 Meloy Energi AS ber sikre at virksomheten drives i trdd med
Meloy kommunes etiske retningslinjer.

4) Styret i Meloy Energi AS ber sikre at styringsdokumentene blir
jevnlig revidert.

5) Meleoy kommune ber sikre at eierstrategien for Meloy Energi AS er
tilstrekkelig konkret til & sikre nedvendig eierstyring.

6) Meloy kommune ber utarbeide retningslinjer for gjennomfering av
eiermoter med kommunens virksomheter.

3. Kommunestyret ber kontrollutvalget pase at kommunestyrets vedtak om
eierskapskontroll folges opp. Det bes om at oppfelging av rapporten gjennomfoeres i
lopet av 4. kvartal 2024.

4. Kommunestyret registrerer at revisors rapport leveres mer enn 14 maneder etter at den
ble bestilt. Meloy kommune forutsetter at leveranser fra Salten kommunerevisjon IKS
leveres kommunen innen folgende rammer: Fra kontrollutvalgets endelige bestilling,
og frem til endelig rapport foreligger skal det normalt ga inntil 6 maneder, men inntil
7,5 maneder dersom prosjektet strekker seg over sommerferien.

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekretaer for kontrollutvalget
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FORORD

Salten kommunerevisjon IKS har pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Melgy
kommune, i sak 28/22 den 21.09.22, giennomfart en eierskapskontroll. Denne rapporten
oppsummerer resultatene fra undersgkelsen.

Eierskapskontrollen er gjennomfgrt i overensstemmelse med kommunelovens regler om
eierskapskontroll i § 23-4, og forskrift om kontrollutvalg § 14. Formalet med
eierskapskontrollen er & belyse om den som utgver kommunens eierinteresser, gjgr dette i
samsvar med lover og forskrifter, kommunestyrets vedtak og anerkjente prinsipper for
eierstyring. Herunder se etter muligheter til forbedringer, eventuelt papeke svakheter og
mangler.

Salten kommunerevisjon IKS eies av kommunene Beiarn, Bodg, Fauske, Gildeskal, Hamargy.
Melgy, Saltdal, Steigen og S@rfold, og gjennomfgrer forvaltningsrevisjon innenfor en rekke
omrader. Vi har fire forvaltningsrevisorer, hvorav en er samfunnsviter og tre jurister.

Vi gjennomfgrer oppdragene i samsvar med NKRF — kontroll og revisjon i kommunene sine
standard for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll RSK 001 og 002. Krav til revisors
uavhengighet fglger av kommuneloven § 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon. Vi
har i forkant av og underveis i undersgkelsen vurdert var egen uavhengighet overfor Melgy
kommune. Vi er ikke kjent med at det foreligger saeregne forhold som er egnet til & svekke
tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Melgy kommune og Melgy Energi AS for samarbeidet gjennom prosjektet.

Bodg, den 12.02.2024

Prosjektleder, forvaltningsrevisor Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
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Sammendrag

Salten kommunerevisjon IKS har pa bestilling fra kontrollutvalget i Melgy kommune
giennomfegrt en eierskapskontroll.

Formalet med bestillingen er @ belyse om Melgy kommune oppfyller lover og retningslinjer
for god eierstyring. Det er ogsa en malsetning a belyse eventuelle svakheter, som kan danne
grunnlag for en dypere gjennomgang med eierskapskontroll senere.

Prosjektets problemstilling er besvart gjennom dokumentanalyse i form av gjennomgang av
styringsdokumenter, eierskapsmelding, retningslinjer og protokoller. Vi har ogsa innhentet
informasjon fra konstituert administrerende direktgr, to styremedlemmer og styreleder i
Melgy Energi AS.

Prosjektet er gjennomfgrt med utgangspunkt i felgende problemstillinger:

1. | hvilken grad har Melgy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven §
26-1 og gjeldende anbefalinger om eierstyring?

2. I hvilken grad falger Melgy Energi AS opp kommunens strategier og etablerte normer
for god eierstyring?

Rapporten inneholder i tillegg en del 3 som belyser utvelgelseskriterier for styremedlemmer
og gjennomfgring av eiermgter mellom eier og selskapet.

Del 1 Kommunens eierskapsmelding

Melgy kommune har utarbeidet en eierskapsmelding med generelle prinsipper og
retningslinjer for eierskapene sine. Eierskapsmeldingen inneholder oversikt over kommunens
virksomheter i eierskapsmeldingen. Kommunen mangler imidlertid konkrete mal og strategier
for alle sine virksomheter. Eierskapsmeldingen er ikke lett tilgjengelig for alle som har behov
for den.

Med bakgrunn i revisors funn og vurderinger er var konklusjon at Melgy kommune i stor grad
har eierskapsmelding i samsvar kommuneloven §26-1 og gjeldende anbefalinger om
eierstyring.

Del 2 Eierstyring

Revisors vurdering er at Melgy Energi AS har pa plass det meste av rutiner for a fglge opp
kommunens strategier og etablerte normer for god eierstyring. Selskapet gjennomfgrer
styreevaluering, og samspillet mellom ledelse og styret fungerer godt. Nar det gjelder revisjon
av styringsdokumenter, er det styringsdokument som ikke kan dokumenteres a veere jevnlig
revidert.
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Med bakgrunn i revisors funn og vurderinger, er var konklusjon at Mel@y Energi AS i stor grad
felger opp kommunens strategier og normer for god eierstyring.

Del 3 Styremedlemmer og eiermgter- beskrivende del

Det er i den undersgkte perioden gjennomfgrt eiermgter mellom eierne og selskapet. Revisor
har fatt opplysninger som tilsier at det har foregatt eierstyring pa eiermgtene. Vi har ikke
tilstrekkelig informasjon til & vurdere i hvor stor grad eierstyring foregar utenfor
generalforsamlingen. Retningslinjer for giennomfgring av eiermgtene kan sikre at dette blir
en uformell arena.

| trdd med reglene i aksjeloven er det minst to medlemmer av hvert kjgnn i styret i Melgy
Energi AS, og tilsvarende for varamedlemmene.

Ved utvelgelse av styremedlemmer uttrykkes det at valgnemnda i stor grad vektlegger
fagkompetanse.

Anbefalinger

Pa bakgrunn av vare funn, vurderinger og konklusjoner slik de kommer frem i rapporten her,
gir vi fglgende anbefalinger:

1. Melgy kommune ma i eierskapsmeldingen fa pa plass konkrete eierstrategier for alle
sine eierskap.

2. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr vaere lett tilgjengelig pa kommunens
hjemmesider.

3. Styreti Melgy Energi AS bgr sikre at virksomheten drives i trad med Melgy kommunes
etiske retningslinjer.
Styret i Melgy Energi AS bgr sikre at styringsdokumentene blir jevnlig revidert.

5. Melgy kommune bgr sikre at eierstrategien for Melgy Energi AS er tilstrekkelig konkret
til & sikre ngdvendig eierstyring.

6. Melgy kommune bgr utarbeide retningslinjer for gjiennomfgring av eiermgter med
kommunens virksomheter.

*Merknad til anbefaling 5: Til tross for at problemstilling 2 retter seg mot selskapet, har noen
av utfordringene til selskapet arsak i papekte svakheter i kommunens eierstrategi for
selskapet. Det er derfor naturlig at denne anbefalingen likevel retter seg mot Melgy
kommune.
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1 Innledning
1.1 Bakgrunn og bestilling

Salten kommunerevisjon IKS har pa bestilling fra kontrollutvalget i Melgy kommune
giennomfgrt en eierskapskontroll. Bakgrunnen for bestillingen er kontrollutvalget sitt vedtak i
sak 28/22, den 21.09.22. Formalet med bestillingen er & belyse om Melgy kommune oppfyller
lover og retningslinjer for god eierstyring. Det er ogsa en malsetning a belyse eventuelle
svakheter, som kan danne grunnlag for en dypere gjennomgang med eierskapskontroll
senere.

| artikkel om eierstyring publisert av Samfunnsbedriftene?, gar det frem at god eierstyring er
viktig for a:

e Oppna de mal eierne har hatt med opprettelsen av selskapet
e Forvalte ressursene pa best mulig mate
e Kontrollere risiko.

Rapporten tar sikte pa svare ut fglgende problemstillinger:

1. | hvilken grad har Melgy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven §
26-1 og gjeldende anbefalinger om eierstyring?

2. | hvilken grad falger Melgy Energi AS opp kommunens strategier og etablerte normer
for god eierstyring?

1.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli
vurdert opp mot. Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i
gjeldende standard for eierskapskontroll. | dette prosjektet er revisjonskriteriene hentet fra:

e Kommuneloven
o Melgy kommunes eierskapsmelding
e KS folkevalgtprogram 2019 Anbefalinger om eierskap, selskapsledelse og kontroll

Kriteriene er ikke ngdvendigvis uttgmmende for ethvert krav som stilles til alle sider av
arbeidet innenfor omradet. Kriteriene er oppstilt pa bakgrunn av revisjonens vurdering av hva
som er det sentrale for kommunen ved styring av sine eierskap.

Utledning til revisjonskriterier for del 1 og 2 ligger som vedlegg til rapporten, og kan leses i sin
helhet under vedlegg 2.

L Sommerseth (2022).
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1.3 Begreper

e Eierstyring: Eiers anvendelse av lovlige virkemidler i riktig organ for a drive styring av
sine eierskap. Styring gjennom dokumenter er et anvendt virkemiddel innen
eierstyring, i form av ulike strategier, rutinebeskrivelser, arsrapporter, planer og
meldinger.?

e Styringsdokumenter: Det finnes ulike styringsdokumenter som eiere kan utarbeide for
styring av sine selskaper. Alle selskapsformene har relevante lover, forskrifter,
instrukser med mer som styringsdokumenter i tillegg til de selskapsspesifikke
dokumentene. Eierskapsmelding ma utarbeides uavhengig av selskapsform. Ulike
styringsdokumenter kan veaere vedtekter/selskapsavtaler/aksjonaeravtaler.?

2.0 Metode

2.1 Generelt

Prosjektet er gjennomfgrt i henhold til NKRF sine standarder RSK 001 og 002. Kommuneloven
slar fast at forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll skal skje i henhold til god kommunal
revisjonsskikk. Standardene definerer innholdet i god kommunal revisjonsskikk p& omradet.*
Den f@rste problemstillingen handler om eierskapskontroll, mens undersgkelsen av den andre
problemstillingen er gjennomfgrt som en forvaltningsrevisjon. | prosjektet retter vi oss mot
perioden 2019- 2023.

Forvaltningsrevisjon blir i kommuneloven § 23- 3 definert som systematiske vurderinger av
gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets
vedtak. Eierskapskontroll er en form for forvaltningsrevisjon rettet mot kommunens
handtering av sine eierskap, og hjemlet i kommuneloven § 23- 4. Dette innebaerer a
kontrollere om den som utgver kommunens eierinteresser gjgr dette i samsvar med lover og
forskrifter, kommunestyrevedtak og anerkjente prinsipper for eierstyring.

Revisors kontaktperson for giennomfgringen har veert kommunalsjef for gkonomi.
Oppstartsmete for eierskapskontrollen ble avholdt den 13.09.23, med kommunedirektgr,
representant fra gkonomiavdelingen og kommunalsjef for gkonomi. Revisor har ikke avholdt
oppstartsmgte med Melgy Energi AS. Selskapets representanter fikk informasjon om
undersgkelsen pa e-post, og i forkant av gjennomfgring av intervju. Dette vurderer vi som
tilstrekkelig god informasjon.

2 Norsk by og regionforskning (NIBR). Rapport 2015:1, Kommunale selskap og folkevalgt styring gjennom
kommunalt eierskap.

3 Samfunnsbedriftene (2022). Eierstyring av kommunale selskaper: Hva kiennetegner god eierstyring?

4 NKRFs veileder i forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll (revidert: 2023).
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Konklusjonen i rapporten relaterer seg til gradssystemet nedenfor:

—  Inoen grad

Gradssystem
|

2.2 Bruk av kilder

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i prosjektet skal utgjgre et relevant,
tilstrekkelig og sannferdig grunnlag for a vurdere den reviderte enhet opp mot
revisjonskriteriene og problemstillingene.> Vi har benyttet oss av kildetriangulering for a
styrke rapportens palitelighet og gyldighet, dette vil si a innhente data om samme forhold
giennom flere ulike kilder og ved bruk av forskjellige metoder.

Vivurderer at dokumentasjonen og informasjonen som er innhentet, er dekkende for de
forhold vi har sgkt & undersgke. Videre har vi vurdert eventuelle feilkilder i det innsamlede
datamaterialet. Vi har benyttet oss av dokumentanalyse, intervju og skriftlige spgrsmal.

e Dokumentanalyse: Melgy kommunes eierskapsmelding, vedtekter/selskapsavtale,
styreinstrukser, styredokumenter og referat fra eiermgter.

e Det er gjiennomfgrt intervju den 06.12.23 med konstituert adm. direktgr i Melgy
Energi AS. Samme dag ble det ogsa gjennomfgrt intervju med styreleder i Melgy
Energi AS.

e Skriftlige spgrsmal ble sendt per e-post til to utvalgte styremedlemmer, som ble valgt i
2016. Styremedlemmene er valgt pa bakgrunn av at de har lengst erfaring som
styremedlemmer i selskapet. Resterende styremedlemmer ble nylig valgt inn som
representanter.

Vi har sammenlignet de ulike typene data med hverandre for & avdekke eventuelle
motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem. Samlet sett mener vi at datagrunnlaget
gir et tilstrekkelig grunnlag for vare vurderinger og konklusjoner.

> henhold til RSK 001 og RSK 002.
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2.3 Del 1 Kommunens eierskapsmelding

Det er kommunens system og rutiner knyttet til kommuneloven §26-1 kontrollutvalget gnsker
belyst. Besvarelse av problemstillingen er derfor i all hovedsak basert pa dokumentanalyse
med utgangspunkt i kommunens eierskapsmelding.

Problemstilling 1 er omformulert fra «Har Melgy kommune eierskapsmeldinger i samsvar med
kommuneloven § 26-1 og gjeldende anbefalinger om eierstyring?», til «I hvilken grad har
Melgy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven § 26- 1 og gjeldende
anbefalinger om eierstyring?». Omformuleringen er gjort med tanke pa a kunne fglge
revisjonens gradsystem, slik at dette blir likt for begge problemstillingene. Dette medfgrer
ikke materielle endringer i rapportens innhold. Dette er gjort avslutningsvis under arbeidet
med kvalitetssikring av rapporten, og ligger innenfor revisors kompetanse i henhold til
bestillingen fra kontrollutvalget.

| kommuneloven § 26-1 andre ledd bokstav c, fremgar det et krav om at eierskapsmeldingen
skal inneholde kommunens formal med sine eierinteresser. | KS sine anbefalinger om
eierskap, selskapsledelse og kontroll forutsettes det at kommunene har konkrete
eierstrategier som grunnlag for styringen av sine eierskap.® Revisor har derfor tolket lovens
krav om «formal» som en viderefgring av kravet til konkrete eierstrategier og malsetninger
for kommunens eierskap.

2.4 Del 2 Eierstyring

Kontrollutvalget gnsker @ undersgke i hvilken grad Melgy Energi AS fglger opp kommunens
strategier og etablerte normer for god eierstyring.

Det skal i henhold til gjeldende retningslinjer’ ikke forega eierstyring i styrene, men styrene er
forpliktet til & levere i henhold til eierorganenes overordnede krav og malsetninger. Dette
betyr at eierorganet ma sgrge for tydelige og tilstrekkelig konkrete eierstrategier for hvert
selskap, slik at styrerepresentantene har klare signaler & forholde seg til ved styrearbeidet.

2.5 Del 3 Styremedlemmer og eiermgter- beskrivende del

Kontrollutvalget gnsket i sin bestilling informasjon om utvelgelseskriterier for
styremedlemmer, og gjennomfgring av eiermgter. Vi har ikke funnet autoritative kilder som
stiller krav mot Melgy Energi AS om disse forholdene, bare krav rettet mot kommunen som
eier. Ettersom problemstillingen 2 retter seg mot Melgy Energi AS, har vi ikke kunne tatt dette
med i del 2. Dette har vi Igst gjennom 4 tilfgye en del 3 til rapporten, som omhandler

6 KS Anbefalinger om eierskap, selskapsledelse og kontroll (2020, s.14).
7 Se vedlegg 2 del 3- utledning av revisjonskriterier.
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utvelgelseskriterier for styremedlemmer og informasjon om bruk av eiermgter. Vi har valgt a
kort oppsummere vare funn for denne delen.

2.6 Kvalitetssikring og verifiseringsprosesser

Denne eierskapskontrollen er gjennomfgrt og kvalitetssikret etter kravene i RSK 001 og 002,
og Salten kommunerevisjons interne kvalitetssikringssystem for eierskapskontroll.

Alle fakta kommer fra verifiserte intervjuer, skriftlige spgrsmal og dokumentasjon revisjonen
har mottatt fra selskapet og kommunen. Da vi vurderer at den Igpende verifiseringen under
datainnhentingen er egnet til a sikre tilstrekkelige palitelige data, har vi ikke ansett det som
ngdvendig a sende rapportens faktagrunnlag til ytterlige verifisering hos kommunen eller
selskapet.

Et utkast til rapporten ble den 25.01.24 oversendt kommunedirektgren og konstituert
administrerende direktgr i Melgy Energi AS til uttalelse. Kommunedirektgrens og konstituert
adm. direktgrs uttalelse er lagt ved i sin helhet som vedlegg 1 og 2 til rapporten.

3 Del 1 Kommunens eierskapsmelding

3.1 Problemstilling 1
Eierskapskontrollen er gjennomfgrt med utgangspunkt i fglgende problemstilling:

1. I hvilken grad har Melgy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven § 26-1
og gjeldende anbefalinger om eierstyring?

3.2 Fakta og vurderinger
3.2.1 Melgy kommunes eierskapsmelding

Revisjonskriterium:

1. Melgy kommune skal minst en gang i valgperioden utarbeide en eierskapsmelding
som skal vedtas av kommunestyret selv.

Fakta:
Kommunestyret i Melgy vedtok den 11.06.2020 i sak nr. 48/20 ny eierskapsmelding gjeldende
perioden 2020- 2023.

| eierskapsmeldingens kapittel 7 omtales det at eierskapsmeldingen oppdateres ved behov,
og minimum hvert 4. ar og innen fgrste ar av ny kommunestyreperiode.
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Vurdering:

Eierskapsmeldingen ble vedtatt i Melgy kommunestyre den 11.06.2020.

Det at denne skal oppdateres Igpende, og minimum hvert 4. ar, kan sikre at kommunen far

foretatt en jevnlig evaluering av utgvelse av eierskapene.

Melgy kommune har vedtatt eierskapsmelding innenfor valgperioden, og oppfyller kriteriet.

3.2.2 Kommunens prinsipper for eierstyring

Revisjonskriterium:

2.

Fakta:

Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde kommunens prinsipper for
eierstyring.

Det er i eierskapsmeldingen vist til at Melgy kommunes prinsipper for eierstyring er®:

a)

Det skal etableres utbytte og avkastningskrav for selskaper som opererer i et marked.
For selskaper der det foreligger andre spesifikt definerte mal, vil
avkastningsforventinger erstattes av andre mal som eksempelvis effektivitetsmal, eller
ideelle mal.

Selskapets kapitalstruktur skal veere tilpasset formalet med eierskapet og selskapets
situasjon.

Kommunen gir som eier klare, langsiktige mal for selskapene gjennom eierstrategier.
Selskapets styre er ansvarlig for a sikre maloppnaelse og ivareta kontrollfunksjonen
knyttet til ansvaret for den Igpende forvaltningen av selskapet pa vegne av eier.
Melgy kommune fremmer sine interesser overfor selskapene gjennom
generalforsamling, representantskap og eiermgter.

Formannskapet fungerer som valgkomite for styreutnevnelser for de selskapsstyrer
som ikke har vedtektsfestet egen valgkomite. Styret skal kjennetegnes av kompetanse,
kapasitet og mangfold ut fra selskapets egenart og kommunens formal med selskapet.
Styrets godtgj@ring skal vaere pa moderat niva, og fremsta som rimelige ut ifra styrets
ansvar, kompetanse, tidsbruk og arbeidets kompleksitet. Daglig leders Ignnsniva i
selskap der kommunen er en betydelig eier skal ligge pa et konkurransedyktig niva,
men ikke veere Ignnsledende.

Kommunens eierskap skal fremme samfunnsansvarlig forretningsdrift og beerekraftig
samfunnsutvikling.

Det skal vaere apenhet knyttet til Melgy kommunens eierskap og selskapenes
virksomhet.

8 Fra Melgy kommunes eierskapsmelding (2020), kapittel 2.
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j)  Melgy kommunes etiske retningslinjer skal ligge til grunn for den virksomhet som
utgves i de selskap og foretak kommunen har interesser i.

k) Habilitetsvurdering- hvis man er inhabil til & behandle saker i formannskapet eller
kommunestyret som gjelder det enkelte selskap er man ogsa inhabil i eiermgter og
strategidiskusjoner som gjelder selskapene.

Eierskapsmeldingen omtaler at disse prinsippene har til hensikt a klargjgre roller og
tydeliggjgre hvordan kommunen agerer som eier.

Vurdering:

Kommuneloven § 26-1 angir krav til hva eierskapsmeldingen skal inneholde, herunder at den
skal inneholde kommunens prinsipper for eierstyring. | sin veileder gir KS en rekke
anbefalinger om prinsipper de mener eierskapsmeldingen bgr inneholde.

Kommunen har utarbeidet 11 prinsipper for god eierstyring. Revisor har gjennomgatt disse
slik de fremkommer av eierskapsmeldingen. Disse prinsippene er i hovedsak i trad med KS
anbefalinger pa dette omradet.

Vivurderer at kriterier er oppfylt.

3.2.3 Oppleering
Revisjonskriterium:
3. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr inneholde et prinsipp om opplaering.

Fakta:
Under kapittel 4, «Eierstyring i Melgy kommuney, i eierskapsmeldingen fremkommer det at
kommunestyret skal giennomfgre folkevalgtopplaering i eierstyring.

Vurdering:

Det er tatt inn et konkret prinsipp om oppleaering i eierstyring for folkevalgte i
eierskapsmeldingen.

Pa bakgrunn av overnevnte, vurderes kriteriet som oppfylt.

3.2.4 Eierskapsmeldingens tilgjengelighet

Revisjonskriterium:

4. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr veere tilgjengelig for alle som har interesse i a
sette seg inn i denne.

Fakta:
13
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Eierskapsmeldingen ligger ikke tilgjengelig pd kommunens hjemmesider, men kan imidlertid
finnes dersom en sgker giennom kommunestyrevedtakene. Revisor har ikke kjennskap til at
den er distribuert eller lagt ut andre steder.

Vurdering:

Revisor har fatt Melgy kommunes eierskapsmelding tilsendt av kommunen, men har ikke
funnet dokumentet lett tilgjengelig pa kommunens hjemmesider.

Revisjonen vil trekke frem at det er viktig at slike dokumenter er lett tilgjengelig bade for
selskapene, ansatte i kommunen og den gvrige befolkningen.

Kriteriet vurderes som ikke oppfylt.

3.2.5 Oversikt over kommunens eierinteresser

Revisjonskriterium:

5. Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde en oversikt over selskaper,
kommunale foretak og andre virksomheter som kommunen har eierinteresser eller
tilsvarende interesser i.

Fakta:

Eierskapsmeldingens kapittel 6 inneholder oversikt over Melgy kommunes eierinteresser.
Herunder aksjeselskap, interkommunale selskap, rad og oppgavefellesskap. Oversikten er
systematisk og uttgmmende.

Vurdering:

Melgy kommune har en ryddig oversikt over sine eierinteresser i aksjeselskap,
interkommunale selskap, rad og oppgavefelleskap.

Revisors vurdering er at kriteriet er oppfylt.

3.2.6 Kommunens formal med sine eierinteresser

Revisjonskriterium:

6. Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde kommunens formal med sine
eierinteresser eller tilsvarende interesser i virksomheten.

Fakta:

Eierskapsmeldingens kapittel 3 omtaler at Melgy kommune har et strategisk og langsiktig
perspektiv med sine eierskap og det skal vaere tydelige mal med eierskapet.
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Primaeroppgavene til selskapene er ifglge eierskapsmeldingen, a drive virksomheten Ignnsomt
og effektivt ut fra vedtatt eierstrategi og gvrige gitte rammebetingelser. Videre omtales det at
formalet med eierstrategiene er a danne grunnlaget for en god styringsdialog, ved a gi
langsiktige mal med en klar retning pa hva eierne vil med selskapet.

Kapittel 6 i eierskapsmeldingen omtaler kort eierskapene kommunen har. Her har kommunen
oppgitt formal, eierandel for aksjeselskap og deltagende kommuner for interkommunale
selskap. Kommunen har i hovedsak beskrevet hva man vil oppna som eier med eierskapet. For
noen av kommunens eierskap er formalet beskrevet i form av hva selskapets oppgaver er.

Imidlertid mangler kommunen konkrete eierstrategier for noen av eierskapene.
Virksomhetene det gjelder, er opplistet pa slutten av kapittel 6. Det foreligger blant annet ikke
konkrete eierstrategier for kommunens eierinteresse i Glomfjord Alpinsenter AS og Frem
Bodg AS (tidligere Bodg Industri).

Vurdering:

Forarbeidene til kommuneloven §26-1 angir at eierskapsmeldingen skal inneholde oversikt
over kommunens formal med alle virksomheter kommunen har en form for eierinteresse i,
uavhengig av organisasjonsform og stgrrelse.

Det foreligger ikke konkrete eierstrategier for alle kommunens virksomheter.

Eter revisjonens vurdering er enkelte av eierstrategiene av overordnet karakter. For noen av
eierskapene fremgar eierstrategi kun i form av hva virksomhetens funksjon er, og ikke hva
kommunen som eier vil oppna med eierskapet. Eierstrategiene bgr benyttes som et verktgy til
styring av kommunens virksomheter. Konkrete eierstrategier bidrar til & tydeliggjgre
kommunens mal med 3 eie virksomheten.

Kriteriet vurderes pa bakgrunn av overnevnte som ikke fullt ut oppfylt.

3.2.7 Prinsipp om arlig utarbeidelse av rapport om selskapenes status
Revisjonskriterium:

7. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr inneholde et prinsipp om arlig utarbeidelse av
rapport om selskapenes status for kommunestyret.

Fakta:

Eierskapsmeldingens kapittel 4 omhandler eierstyring i Melgy kommune. | kapittelet er
kommunedirektgrens oppgaver presisert. Kommunedirektgren skal sikre at selskapenes
rapportering tas inn i kommunens arsmelding.

Revisor har fatt tilsendt arsmelding og regnskap for 2022. Her er punkter som tas opp:

e Styrets beretning.
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e OQOrientering om drift.

e Redegjgrelse for arsregnskap.

e Orientering om arbeidsmiljg og ytre miljg.
o Sykefraveer.

e Skader.

e Likestilling i forhold til personalpolitikk.

e Apenhetsloven.

e Finansiell risiko.

e Redegjgrelse for foretakets utsikter.
Vurdering:

Eierberetning kan forstas som en rapportering av resultater og hendelser fra
generalforsamlinger og representantskapsmgter, som legges frem for kommunestyret. Slik
revisor har forstatt det, inneholder beretningen informasjon som i stor grad oppfyller
formalet med et prinsipp om arlig rapportering om tilstanden til selskapene.

Kriteriet vurderes pa bakgrunn av overnevnte som oppfylt.
4. Del 2 Eierstyring

4.1 Problemstilling 2

Prosjektets del 2 er giennomfgrt med utgangspunkt i fglgende problemstilling:

2. | hvilken grad falger Melgy Energi AS opp kommunens strategier og etablerte normer for
god eierstyring?

4.2 Kommunens strategi for eierstyring i Melgy Energi AS
4.2.1 Innsikt i kommunens eierstrategi for selskapet
Revisjonskriterium:

1. Styret i Melgy Energi AS skal sikre innsikt i Melgy kommunes eierstrategier for
selskapet.

Fakta:

Melgy kommune har i eierskapsmeldingen omtalt kommunens eierstrategi for Melgy Energi
AS.

Det fremkommer at formalet med selskapet er «d erverve og forvalte energibaerende
konsesjoner med sikte pa a tilby produkter og tjenester som etterspgrres i energimarkedet til
fornuftige priser og med tilfredsstillende kvalitet.»
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| vedtektene under § 3 til Melgy Energi AS fremkommer den samme strategien.

Tilbakemelding fra to av styremedlemmene, styreleder og konstituert adm. direktgr er at
kommunens eierstrategi for Melgy Energi AS er lite konkret. Inntrykket er at den gir fa
konkrete signal til styret og selskapet om hvordan eier gnsker at selskapet skal utvikle seg.
Konstituert adm. direktgr gir informasjon om at det de senere ar har veert lite informasjon i
eierskapsmeldingen om hva Melgy Energi AS skal vaere, og hvilke hovedomrader selskapet
skal satse pa. Selskapet hadde tilbake i tid en visjon om & vaere den foretrukne
kraftleverandgren i Melgy, mens dette bildet na har endret seg.

Det st@rste og siste signalet fra kommunen, er ifglge konstituert adm. direktgr, signalet om
hvor mye utbytte som skal tas ut. Av eierskapsmeldingen fremkommer det ikke at selskapet
skal vaere en ledende infrastruktureier av fiber, noe selskapet na har blitt. Konstituert adm.
direktgr gir opplysninger om at selskapet har fatt press fra eier om a ferdigstille
fiberutbygging i ett omrade i kommunen. Dette temaet har kommet opp i
generalforsamlingen, og gjennom henvendelse til styrets leder om a ta det opp som sak fra
ordfgrer og formannskapet.

Styreleder har gitt opplysninger om at det nd er startet et arbeidet med utarbeiding av
strategiplan for a fa pa plass en tydelig retning for fremtidig utvikling. Ansatte i Melgy Energi
AS er ogsa involvert i denne prosessen. Nar styret er kommet lengre i prosessen, vil eier
orienteres, for a fa muligheten til 8 komme med sine synspunkter i det videre arbeidet med
denne strategien. Styreleder mener det er viktig at eiers vurdering av eierskapet i Melgy
Energi AS kommer frem, seerlig med tanke pa tidsperspektiv. Selv har styreleder gjort ordfgrer
oppmerksom pa at selskapet har vanskeligheter med & utvikle en strategiplan for
virksomheten pa grunn av usikkerheten rundt framtidsutsiktene til eier.

Vurdering:

God eierstyring er viktig for at kommunen som eier skal na sine mal. Melgy kommune har i
eierskapsmeldingen formulert en eierstrategi for Melgy Energi AS. Styret i Melgy Energi AS
har sikret innsikt i kommunens eierstrategier for selskapet ved at denne er tattinn i
selskapets vedtekter under § 3.

Det bgr etableres forutsigbare kommunikasjonsformer mellom styret og eier, i form av
prinsipper for kommunens eierstyring og en konkret eierstrategi for selskapet.

Nar det gjelder strategien om at selskapet skal vaere en ledende infrastruktureier av fiber,
fremkommer det ikke av kommunens eierstrategi. Revisor har fatt opplysninger om at det er
startet en strategiprosess for a fa pa plass en tydelig retning for fremtidig utvikling av
selskapet. Eier vil bli orientert i prosessen for a kunne pavirke arbeidet med strategien.

Pa bakgrunn av dokumentasjon og informasjonen som kommer frem i intervju, finner vi at
kommunens eierstrategi ikke har lagt fgringer for hvilket samfunnsansvar selskapet har.
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Eierstrategien blir beskrevet som overordnet av styret i Melgy Energi AS. Vi vil likevel legge
vekt pa at arbeidet med a fa dette pa plass, er igangsatt med initiativ fra selskapets styre. Det
kan legges til at utarbeidelsen av eierstrategien ikke ngdvendigvis ma gjennomfgres av eier
isolert sett, men kan med fordel gjgres i samspill med styret og virksomheten.

Prosessene vi har beskrevet ovenfor viser at styret har kunnskap om og arbeider videre med a
sikre innsikt i Melgy kommunes eierstrategi for selskapet. Styret har ogsa tatt initiativ til
utarbeiding av ny eierstrategi.

Vivurderer pa denne bakgrunn kriteriet som oppfylt.

4.2.2 Formulere selskapsstrategier

Revisjonskriterium:

2. Styreti Melgy Energi AS skal innenfor de rammer som er gitt av Melgy kommune
formulere selskapsstrategier.

Fakta:

Under § 3 i selskapets vedtekter kommer formalet med Melgy Energi AS frem. Melgy Energi
AS har til formal «d erverve og forvalte energibaerende konsesjoner med sikte pd G tilby
produkter og tjenester i energimarkedet til fornuftige priser og med tilfredsstillende kvalitet».

Styreleder gir i intervju uttrykk for at eier, styret og ledelsen ikke er enige om hvilken retning
selskapet skal velge, ut over eierskapsmeldingen og det som blir diskutert i eiermgtene. | de
siste generalforsamlingene har det flere ganger blitt diskutert hva som skal settes av til a
styrke egenkapital og fremtidige investeringer. Eier har ikke satt konkrete mal utover
budsjettkrav til utbyttet. Det er nd lagt inn 5 millioner som utbytte fra selskapet i 2024 i
kommunens forslag til budsjett.

Videre opplyser styreleder at styret ikke ble gjort kjent med budsjettforslaget fgr det ble
fremlagt. Selskapet ble dermed ikke konsultert i forkant av forslaget. Utbytte til kommunen
ble satt til tross for at det i notene til regnskapet som generalforsamlingen vedtok i 2022, star
at et positivt resultat for 2023 fgrst og fremst skal ga til 8 gjenoppbygge egenkapital til
selskapet. Styreleder informerer om at nar selskapet pa papiret kan komme med et overskudd
pa 30-35 millioner i 2023, sa kommer spgrsmalene om utbytte pa ordinaer generalforsamling i
juni 2024. Styreleder er redd for at eier ikke forstar at dette overskuddet gar direkte til
inndekking av tidligere tap, og ikke kan tas ut. Selskapet star da i fare for 8 matte lane penger
til & betale ut utbytte.

| intervju informerte styreleder at det har vaert en vanskelig gkonomisk tid for bade eier og
selskapet. Det er et godt utgangspunkt at selskapet gijennom den vanskelige perioden de siste
to arene har hatt en god og tett dialog med eier.
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Som tidligere nevnt har styret igangsatt en strategiprosess for a fa pa plass en tydelig retning
for utvikling av selskapet, hvor ansatte i selskapet ogsa er involvert. Eier vil bli involvert, og far
muligheter 8 komme med sine synspunkter i det videre arbeidet med selskapsstrategien.

Vurdering:

| selskapets vedtekter kommer formalet med Melgy Energi AS frem. Denne kan betraktes som
noe overordnet og lite konkret.

Fra intervjuet med styreleder kommer det frem at det pa flere omrader ikke har veert enighet
om selskapets konkrete strategier. Revisor mener det er positivt at selskapet i samrad med
eier har startet arbeidet med a fa pa plass en tydelig retning for utvikling av selskapet.

Revisors vurdering er at styret i arbeidet med selskapets strategier, ma sgrge for at disse
konkretiseres, slik at malene og fokuset til virksomheten tydeliggjgres. Dette ma gjgres
innenfor rammene som er gitt av kommunen i eierskapsmeldingen.

Selskapsstrategien slik den fremgar av dokumentasjonen revisor har mottatt, oppfyller
imidlertid ikke kriteriet.

4.2.3 Eierstyring i trad med kommunens etiske retningslinjer
Revisjonskriterium:

3. Melgy Energi AS skal sikre innsikt i Melgy kommunes etiske retningslinjer.

Fakta:
| Melgy kommunes eierskapsmelding fremkommer fglgende under punkt j) for god
eierstyring:

«Melgy kommunes etiske retningslinjer skal ligge til grunn for den virksomhet som utgves i de
selskap og foretak kommunen har interesser i.»

Kommunestyret vedtok i sak 19/1331, den 24.10.19, revidert utgave av etiske retningslinjer
for ansatte og folkevalgte i Melgy kommune. De etiske retningslinjene skal vaere en rettesnor
for handtering av etiske problemstillinger som oppstar for ansatte og folkevalgte i
kommunen. Retningslinjene bestar av 18 punkter for a sikre en god etisk praksis og definerer
en felles standard. Punktene som fremkommer, er blant annet knyttet til:

e Mpgte med kommunens innbyggere og brukere
e Forvaltning av samfunnets midler

e Habilitet

e Apenhet

e Forretningsetiske retningslinjer

e Varsling om kritikkverdige saker
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e Rapporteringsplikt

| intervju opplyser konstituert adm. direktgr at Melgy Energi AS ikke har blitt presentert et
etisk regelverk fra Melgy kommune. Styreleder forteller at selskapet har lagt oppdatering av
etiske retningslinjer med som en del av utarbeidelsen av strategiplan. Etter planen skal denne
vaere ferdig andre halvdel av 2024.

Videre forteller bade konstituert adm. direktgr og styreleder at selskapet har mange
bestemmelser knyttet til etisk drift de ma forholde seg til. Selskapet fglger regelverk som
stilles til privat naeringsvirksomhet, bestemmelser om habilitet, og til NVE? sine krav.
Selskapet har tilegnet seg kunnskap og kompetanse om apenhetsloven.

| tillegg er styret opptatt av omdgmmet selskapet har i neeromradet. Styreleder fortalte at
selskapet har fokus pa a ikke forskjellsbehandle kunder. Leveransene blir kontrollert hvert ar
av selskapets revisor. Det er en klar forventning om at selskapet blir kontrollert, bade internt
og i forhold til naerstaende. Selskapets revisor kontrollerer at ikke enkeltansatte har gitt en
bedre pris pa leveranse til seg selv eller andre.

| styreinstruksen til Melgy Energi AS er det et eget punkt nr. 6, som handler om inhabilitet. |
punkt 6 er fglgende fastsatt:

«Et styremedlem ma ikke delta i behandlingen eller avgjarelsen av spgrsmal som har slik
seerlig betydning for egen del eller for noen neerstdende, at medlemmet mé ansees for d ha
framtredende personlig eller gkonomisk seerinteresse i saken.»

Det fremkommer at bestemmelsen gjelder tilsvarende for administrerende direktar.

Konstituert adm. direktgr kjenner ikke til habilitetsutfordringer fra nyere tid. Det opplyses fra
adm. konstituert direktgr at tidligere habilitetsutfordringer har veert tilknyttet politisk valgte
styrerepresentanter, som satt i formannskapet. Den politiske tilknytningen medfgrte at
styremedlemmene matte tre av ved behandling av saker som angikk Melgy Energi AS.

Vurdering:

Det opplyses om at selskapet ikke har blitt presentert et etisk regelverk fra kommunen. |
eierskapsmeldingen presenteres et prinsipp om at etiske retningslinjer skal ligge til grunn for
den virksomhet som utgves i virksomheter kommunen har eierinteresser i. Dette er et godt
prinsipp, men selskapene bgr da ogsa gjgres oppmerksom pa kommunens etiske regelverk.
Selskapet har ikke pa annen mate sikret denne innsikten selv.

 Norges vassdrag- og energidirektorat (NVE). NVE er underlagt olje- og energidepartementet og har ansvar for 3
forvalte vass- og energiressursene i landet (Hentet fra: nve.no)
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Selskapet har likevel fokus pa temaer som apenhet, og likebehandling av innbyggere og
brukere, som ogsa tas opp i kommunens retningslinjer.

| denne eierskapskontrollen har vi ikke foretatt en gjennomgang av enkeltsaker fra styret.
Melgy Energi AS viser likevel til bevissthet rundt spgrsmal knyttet til habilitet i selskapet. Vi
finner at selskapet har rutiner for vurdering og handtering av habilitetsspgrsmal.

Var vurdering er at selskapet bevist forholder seg til etiske retningslinjer, som kommer til
uttrykk i bestemmelser tilknyttet naeringsvirksomhet. Det er videre positivt at etiske
retningslinjer vil veere en del av selskapets strategiplan for kommende periode.

Etiske retningslinjer kan ses pa som et viktig verdidokument for selskapet. Melgy Energi AS
har imidlertid pa navaerende tidspunkt ikke skriftlige etiske retningslinjer, som sier noe om
hvordan man som ansatt i selskapet skal opptre i trad med kommunens etiske retningslinjer.
Herunder bade ved eventuell varsling pa arbeidsplassen eller ansvaret for a opplyse om egen
habilitet, og tre til side nar saken krever det.

Med bakgrunn i revisors funn er var vurdering at Melgy Energi AS ikke har sikret innsikt i

Melgy kommunes etiske retningslinjer.

4.3 Tilrettelegging for eierstyring

Vi har nedenfor behandlet to kriterier som handler om tilrettelegging for eierstyring.
Revisjonskriterium:

4. Styret i Melgy Energi AS skal veere en viktig diskusjonspartner og stgttespiller til
ledelsen i stgrre saker.

5. Styret i Melgy Energi AS skal fgre tilsyn med den daglige ledelse og holde seg orientert
om selskapets gkonomiske stilling.

Fakta:

Det uttrykkes av styremedlemmene at samarbeidet mellom daglig ledelse og styret fungerer
godt. Styret har opplyst om at samarbeidet med tidligere adm. direktgr som fratradte
stillingen i august 2023, ogsa fungerte godt. Ett av styremedlemmene opplyste om at tidligere
adm. direktgr fikk pa plass flere endringer knyttet til drift, struktur og forbedringsarbeid i
etterkant av hendelsen med fastprisavtalene i sgr.1°

Vi har fatt opplyst at konstituert adm. direktgr, mgter i styremgtene. Slik situasjonen er i dag,
deltar styreleder med arbeid i administrasjonen. Dette utgjgr en 75 % stilling.

10 Et stort tap for selskapet, grunnet strgmsalg til nordnorske priser til sgrnorske kunder i 2022 (Melgyenergi.no).
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Styremedlemmene er pa den maten blitt god kjent med den interne driften, noe som trekkes
frem som positivt.

Etter adm. direktgr fratradte, startet prosessen med a etablere en midlertidig ledelse.
Arbeidet med & fa lyst ut stillingen som administrerende direktgr vil bli synkronisert med
strategiplanen, slik at selskapet vet hvilken kompetanse de skal etterspgrre i utlysningen.

Varen 2023 gjennomfgrte selskapet styreevaluering. Ny styreevaluering vil legges frem pa
eiermgte i januar 2024. Her ble tidligere administrerende direktgr sitt forhold til styret
evaluert. Revisor har fatt opplyst at tidligere administrerende direktgr fikk hgy score, noe som
tilsier at forholdet mellom styret og adm. direktgr ble vurdert som godt.

Styreleder har informert eier, i mgter med formannskapet og kommunestyret, at styret i
Melgy Energi AS under «fastpris- krisen», var avhengig av & ha administrerende direktgr og
resten av administrasjonen for a kunne berge selskapet fra konkurs. Det blir fra styreleder
opplyst om en god dialog i selskapet med styret og tidligere administrerende direkt@r omkring
beslutningen om at vedkommende skulle fratre pa dagen, gjiennom egen oppsigelse.
Prosessen beskrives som ryddig, hvor styreleder og administrerende direktgr hadde et felles
megte med alle medarbeidere i selskapet der de ble orientert om beslutningen.

Styret blir framlagt gkonomi og driftsoversikt i hvert mgte, i form av grundig gjennomgang av
driften i selskapet. @konomisk status giennomgas pa alle styremeter (6- 7 moter i aret). Ett av
styremedlemmene opplyser om gkt hyppighet pa styremgtene i etterkant av fastpris- saken.
Styrets fokus har veert & berge selskapet gjennom denne vanskelige gkonomiske situasjonen
selskapet stod i som fglge av saken.

Vurdering:

Styremedlemmene har uttrykt at samarbeidet mellom daglig ledelse og styret har fungert
godt. Styreleder har pa ndvaerende tidspunkt 75 % stilling i administrasjonen, noe som bidrar
til god innsikt i selskapet. Styremedlemmene opplyser om at de har blitt godt kjent med den
interne driften. Revisors vurdering er at det i praksis synes som styret er en viktig
diskusjonspartner og stgttespiller for ledelsen. Dette illustreres godt ved beskrivelser knyttet
til etterspillet av fastpris- saken fra 2022.

Pa denne bakgrunn vurderes kriteriet som oppfylt.

Styret opplyser om at de pa hvert styremgte blir orientert om selskapets gkonomiske stilling.
Vivil i var vurdering ogsa legge vekt pa at det rapporteres om gkt hyppighet pa styremgtene.
Styret kan pa den maten fgre hyppig tilsyn med arbeidet til daglig ledelse, og holde seg
oppdatert om selskapets gkonomiske stilling.

Revisors vurderer at kriteriet er oppfylt.
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4.4 Opplzering av styremedlemmer
Revisjonskriterium:

6. Melgy Energi AS bgr sikre opplaering av styremedlemmene.

Fakta:

Gjennom opplysninger fra styremedlemmer ved intervju og skriftlige spgrsmal, viser det seg
at ndvaerende styremedlemmene ikke er folkevalgte, eller valgt pa bakgrunn av
partitilhgrighet. Opplysninger fra intervju viser til at eierne fra 2016 skulle profesjonalisere
styret. Det gis opplysninger om at styremedlemmer som har kommet inn i senere tid, har blitt
valgt ut fra faglig grunnlag. I intervju med konstituert adm. direktgr fremkommer det at pa
det operative plan er det en fordel at styremedlemmene kjenner bransjen, nzaeringslivet og
har ulik kompetanse.

Konstituert adm.direktgr forteller at selskapet tidligere har gjennomfgrt styreseminar, med
kursing i aksjeloven. Dette i regi av selskapet. De siste arene har det ikke veert gjiennomfgrt
styreseminar. Vurderingen er tatt med bakgrunn i at styret har hatt kompetanse tilknyttet
kraftbransjen. Ett av styremedlemmene har hatt styreverv siden tidlig 2000- tallet.

Styreleder supplerer i intervju med at kommunen har gjennomfgrt opplaering for styrene
tidligere, men ikke de siste arene. Styret er blitt forespurt om de gnsker opplaering. Da kan de
fa oppleering bade fra kommunen, virksomhetene eller eventuelt samarbeidspartnere.

To av styremedlemmene er tilknyttet Yara Norge!?, og har erfaring med handtering av awvik,
kvalitetssystem og HMS. Nestleder har ogsa hatt et eget HMS- selskap, og denne kunnskapen
har blitt anvendt til & giennomfgre arbeidsmiljgundersgkelser.

Vurdering:

Naveaerende styre er blitt forespeilet om de gnsker opplaering. Vi har fatt opplysninger som
tilsier at navaerende styre kjenner til kraftbransjen, naeringslivet og har supplerende
kompetanse. Det er revisors oppfatning basert pa opplysninger fra selskapet, og at selskapet
har fokus pa a sikre ngdvendig opplaering av styremedlemmene. Bade i regi av kommunen,
virksomheten eller eventuelle samarbeidspartnere.

Pa denne bakgrunn, vurderes kriteriet som oppfylt.

1 Yara er et norsk gjgdsel- og kjemikaleselskap. Selskapet bestar av salg og markedsprodukter/Igsninger til
landbruket, industri og miljglgsninger, og produksjon.
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4.5 Styreinstruks

Revisjonskriterium:
7. Melgy Energi AS bgr utarbeide en styreinstruks som legger fgringer for styrets arbeid.
Fakta:

Melgy Energi AS har styreinstruks vedtatt den 15.12.2000. Siste vedtaksendring av
styreinstruksen var 26.06.2009, vedtatt i generalforsamling (formannskapet).

Konstituert adm. direktgr oppga i intervju at styreinstruksen ikke har veert gjennomgatt siden
2009. Gjennomgangen i 2009 ble gjort av selskapet for a sikre at dokumentene var oppdatert
i henhold til aksjeloven og andre lover og forskrifter. Dokumentet har ifglge konstituert adm.
direktgr ikke veert gjennomgatt fra eiernes side, etter at det ble vedtatt.

Styreinstruksen gir fgringer for styrets arbeid nar det gjelder saker som skal styrebehandles,
megtebehandling, inhabilitet, daglig leders oppgaver og plikter, taushetsplikt og
protokollfgring.

Vurdering:

Revisor har gjennomgatt selskapets styreinstruks. Styreinstruksen kan ses pa som en viktig del
av styremedlemmenes verktgykasse i styringsarbeidet, da den angir formalet med
virksomheten og malene styret skal sgke & oppfylle. Styreinstruksen har ikke veert revidert pa
mange ar, og selskapet bgr vurdere a sikre rutiner for giennomgang og revisjon av
styreinstruksen. Selskapet kan med fordel formalisere en rutine for a sikre at
styringsdokumenter jevnlig blir giennomgatt. Dette kan gjgres i samrad med eier. Vi vil derfor
anbefale at selskapet sikrer jevnlig giennomgang av styredokumenter som styreinstruksen.

Melgy Energi AS oppfyller likevel kriteriet om a ha en styreinstruks som legger fgringer for
styrets arbeid.
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5. Del 3 Styremedlemmer og eiermgter- beskrivende del

| denne delen beskriver vi hvordan Melgy kommune og Melgy Energi AS gjennomfgrer
eiermgter, og utvelgelse av styremedlemmer.*? Vi har valgt & kort oppsummere vare funn.

5.1 Eiermgter

Det gjennomfgres rutinemessig eiermgter to til tre ganger i aret. Pa eiermgtene har Melgy
kommune veert representert ved Melgy formannskap, som ogsa er selskapets
generalforsamling. Styreleder informerer om at hele styret og formannskapet deltar normalt
pa eiermgtene, selv om det ogsa skjer at ikke hele styret eller formannskapet er med. Deler av
ledergruppen i Melgy Energi AS har tidligere deltatt. P4 den maten har de ogsa hatt mulighet
til & svare pa spgrsmal som blir tatt opp i eiermgtene. Etter fastprissaken ble det avholdt flere
eiermgter enn vanlig.

Styreleder forteller i intervju at av praktiske hensyn legges ofte eiermgte til samme dag som,
eller i forkant av formannskapets mgter.

Melgy kommune eller Melgy Energi AS har ikke retningslinjer for giennomfgring av
eiermgtene. Vi har giennomgatt tidligere referater, og ser at saker som tidligere har veert
oppe, er:

e CQOrienteringer fra selskapet
e Utbyttediskusjon
e Konsesjonskraft

Det ble i intervju med ett av styremedlemmene opplyst om at det ble skrevet bindende avtale
om konsesjonskraft i eiermgte. | intervju med konstituert adm. direktgr opplyses det om at
det har veert uenighet mellom eier og selskapet, angaende fastsetting av pris pa
konsesjonskraft.

Et annet styremedlem, forteller at selskapet i flere tilfeller har fatt klare signaler om eiers
forventninger, i eiermgtene. Et eksempel er forventningen om at Melgy Energi AS skal ta en
sentral rolle i arbeidet med a utbygge breband i fiber til alle innbyggere i Melgy. | dette
tilfellet opplyses det om at selskapet har fatt styringssignaler som har gitt klare fgringer for
selskapet ut over hva selskapet har fatt gijennom eierskapsmeldingen eller andre vedtak i
kommunestyret eller formannskapet.

12 Dette er gjort rede for i kapittel 2.5.
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Oppsummering:

| den undersgkte perioden er det gjennomfgrt eiermgter mellom eierne og selskapet,
dokumentert i form av referat. Det er viktig & understreke at det er anbefalt at eiermgter skal
vaere en uformell arena hvor selskapet kan informere eier om hva som rgrer seg, uten at det
treffes vedtak. Eierbeslutninger og vedtak skal foretas pa generalforsamlingen eller i
kommunestyret.?

Revisor har fatt opplysninger om at det har foregatt eierstyring pa eiermgtene. Revisor har
ikke fatt opplysninger om at denne styringen er fulgt opp i kommunestyret etterpd. Det er
uansett vanskelig a se at det ikke vil ligge et aspekt av press pa eierorganet nar selskapet
allerede har fatt fgringer eller beslutninger i foregaende eiermgte. Det kan diskuteres om det
er riktig at det gjennomfgres styring pa eiermgtene som griper inn i eierorganets
myndighetsomrade. Szerlig nar ikke ngdvendigvis alle representanter fra formannskapet er til
stede i eiermgtene.

Revisor vurderer at muntlig informasjon om gjennomfgrte eiermgter ikke er tilstrekkelig
gyldige data til 4 belyse om dette er en gjennomgaende praksis for gjennomfgring av
eiermgter. Vi kan ikke se at det fremkommer informasjon i referatene om styringssignaler fra
eier, men vi kan ikke utelukke at dette har skjedd. Revisor har dermed ikke tilstrekkelig
informasjon til 8 vurdere i hvor stor grad eierstyring foregar utenfor generalforsamlingen, mer
spesifikt i eiermgter.

Det foreligger ikke retningslinjer for gjennomfgring av eiermgtene. A fa pa plass retningslinjer
for giennomfgring eiermgtene kan likevel vaere et godt tiltak for a sikre at eiermgtene er en
uformell arena hvor eierstyring ikke skal skje.

5.2 Utvelgelse av styremedlemmer

Kommuneloven § 21- 1 henviser til aksjelovens bestemmelse i § 20- 6, hvor det stilles krav til
representasjon av begge kjgnn i styrer for selskaper der minst 2/3 av aksjene er kommunalt
eid. Aksjeloven § 20-6 fgrste ledd nr. 3 inneholder konkrete krav til kjgnnssammensetning ut
fra styrets st@rrelse.

Styret i Melgy Energi AS bestar av to kvinner og tre menn. Varamedlemmene bestar av to
menn og to kvinner.

Konstituert adm. direktgr forteller i intervju at styret ikke pavirker valg av styremedlemmer.
Prosessen foregar gjennom formannskapets valgnemnd, og styremedlemmene velges i
forkant av generalforsamlingen. Det blir opplyst fra konstituert adm. direkt@r og styreleder at
styremedlemmene som hovedregel velges av eier pa bakgrunn av fagkompetanse. Videre

13 KS (2020) Anbefalinger om eierskap, selskapsledelse og kontroll. Anbefaling 6.
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uttrykker konstituert adm. direktgr at det er en fordel at styremedlemmene kjenner til
kraftbransjen, naeringslivet og har supplerende kompetanse.

Oppsummering:

| henhold til aksjeloven § 20- 6, skal hvert kjgnn vaere representert med minst to medlemmer,
hvis styret har fire eller fem medlemmer. Det er minst to medlemmer av hvert kjgnn i styret i
Melgy Energi AS. Tilsvarende gjelder for varamedlemmene.

Ved utvelgelse av styremedlemmer uttrykkes det at valgnemnden vektlegger fagkompetanse i
stor grad.

6. Oppsummering, konklusjoner og anbefalinger

6.1 Del 1 Kommunens eierskapsmelding

1. I hvilken grad har Melgy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven §26-1
og gjeldende anbefalinger om eierstyring?

Vi konkluderer med at Melgy kommune har utarbeidet eierskapsmelding med generelle
prinsipper og retningslinjer for eierskapene sine.

Eierskapsmeldingen inneholder en ryddig oversikt over virksomheter som kommunen har
eierinteresser i.

Kommunen mangler imidlertid konkrete eierstrategier for noen av kommunens virksomheter.
Revisors vurdering er at mal og strategier for enkelte av kommunens eierinteresser ikke er
klart uttrykt.

6.1.1 Konklusjon del 1

Melgy kommune har i stor grad eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven § 26-1 og
gjeldende anbefalinger om eierstyring.

6.2 Del 2 Eierstyring
Problemstilling:

2. | hvilken grad falger Melgy Energi AS opp kommunens strategier og normer for god
eierstyring?

Vi konkluderer med at Melgy Energi AS har pa plass det meste av rutiner for a fglge opp
kommunens strategier og etablerte normer for god eierstyring. Selskapet og eier arbeider
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med a fa pa plass en tydelig retning for utvikling av selskapet. Samarbeidet mellom daglig
ledelse og styret har fungert godt, og selskapet har fatt pa plass en rutine for arlig
styreevaluering.

Vi har likevel papekt noen svakheter. Selskapet har ikke fullt sikret innsikt i kommunens etiske
retningslinjer, og har styringsdokument som ikke kan dokumenteres a veere jevnlig revidert.

6.2.2 Konklusjon del 2

Med bakgrunn i revisors funn og vurderinger er var konklusjon at Melgy Energi AS i stor grad
felger opp kommunens strategier og normer for god eierstyring.

6.3 Del 3 Styremedlemmer og eiermgter- beskrivende del

Det er jevnlig giennomfgrt eiermgter mellom eierne og selskapet. Revisor har fatt
opplysninger om at det har foregatt eierstyring pa eiermgtene. Det er viktig & understreke at
eiermgter skal vaere en uformell arena. Vi har ikke tilstrekkelig informasjon til & vurdere i hvor
stor grad eierstyring foregdr utenfor generalforsamlingen, mer spesifikt i eiermgtene. A fa pa
plass retningslinjer for eiermgtene kan likevel vaere et godt tiltak for a sikre at eierstyring ikke
skjer i eiermgtene.

Balansert kjpnnsrepresentasjon er sikret i styret, og tilsvarende for varamedlemmer i Melgy
Energi AS.

Ved utvelgelse av styremedlemmer uttrykkes det at valgnemnden vektlegger fagkompetanse i
stor grad.

6.4 Anbefalinger

1. Melgy kommune ma i eierskapsmeldingen fa pa plass konkrete eierstrategier for
alle sine eierskap.

2. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr veere lett tilgjengelig pa kommunens
hjemmesider.

3. Styreti Melgy Energi AS bgr sikre at virksomheten drives i trdad med Melgy
kommunes etiske retningslinjer.

4. Styret i Melgy Energi AS bgr sikre at styringsdokumentene blir jevnlig revidert.

5. Melgy kommune bgr sikre at eierstrategien for Melgy Energi AS er tilstrekkelig
konkret til a sikre ngdvendig eierstyring.

6. Melgy kommune bgr utarbeide retningslinjer for giennomfgring av eiermgter med
kommunens virksomheter.

*Merknad til anbefaling 5: Til tross for at problemstilling 2 retter seg mot selskapet, har noen
av utfordringene til selskapet arsak i papekte svakheter i kommunens eierstrategi for
selskapet. Det er derfor naturlig at denne anbefalingen likevel retter seg mot Melgy

kommune.
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7. Kommunedirektgrens og konstituert adm. direktgrs kommentar

Kommunedirektgren i Melgy kommune og konstituert administrerende direktgr i Melgy
Energi AS har gitt sin uttalelse i e-post datert 11.02.24 og 09.02.24. Kommentarene er inntatt
i sin helhet i vedlegg 1 og vedlegg 2.

Kommunedirektgren gir uttrykk for at rapporten kom pa beleilig tidspunkt, da kommunen skal
revidere eierskapsmeldingen i lgpet av 2024, slik at den er oppdatert til denne
kommunestyreperioden. Videre tas anbefalingene med i det videre arbeidet med revidering
av eierskapsmeldingen og dens retningslinjer/prosedyrer for oppfglging.

Konstituert administrerende direktgr uttrykker at rapporten kan virke noe omfattende i
innhold, men stemmer med deres kommentarer og konklusjoner.
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8. Vedlegg

Vedlegg 1 — Kommunedirektgrens uttalelse
Hei!

Innledningsvis vil jeg bemerke at forvaltningsrevisjoner er sveert nyttig i et leerings- og
forbedringsperspektiv. Hensikten er & evaluere og vurdere om forvaltingen av offentlige midler
og ressurser skjer pa en effektiv, skonomisk, rettssikker og rettferdig mate. P4 den maten kan
man identifisere og avdekke eventuelle feil, mangler eller svakheter i forvaltingen, slik at vi hele
tiden kan forbedre oss. | tillegg far vi anbefalinger og forslag til forbedringer av en ekstern part,
som har med seg erfaringer og kunnskap ved a gjgre tilsvarende revisjoner i andre kommuner.
Denne konkrete forvaltningsrevisjonen pa eierskapskontroll i Melay kommune kom séaledes
sveert beleilig, da vi skal revidere eierskapsmeldingen i lgpet av 2024, slik at den er oppdatert til
denne kommunestyreperioden.

Kommunedirektgren merker seg at forvaltningsrevisjon pa Eierskapskontroll i Melay kommune
har seks anbefalinger som vi skal ta med oss i det videre arbeidet med eierstyring.
Anbefalingene er:

1. Melgy kommune mé i eierskapsmeldingen fa pa plass konkrete eierstrategier for alle
sine eierskap.

2. Melgy kommunes eierskapsmelding bar veere lett tilgjengelig pa kommunens
hjemmesider.

3. Styreti Melay Energi AS bar sikre at virksomheten drives i trdd med Melgy kommunes
etiske retningslinjer.

4. StyretiMelgy Energi AS bar sikre at styringsdokumentene blir jevnlig revidert.

5. Melagy kommune bgr sikre at eierstrategien for Melay Energi AS er tilstrekkelig konkret til
a sikre ngdvendig eierstyring.

6. Melgy kommune bgr utarbeide retningslinjer for giennomfgring av eiermagter med
kommunens virksomheter.

I henhold til eierskapsmeldingens kapittel 7 omtales det at eierskapsmeldingen skal oppdateres
ved behov, eller minimum hvert 4. ar og innen farste ar av ny kommunestyreperiode. Det betyr at
kommunedirektgren skal fremme forslag til ny eierskapsmeldingi lgpet av 2024. | den
forbindelse skal vi sikre at anbefalingenes punkt 1-6 blir ivaretatt ved at dettas inn i
eiermeldingen og utarbeides ngdvendige retningslinjer/prosedyrer for oppfalging.

Punkt 2 er handtert ved at vi allerede har sgrget for at gjeldende eierskapsmelding er publisert
pa hjemmesiden slik at den er lett tilgjengelig. Ny revidert utgave, vil erstatte denne, etter
behandling i kommunestyret. Vi har ogsa sendt Melgy kommune etiske retningslinjer til Melgy
Energi AS for & sikre at de er gjort kjent med denne, jfr. punkt 3.

Punkt 5 retter seg i hovedsak mot Melgy Energi, men vi erkjenner at kommunen kan
kommunisere og veere mer tydelig i eierstrategien slik at det blir bedre for begge parter. Dette tar

vi ogsd med oss i det videre arbeidet med revidering av eierskapsmeldingen og dens
retningslinjer/prosedyrer for oppfelging.
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Ut over dette merker jeg meg at revisjonen vurderer kriterier som oppfylte ved de fleste
revisjonskriteriene, noe som indikerer at kommunen i hovedsak - i denne sammenhengen - har
ngdvendige planer og systemer i orden.

Med vennlig hilsen
Arne Johansen /// kommunedirektgr

Mobil: 416 88 422
joharn@meloy.kommune.no /// meloy.kommune.no

@MEL@Y

kommune

Vedlegg 2- Konstituert administrerende direktgrs uttalelse

Hei!
Vi synes rapporten ser grei ut m.h.t. vare kommentarer, og deres konklusjoner.

For gvrig kan rapporten virke noe omfattende i innhold/detaljer.

Med vennlig hilsen

Einar Rosting
Administrasjonssjef
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Vedlegg 3 — Utledning til revisjonskriterier
Utledning til revisjonskriterier del 1

Revisjonskriterier er de normer og krav som kan stilles til kommunens virksomhet pa det
omradet som er gjenstand for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll. De utgjgr
malestokken som kommunens praksis holdes opp mot, og grunnlaget for revisjonens
vurderinger. Revisjonskriteriene er utledet fra kommuneloven §26- 1 og KS- Anbefalinger om
eierskap, selskapsledelse og kontroll 2019-2023, heretter KS-anbefalinger. KS sine
anbefalinger om eierskap, selskapsledelse og kontroll er ikke obligatoriske, men er uttrykk for
god praksis for kommunal eierstyring og er relevante kriterier & vurdere kommunens praksis
mot.

Nedenfor, og i vedlegg 2, vil vi oppstille kriteriene vi har utledet fra kommuneloven, Melgy
kommunes eierskapsmelding og KS- anbefalinger.

Problemstilling 1:

Har Melgy kommune eierskapsmelding i samsvar med kommuneloven § 26-1 og gjeldende
anbefalinger om eierstyring?

Revidering av eierskapsmeldingen

Det gar frem av kommuneloven § 26- 1 at kommuner minst en gang i valgperioden skal
utarbeide en eierskapsmelding som skal vedtas av kommunestyret selv.

Kravet markerer kommunestyrets ansvar for de verdier og tjenester som forvaltes av
virksomheter som kommunen har eierinteresser eller tilsvarende interesser i, jamfgr bokstav
b.

Pa bakgrunn av dette har vi satt opp fglgende kriterium:

1. Melgy kommune skal minst en gang i valgperioden utarbeide en eierskapsmelding
som skal vedtas av kommunestyret selv.

Kommunens prinsipper for eierstyring

Eierskapsmeldingen skal inneholde kommunens prinsipper for eierstyring, jamfgr
kommuneloven § 26- 1 andre ledd, bokstav a. Andre ledd oppstiller minimumskravet til
innholdet i en eierskapsmelding. At det dreier seg om minimumskrav innebaerer at
kommunene star fritt til 8 omtale andre forhold i tillegg, i henhold til kommuneloven §26- 1
andre ledd, bokstav a.

For & kunne definere en eierskapsmelding i henhold til kommuneloven § 26-1, stiller KS i sine

anbefalinger krav til prinsipper de mener en eierskapsmelding bgr inneholde.
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For & se om kommunens eierskapsmelding innholdsmessig er i henhold til KS- anbefalinger
om eierstyring vil vi nedenfor ta utgangspunkt i de viktigste prinsippene fra KS- anbefalinger.
Vi gar gjennom prinsippene og nedfeller kriterier for hvilket innhold eierskapsmeldingen skal
ha.
Pa bakgrunn av dette har vi satt opp fglgende kriterium:
2. Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde kommunens prinsipper for
eierstyring.

Opplaering

Det fglger av KS anbefaling nr. 3 at kommunen bgr sgrge for god opplaering til folkevalgte om
eierskap. For a styrke det kommunale eierskapet anbefales det at kommunestyret eller
fylkestinget far tid til kompetanseutvikling, eksempelvis ved & avholde eierskapsseminarer for
samtlige folkevalgte tidlig i perioden.

I henhold til KS anbefaling nr. 3 er det viktig at kommunestyret som eier far kunnskap og
innsikt i omfanget av selskapsorganisering og de styringsmuligheter kommunen har for de
selskapene kommunen har eierandeler i. Det er ifglge KS anbefaling nr. 3 ogsa viktig at
folkevalgte far innsikt i de ulike rollene de har som folkevalgte, som styremedlemmer eller som
medlemmer av representantskap eller generalforsamling. Rollen man har som folkevalgt i
kommunestyret er ulik den rollen man har i selskapsorgan. Det er dermed viktig a vaere bevisst
roller, styringslinjer og ansvarsfordeling, i henhold til anbefalingen.

Pa bakgrunn av dette har vi satt opp fglgende kriterium:

3. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr inneholde et prinsipp om opplaering.

Eierskapsmeldingens tilgjengelighet

KS anbefaling nr. 4 tar for seg at eierskapsmeldingen bgr veere tydelig kommunisert og lett
tilgjengelig. Bade med tanke pa selskapenes organer og kommunens innbyggere.

| henhold til KS anbefaling nr. 4 vil en eierskapsmelding sikre et grunnlag for ngdvendige
styringssignaler til selskapene og tydeliggjgre de folkevalgtes ansvar. | tillegg vil en
eierskapsmelding bidra til a skaffe oversikt over kommunens samlede virksomhet, og bidra til
apenhet ovenfor omverdenen, jamfgr anbefaling nr.4.

Pa bakgrunn av dette har vi satt fglgende kriterium:

4. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr veere tilgjengelig for selskapene og alle som
har interesse i & sette seginn i denne.
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Oversikt over kommunens eierinteresser

Eierskapsmeldingen skal inneholde en oversikt over selskaper, kommunale foretak og andre
virksomheter som kommunen har eierinteresser eller tilsvarende interesser i, jamfgr
kommuneloven § 26-1 andre ledd, bokstav b.

| forarbeidene til kommuneloven § 26-1 bokstav b, fremgar det at eierskapsmeldingen skal
inneholde en oversikt over alle virksomheter som kommunen har en form for eierinteresse i,
uavhengig av hvilken organisasjonsform som er benyttet, og uavhengig av eierandelen
stgrrelse. Eierskapsmeldingen skal omtale aksjeselskaper og interkommunale samarbeid etter
IKS- loven, uansett om kommunen bare er deleier og selv om det er samarbeid. | tillegg skal
eierskapsmeldingen i henhold til forarbeidene, omtale samvirkeforetak, kommunalt
oppgavefellesskap og vertskommunesamarbeid.

Pa bakgrunn av dette har vi satt fglgende kriterium:
5. Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde en oversikt over selskaper,
kommunale foretak og andre virksomheter som kommunen har eierinteresser eller
tilsvarende interesser i.

Kommunens formal med sine eierinteresser

Eierskapsmeldingen skal inneholde kommunens formal med sine eierinteresser eller
tilsvarende interesser i selskap/foretak i virksomhetene nevnt i bokstav b, jamfgr
kommuneloven § 26-1, bokstav c. Lovens bokstav c) stiller et krav om at eierskapsmeldingen
skal ha konkrete eierstrategier per selskap.

Ettersom eierskapsmeldingen skal redegjgre for formalet med eierskapet i virksomheten ma
formalet ikke ngdvendigvis veere identisk med selskapets formal, i henhold til forarbeidene til
kommuneloven § 26-1.

| henhold til KS anbefaling nr. 1 bgr kommunen kommunisere klart hva den gnsker & oppna
med sine selskaper og samarbeid. Revisjonen legger pa bakgrunn av overnevnte til grunn at
formal omfatter eierstrategi- hva kommunen gnsker & oppna med sine selskaper og
samarbeid, som det framkommer av KS anbefaling nr.1.

Pa bakgrunn av dette har vi satt fglgende kriterium:

6. Melgy kommunes eierskapsmelding skal inneholde kommunens formal med sine
eierinteresser eller tilsvarende interesser i virksomheten.

Arlig utarbeidelse av rapport om selskapenes tilstand

KS anbefaling nr. 4 tar for seg at lovens krav om utarbeiding av eierskapsmelding en gang i
valgperioden er ikke til hinder for at dette kan skje oftere. Dette er saerlig hensiktsmessig
dersom kommunen har eierandeler i mange selskaper.
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KS anbefaling nr. 4 anbefaler at kommunestyret/kommunestyret bgr arlig utarbeide en
eierskapsmelding eller rapport om selskapene for kommunestyret/kommunestyret. | henhold
til KS anbefaling nr. 4 vil en eierskapsmelding sikre et grunnlag for ngdvendige styringssignaler
til selskapene og tydeliggjgre de folkevalgtes ansvar. | tillegg vil en eierskapsmelding bidra til a
skaffe oversikt over kommunens samlede virksomhet, og bidra til apenhet ovenfor
omverdenen, jamfgr anbefaling nr.4.

Samtidig kan det i henhold til anbefaling nr. 4, vaere voldsomt a legge fram en full vurdering
av eierskapet hvert ar. Hvis ikke dette skjer fullt sa ofte, sa bgr uansett
kommunestyret/kommunestyret fa seg forelagt en rapport om selskapene hvert ar om
gkonomi, spesielle saker osv.

7. Melgy kommunes eierskapsmelding bgr inneholde et prinsipp om arlig utarbeidelse av
rapport om selskapenes status for kommunestyret.

Utledning til revisjonskriterier del 2

Problemstilling 2: I hvilken grad falger Melgy Energi AS opp kommunens strategier og etablerte
normer for god eierstyring?

Kommunens strategi for eierstyring i Melgy Energi AS

Kapittel 1 i Melgy kommunes eierskapsmelding angir at gjennom eierskapsmeldingen
etablerer kommunestyret prinsipper for kommunens forvaltning av ulike eierskap og
samarbeid. Videre angir eierskapsmeldingen at den skal tydeliggjgre kommunens formal med
sine interesser i selskapene. Herunder ogsa forventninger til samfunnsansvar, hvordan styrer
velges og rutiner for oppfglgning av interessene.

Kapittel 5 i eierskapsmeldingen omhandler styrenes rolle og ansvar. Her kommer det frem at
styreverv i selskaper er personlig, det vil si at de enkelte styremedlemmer ikke representerer
partier, kommunen eller andre interesser, men skal ivareta selskapets interesser innenfor de
rammer som er gitt av eier(ne) gjennom vedtekter og eierstrategier.

Melgy kommunes prinsipp j) for eierstyring, omtaler at kommunens etiske retningslinjer skal
ligge til grunn for den virksomhet som utgves i de selskap og foretak kommunen har interesser
i.

Pa bakgrunn av overnevnte har vi utledet fglgende kriterium:

1. Styreti Melgy Energi AS skal styre virksomheten i trad med Melgy kommunes
eierstrategier for selskapet.

2. Melgy Energi AS skal styre virksomheten i trad med Melgy kommunes etiske
retningslinjer.
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3. Styreti Melgy Energi AS skal innenfor rammer gitt av Melgy kommune formulere
selskapsstrategier.

Tilrettelegging for eierstyring

Melgy kommune angir i prinsipp d) for god eierstyring at:

«Selskapets styre er ansvarlig for G sikre mdloppndelse og ivareta kontrollfunksjonen knyttet til
ansvaret for den Igpende forvaltningen av selskapet pd vegne av eier».

| eierskapsmeldingen fremkommer det i tillegg under kapittel 5, «styrens rolle og ansvar», at
styret skal vaere en viktig diskusjonspartner og stgttespiller til ledelsen i stgrre saker.

Melgy Energi AS sin styreinstruks angir under kapittel 5 saker som skal styrebehandles. Her
fremkommer det at styrets leder i samrad med daglig leder skal sgrge for behandling av
aktuelle saker som hgrer inn under styret. Styret skal ifglge styreinstruksen, sgrge for en
forsvarlig og strategisk styring av selskapet. Sa som:
e QOrganisering av virksomheten
e Fastsette planer og retningslinjer for virksomheten
e \edta budsjetter og holde seg orientert om selskapets gkonomiske stilling
e Veere ansvarlig for at virksomhet, regnskap og formuesforvaltning er under
betryggende kontroll
o Fgre tilsyn med den daglige ledelsen og holde seg orientert om selskapets virksomhet
for gvrig
e |verksette undersgkelser som vil veere ngdvendig for a treffe de riktige tiltak,
eksempelvis gjennom selskapets personalpolitikk og HMS- arbeid
e Framlegging av arsregnskap og styrets arsberetning
e Ansettelse av daglig leder og gvrig ngkkelpersonell, samt eventuell
oppsigelse/avskjedigelse
e Innkalling til generalforsamling
e Saker som er av uvanlig art eller har stor betydning, som ikke er delegert til daglig
leder

Pa bakgrunn av overnevnte har vi utledet fglgende kriterium:

4. Styret i Melgy Energi AS skal vaere en viktig diskusjonspartner og stgttespiller til
ledelsen i st@grre saker.

5. Styreti Melgy Energi AS skal fgre tilsyn med den daglige ledelse og holde seg orientert
om selskapets gkonomiske stilling.

Kompetansekrav og opplaering av styremedlemmer
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KS anbefaling nr. 9 mener at eier bgr gjiennom selskapets eierorgan sgrge for at styrets
kompetanse samlet sett er tilpasset det enkelte selskapets formal og virksomhet. Det
anbefales videre at selskapet sikrer opplaering av styremedlemmene.

| henhold til anbefalingen bgr det tilstrebes en sammensetning med komplementaer
kompetanse og erfaring. Styret skal gjenspeile og representere selskapets behov og bgr ha
forskjellig og supplerende kompetanse innen blant annet gkonomi, organisasjon og om det
markedet som selskapet operer i. Videre bgr styret inneha faglig innsikt og god kjennskap til
selskapets formal.

Pa bakgrunn av overnevnte har vi utledet fglgende kriterier:
6. Melgy Energi AS bgr sikre opplzering av styremedlemmene

Styreinstruks

Det fremgar av KS anbefaling nr. 5 at kommunestyret jevnlig bgr utarbeide og revidere
styringsdokumentene og avtalene som regulerer styringen av selskapet. Oppgaven ftil
selskapets styre og administrasjon er ifglge anbefalingen, a planlegge, forvalte og drive

virksomheten innenfor en ytre ramme som er trukket opp av eieren/eierne. Den ytre rammen

bestar av eierskapsmeldingen og vedtektene for aksjeselskaper.

| henhold til KS anbefaling nr. 5 kan det i mange selskaper ogsa veere aktuelt a ha en
styreinstruks som legger fgringene for styrets arbeid og saksbehandling.

Pa bakgrunn av overnevnte har vi utledet fglgende kriterium:

7. Melgy Energi AS bgr utarbeide en styreinstruks som legger f@gringer for styrets arbeid.

Rapport februar 2024
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Lars Hansen

SAK 08/24

Vurdering av informasjonsflyt fra kontrollutvalget utad og
internt

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:
a) Reglement for Meloy kontrollutvalg. Vedtatt av kommunestyret 29.10.2020 (sak
90/2020)
b) KS Kommunesektorens organisasjon. Veileder for bruk av sosiale medier 1
kommunen.

Bakgrunn for saken:

I kontrollutvalgets meate 30.11.2023, sak 23/23, fikk utvalget en orientering om saker fra
forrige periode og dreftet med utgangspunkt i dette kontrollutvalgets arbeid 1 den kommende
perioden. Utvalget besluttet her folgende:

Saken tas til orientering. Utvalget tar opp sak om informasjonsflyt utad og internt i sitt fgrste
mote i 2024.

Kontrollutvalget har ikke en egen strategi eller plan for & ivareta behov for informasjon og
synlighet. Kommunestyret har vedtatt eget reglement for utvalget i mote 2020. Reglementet
sier noe om kontrollutvalgets myndighet og om saksbehandlingen, men gir 1 liten grad
foringer for mandat utover dette og hvordan kontrollutvalgets arbeid skal profileres.

Hensikten med inneverende sak er ikke & presentere en ferdig plan eller strategi for a
héndtere informasjonsbehov og synlighet for kontrollutvalg. I saken presenteres i stedet noen
muligheter og kilder til inspirasjon 1 arbeidet med informasjonsflyt og synlighet. Dersom det
etter hvert utarbeides konkrete foringer for dette arbeidet, ber dette suppleres i



kontrollutvalgets reglement nér denne skal revideres. Eventuelt at det implementeres 1
kommunens egne retningslinjer der det er formélstjenlig.

Kommunaldepartementets veileder Kontrollutvalsboka drefter synliggjering pa felgende vis:

Det er viktig at kommunestyret blir informert om resultata av verksemda til
kontrollutvalet. Kontrollutvalet kan ta initiativ overfor kommunestyret til & drefte rutinar
for kor ofte kontrollutvalet skal rapportere om sitt arbeid, utover det som er lovpalagt.
Kontrollutval kan tidleg i valperioden halde ein presentasjon for kommunestyret om
kontrollutvalet og arbeidet til kontrollutvalet. For & sikre at arbeidet til kontrollutvalet
far tilstrekkeleg merksemd, skal revisjonsrapportar og andre prinsipielle og viktige saker
rapporterast til kommunestyret utan ugrunna opphald.

I tillegg vil det vere ein faremon at kontrollutvalsleiar medverkar aktivt til & synleggjere
utvalet sitt arbeid i kommunestyret. Deltaking i kommunestyret kan ogsa gjere
kontrollutvalet betre orientert om kva saker kommunestyret handsamar og har fokus pa.
Dersom kontrollutvalsleiar ikkje er medlem av kommunestyret, vil det vere ein fgremon
om den eller fra dei som er medlem av kommunestyret og kontrollutvalsleiar, blir samde
om korleis sakene kontrollutvalet skal bli presenterte i kommunestyret. Det er ogsa viktig
a avklare kva roller leiar og kommunestyremedlemmene skal ha.

Synliggjering av kontrollutvalgets arbeid — overfor publikum. Kommunaldepartementets
veileder Kontrollutvalsboka drefter synliggjering pa felgende vis:

Det er viktig at informasjon om kontrollutvalet er lett tilgjengeleg. Media og
innbyggjarar sgkjer informasjon om saker knytte til politikk og forvaltning pa nettstaden
til kommunen. Mange kontrollutval ser det som ein faremon & ha eigne sider med
informasjon om utvalet pa nettstaden til kommunen. Sarleg viktig er det a leggje til rette
for at ein kan finne informasjon om kontrollutvalet og planlagde mgte.
Kontaktinformasjon til kontrollutvalssekreteer og/eller kontrollutvalsleiar bar vere lett
tilgjengeleg.

Det kan vere nyttig at kontrollutvalet dreftar korleis dei skal mgte media. Nokre
kontrollutval har valt & utarbeide ein informasjonsstrategi for korleis dei skal drive
informasjonsarbeid internt og eksternt.

En viktig del av profilering i dagens informasjonsmedier skjer gjennom sosial medier (SoMe).
KS har utarbeidet egen veileder om regelverket som gjelder og hvilke vurderinger som ma
gjores. Veilederen er vedlagt saken.

Vurderinger:

I dag brukes kun Salten kontrollutvalgservice’s egen nettside til profilering, og svert lite
informasjon finnes pa kommunens hjemmeside. Kontrollutvalgets virksomhet har hittil ikke
vert profilert gjennom andre plattformer, slik som Facebook. KS frardder bruk av SoMe for
visse tjenesteomrader i kommunen. Dette gjelder tjenesteomrdder hvor kommunens
tilstedevaerelse vil medfere en hoy risiko for at det vil kommuniseres personlig informasjon
om innbyggere. Eksempler pa slike tjenesteomrider er rusomsorg, barnevern osv. Sosiale
medier ber bare vurderes for ren informasjonsvirksomhet, og ikke som et verktey som kan
minne om eller assosieres som «saksbehandlingy eller meningsutveksling.



Denne risikoen kan avverges ved & begrense publikums adgang til kommentarer pa den
digitale kanalen. Ettersom kontrollutvalgets arbeid ber synliggjeres bade for politikere, media
og publikum, ma man diskutere egnet plattform for kommunikasjon dersom det er onskelig &
ta 1 bruk digitale flater i storre grad enn i dag. Selv om kontrollutvalgsekretariatet har en egen
nettside, og pa den maten kan na ut til publikum, ma man erkjenne at denne informasjonen i
hovedsak er tilgjengelig for de som aktivt oppseker det. Fordelen med SoMe er at informasjon
lettere nar ut til publikum. Det er likevel ikke gitt at eksempelvis en egen Facebook-kanal for
Melgy kontrollutvalg nedvendigvis vil nd mange flere.

Her mi det ogsé tas inn i vurderingen at ytterligere profilering ved siden av kommunens
offisielle plattformer, kan vaere med pa & forsterke en oppfattelse av at kontrollutvalget
opererer utenom kommunens egen virksomhet, mens det kanskje er behov for det motsatte,
nemlig & understreke at utvalget er kommunestyrets eget kontrollorgan. Det foreslas derfor at
kontrollutvalget inviterer kommuneadministrasjonen og kommunestyret inn pa en diskusjon
om hvordan profilering kan gjeres inn under kommunens egne digitale flater.

Tilsvarende diskusjoner skjer 1 flere av de andre kontrollutvalgene 1 Salten og det er onskelig
a finne en forsekskommune der et kontrollutvalg i sterre grad integreres med kommunens
digitale plattform. Felgende kan diskuteres:

- Presentasjon av kontrollutvalget p4 kommunens nettside

- Kunngjering av meter og saksdokumenter pa kommunens nettside og SOME
(Facebook)

- Om reglement for kontrollutvalget ber revideres, herunder om behov for
informasjonsstrategi og tydeliggjoring av kontrollutvalgets mandat

Saken legges frem som en diskusjonssak.

Forslag til vedtak:
Saken legges frem til drefting.

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekreter for kontrollutvalget



Reglement for Melgy kontrollutvalg (vedtatt kommunestyret sak 90/20)

Kontrollutvalget

Kontrollutvalget forestar pa vegne av kommunestyret det Igpende tilsyn med forvaltningen i
kommunen. Utvalget paser at revisjonen fungerer pa en betryggende mate. Kontrollutvalgets
virksomhet reguleres av kommunelovens kapittel 23.

Kontrollutvalget er direkte underordnet kommunestyret, og utgver kontroll og tilsyn pa vegne av
dette. Kommunestyret kan gi generelle eller spesielle instrukser for kontrollutvalgets virksomhet.

Kontrollutvalget kan i prinsippet ta opp et hvert forhold ved kommunens virksomhet sa lenge dette
kan defineres som kontroll eller tilsyn.

Det ligger ikke til kontrollutvalget a vurdere den politiske hensiktsmessigheten av de vedtak som er
truffet av politiske organer eller administrasjonen, med hjemmel i delegert myndighet.

Nar det gjelder henvendelser fra andre enn kommunestyret eller revisjonen, ma kontrollutvalget selv
vurdere om saken hgrer under utvalgets kompetanseomrade og om det vil prioritere saken.

1. Valg, sammensetning

1.1. Kontrollutvalget skal ha 5 medlemmer

1.2. Kommunestyret velger selv medlemmer og varamedlemmer til utvalget, og blant
medlemmene leder og nestleder.

1.3. Kontrollutvalget skal velges etter formannskapet, men fgr andre utvalg og nemder

1.4. Utelukket fra valg er ordfgrer, varaordfgrer, medlem og vara av formannskap, medlem og
varamedlem av folkevalgt organ med beslutningsmyndighet, og ansatte i kommunen.
Medlemmer og varamedlemmer av kommunestyret er likevel valgbare. Utelukket fra valg er
ogsa

1.4.1.personer som har en ledende stilling, eller som er medlem eller varamedlem av styret
eller bedriftsforsamlingen, i et selskap som kommunen har eierinteresser i.

1.4.2. personer som har en ledende stilling, eller som er medlem eller varamedlem av styret i
et interkommunalt politisk rad eller et kommunalt oppgavefellesskap.

2. Kontrollutvalgets ansvar og myndighet

2.1. Kontrollutvalget skal i henhold til kommunelovens § 23-2 pase at:
2.1.1.kommunens regnskaper blir revidert pa en betryggende mate
2.1.2.det fgres kontroll med at den gkonomiske forvaltningen foregar i samsvar med
gjeldende bestemmelser og vedtak
2.1.3.det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet, og av selskaper kommunen
har eierinteresser i.



2.1.4.det fgres kontroll med forvaltningen av kommunens eller eierinteresser i selskaper mv.
(eierskapskontroll).

2.1.5.Kontrollutvalget skal rapportere til kommunestyret om gjennomfgrte
forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller og resultatet av dem, jfr forskrift om
kontrollutvalg og revisjon § 4.

2.2. Utvalgets ansvar for forvaltningsrevisjon innebaerer a gjennomfgre systematiske vurderinger
av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets vedtak jfr kommunelovens § 23-3.

2.3. Utvalget skal pase at revisjonen iverksetter granskning der dette er vedtatt av
kommunestyret.
2.3.1.Utvalget skal ogsa selv sgrge for at det blir foretatt undersgkelser og granskning bl.a. i
forbindelse med mistanke om uregelmessigheter og misligheter.

2.4. Kontrollutvalget avgir arlig melding til kommunestyret. | tillegg rapporterer kontrollutvalget
til kommunestyret nar det er viktig at det blir holdt orientert og gitt mulighet til a drgfte
eventuelle tiltak.
2.4.1.Kontrollutvalgets leder har tale- og mgterett i kommunestyret i saker som utvalget selv

har fremmet.

2.5. Utvalget avgir uttalelse til kommunestyret om kommunens regnskaper med
revisjonsberetning og andre tilhgrende dokumenter.

2.6. Utvalget paser at poster, disposisjoner, og ordninger som ikke far godkjenning, blir fulgt opp
og brakt i orden. Utvalget avgir uttalelse i saker det far seg forelagt.

Saksbehandlingen i kontrollutvalget

3.1. Utvalget treffer sine vedtak i mgte. Det skal fgres mgtebok over forhandlingene. Utskrift
sendes utvalgets medlemmer, kommunestyret, ordfgrer og revisor. For gvrig gjelder reglene
for fgring av mgtebok, lik kommunestyrets regler.

3.2. Utvalgets mgter holdes for apne dgrer, men der hvor det foreligger lovpalagt taushetsplikt
skal kontrollutvalget vedta a behandle en sak for lukkede dgrer. Kommuneloven gir hjemmel
for at utvalget kan vedta a lukke et mgte, dersom 1. hensynet til personvern krever lukking,
eller 2. tungtveiende offentlige interesser tilsier lukking. Det er kontrollutvalget selv ved
flertallsvedtak eller mgtelederen alene som kan bestemme at debatten om a lukke dgrene
skal skje for lukkede dgrer. Selve vedtaket (voteringen) skal skje for apne dgrer, jf
kommunelovens § 11-5.

3.3. Gjennom dette reglement beslutter kommunestyret at kontrollutvalget skal ha adgang til a
holde mgter som fijernmgte, jfr kommunelovens § 11-7. Stgrre kontroll- og tilsynssaker, som
bl.a behandling av rapporter fra forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller, og behandling
av kommuneregnskapet skal imidlertid gjennomfgres som fysisk mgte. Jfr kommunelovens §



11-8 kan utvalgets leder beslutte a behandle en sak skriftlig eller i hastefjernmgte hvis det er
pakrevd a fa avgjort en sak fgr neste mgte, og det enten ikke er tid til a holde et
ekstraordinaert mgte, eller saken ikke er sa viktig at et ekstraordinaert mgte anses som
ngdvendig

3.4. Mpgter holdes pa de tidspunkter som er vedtatt av utvalget selv, eller kommunestyret og
ellers nar utvalgets leder finner det pakrevd eller minst 1/3 av medlemmene krever det.

3.4.1. Innkalling til mgtet skal sendes ordfgrer, revisor og utvalgets medlemmer med normalt
7 dagers varsel, og skal inneholde en oversikt over de saker som skal behandles, samt
saksdokumenter.

3.4.2.Sakslisten til mptet og andre dokumenter som ikke er unntatt fra offentlighet, skal
veere tilgjengelig for allmennheten.

3.4.3. Utvalgets leder er mgteleder. Ved forfall fungerer nestlederen. Har begge forfall,
velges en szrskilt mgteleder ved flertallsvalg.

3.5. Ordfgrer har mgte - og talerett i utvalget, og kan la seg representere av annet medlem av
kommunestyret.

3.6. Kontrollutvalget skal i henhold til kommuneloven § 23-5 gi kommunedirektgren anledning til
a uttale seg i saker der utvalget rapporterer resultatene av sitt arbeid.

3.7. Revisjonen har mgterett og rett til 3 uttale seg og kan forlange sine uttalelser protokollert.

3.8. Utvalget kan bare treffe vedtak hvis minst halvparten av medlemmene har veert til stede
under forhandlingene og avgitt stemme i vedkommende sak.
3.8.1. Vedtak treffes med alminnelig flertall av de stemmer som avgis. Ved stemmelikhet er
mgteleders stemme avgjgrende.

3.8.2. Utvalget kan treffe vedtak i sak som ikke er oppfgrt pa sakslisten, hvis ikke mgteleder
eller 1/3 av mgtende medlemmer motsetter seg dette.

3.9. Om inhabilitet for utvalgets medlemmer og om fritak for a delta i behandlingen av en sak
gjelder bestemmelsene i Kommuneloven § 11- 10 tilsvarende.

Innhenting av opplysninger

4.1. Kontrollutvalget kan kreve at kommunen legger fram enhver opplysning, redegjgrelse eller
dokument som utvalget finner ngdvendig for a utfgre sine oppgaver. Kontrollutvalget kan
ogsa foreta undersgkelser som det mener er ngdvendige. Taushetsplikt er ikke til hinder for
a gjennomfgre kontrolltiltak etter dette leddet.

Sakkyndig bistand
5.1. Utvalget kan gj@re bruk av sakkyndig bistand nar dette finnes ngdvendig.

Taushetsplikt - offentlighet
6.1. Utvalgets medlemmer og andre mgtedeltakere har plikt til 3 bevare taushet om de konkrete
opplysninger i en sak som er taushetsbelagt i lov eller medhold av lov.



6.2. Utvalget ma imidlertid sgrge for at rapporter og opplysninger som gir ngdvendig grunnlag
for saksbehandlingen i andre organer, blir meddelt disse.

Budsjett

7.1. Kontrollutvalget utarbeider forslag til budsjett for kontroll- og tilsynsarbeidet herunder
kontrollutvalgets egen aktivitet, kjgp av sekretariatstjenester og kj@p av revisjonstjenester i
kommunen.

7.2. Kontrollutvalgets forslag til budsjettramme for kontroll- og revisjonsarbeidet skal fglge
formannskapets innstilling til kommunestyret.

Sekretariat
8.1. Kommunen er deltager i Salten kontrollutvalgservice, som sgrger for saksutredning og
sekretariatsbistand for kontrollutvalget.
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Om veilederen

Offentlige myndigheters tilstedeveerelse i sosiale
medier er blitt aktualisert og problematisert av bade
Datatilsynet, Teknologiradet og Personvernkom-
misjonen det siste aret. KS har i den forbindelse
fatt mange henvendelser fra kommuner som gnsker
bistand til & ta forsvarlige valg knyttet til om de kan
bruke sosiale medier, og eventuelt hvordan sosiale
medier kan brukes p& en mate som innebaerer
minst mulig risiko.

KS Fagrad for personvern og informasjonssikkerhet
har derfor laget en veileder for bruk av sosiale
medier som er tilpasset kommuner. Nar KS velger a
gjore dette, er premisset at KS mener det er et visst
handlingsrom nar det gjelder bruk av sosiale medier
innenfor rammene av regelverket. Samtidig vil KS
understreke at det legges til grunn at risikoen for de
registrertes rettigheter og friheter er hay ved bruken
av mange sosiale medier. Dette betyr at kommuner
ma veere aktsomme dersom de velger a vaere til
stede pa denne typen plattformer og sette av ned-
vendige ressurser til & felge opp bruken.

For visse tjenesteomrader i kommunen frarader
KS bruk av sosiale medier. Dette gjelder bruk

av sosiale medier pa tjenesteomrader hvor
kommunens tilstedeveaerelse vil medfere en hgy
risiko for at det vil kommuniseres sveaert personlig
informasjon om innbyggere. Eksempler pa slike

tienesteomrader er rusomsorg, barnevern osv.
Sosiale medier bgr bare vurderes for ren informa-
sjonsvirksomhet, og ikke som et verktgy som kan
minne om eller assosieres som «saksbehandling»
eller meningsutveksling.

| store plattformer som Facebook, Tik Tok,

Twitter med mer vil det kunne vaere vanskelig for
kommunen til & inngé gjensidige avtale, eller kunne
kommunisere med leveranderen av sosiale media
plattformen. Som en tommelfingerregel kan man

si at kommunen ber veere sveert papasselig med a
ta i bruk sosiale media hvis informasjon som skal
kommuniseres ikke kan vurderes under kategorien
ren informasjonsvirksomhet.

| denne veilederen finner kommuner hjelp til &
komme i gang med de vurderingene som ma gjeres
for sosiale medier tas i bruk og hva disse vurde-
ringene bestar av. Veilederen angir flere relevante
momenter som begr innga i vurderingene, men den
er ikke uttemmende. Hvert tilfelle ma vurderes
konkret, og kommunen ma ta i betraktning alle
forhold som er relevant og pavirker risikoen i det
konkrete tilfellet. Veilederen kan brukes uavhengig
av risikoniva.

KS Fagréad for informasjonssikkerhet
0g personvern




1. INNLEDNING

1. Innledning

Kommunens bruk av sosiale medier (SoMe) innebaerer behandling av personopplysninger.
Dette betyr at kommunen er ansvarlig for at det skjer i samsvar med personvernregelverket.

KS fagrad for informasjonssikkerhet og personvern
har laget denne veiledningen for bruk av sosiale
medier i kommuner. Veiledningen retter seg mot alle
virksomheter i kommunene, og gir en innfaring

i bade regelverket som gjelder og hvilke vurderinger
den enkelte virksomhet ma gjennomfare for sosiale
medier tas i bruk. Hensikten er a gi en forenklet gjen-
nomgang, og pa en kortfattet mate, forklare hvilke
vurderinger som ma gjeres for sosiale medier kan tas
i bruk. Veiledningen lister ogsa opp en rekke moment-
er innenfor aktuelle omrader, som kan vaere relevante
nar dere vurderer om sosiale medier skal tas i bruk.

Nar dere har lest denne veilederen bar dere

enkelt kunne:

+ Lage en prosess for vurdering i egen
virksomhet far sosiale medier tas i bruk.

+ Ta stilling til personvernrisiko ved bruk av
sosiale medier.

+ ldentifisere risikoreduserende tiltak knyttet
til bruk av sosiale medier.

« Taibruk av sosiale medier pa en forsvarlig
mate.

En del av teksten i denne veiledningen hentes fra
juridisk vurdering om personvern ved virksom-
hetens bruk av sosiale medier fra Oslo kommune
(vedlegg 1) og et eksempel p& personvernkonse-
kvensvurdering fra Asker kommune (vedlegg 2). Det
presenteres ogsa et eksempel pa hvordan en kan
foreta etiske vurderinger av ulike handlingsalterna-
tiver ved bruk av sosiale medier (vedlegg 3). Eksem-
pelet er basert pa @yvind Kvalnes bok med tittelen
«Digital Dilemmas» (2020).

For oversikt over vurderingsmomenter ved gjen-
nomfaring av personvernvurderinger, se vedlegg 4.

Risikoscenariene som presenteres i vedlegg 5, tar
utgangspunkt i utviklingen av en risikobank i regi av
Foreningen kommunal informasjonssikkerhet (KINS)
og som vi har tilpasset til bruk i forbindelse med
sosiale medier. For et eksempel pa oversikt over
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risikoscenarier for bruk av Facebook fra Gjovik-
regionen, se vedlegg 6.

Veilederen har veert distribuert til et begrenset antall
kommuner som har fatt mulighet til & komme med
innspill. | tillegg har KS Advokatene og kommunika-
sjonsavdelingen i KS gitt innspill. Omradet er under
utvikling og KS Fagrad for informasjonssikkerhet
og personvern mottar gjerne innspill som kan gjore
veideleder enda bedre.

1.1 Avgrensninger

Veiledningen handler om bruk av sosiale medier
generelt, og retter seg ikke mot spesifikke tjenester
eller plattformer. Veiledningen gjelder i all hovedsak
vurderinger knyttet til personvernregelverket, selv om
noen andre regelverk omtales der disse er relevante.

Denne veiledningen omfatter sosiale medier som
1) brukes som en kommunikasjonskanal rettet mot
innbyggerne, 2) som brukes for & nd virksomhetens
definerte formal, 3) og som er eid og driftet av en
tredjepart.

Eksempler vil vaere Facebook, Twitter, Snapchat,
Instagram, YouTube, Vimeo, Workplace, LinkedIn osv.

Veiledningen tar utgangspunkt i at kommunen har
behov for ulike kommunikasjonsplattformer for 8
na ut til innbyggere og andre interessenter generelt,
og tar ikke for seg spesifikke malgrupper. Det er
viktig & papeke at det kan gjelde strengere regler
for kommunikasjon med malgrupper definert som
«sarbare», som for eksempel barn, pasienter eller
brukere av sosiale tjenester. Dette er risikofaktorer
som virksomhetene ma veere oppmerksomme pa,
og ma vurdere om de er aktuelle for dem.

1.2 Behov for vurderinger

Alle virksomheter i kommunen som tar i bruk SoMe
som kommunikasjonskanal mé forsikre seg om at
personvernregelverket etterleves. Dette er en del
av kommunes ansvar som behandlingsansvarlig
for behandling av personopplysninger i SoMe.
Naermere om kommunens rolle som behandlings-
ansvarlig, se kapittel 4.




1. INNLEDNING

Malet med bruk av SoMe kan veere
a innfri kommunens lovfestede plikt
til aktivt & informere innbyggere.

| de tilfellene hvor kommunen initierer en behandling
av personopplysninger som innebaerer en behand-
lingene»'. er kommunen forpliktet til & gjennomfere
en vurdering av personvernkonsekvenser i trdd med
krav i personvernforordningen art. 35. Personvern-
konsekvensvurderingene som gjares vil bidra til at
virksomhetene kan dokumentere at de har etterlevd
personvernregelverket. Ett vanlig karaktertrekk ved
SoMe er at algoritmene i programvaren er utviklet
nettopp for a forutsi brukerens personlige prefer-
anser og interesser, samt & plassere brukere innen-
for gitte kategorier basert pa deres interaksjon pa
plattformen. Dette er karaktertrekk som kan inne-
baere hay risiko.

Kommuner vil bruke SoMe pé ulik mate og behand-
le ulike typer personopplysninger der, sa risiko vil
nedvendigvis ogsa bli ulik. | tillegg har SoMe ulike
innstillinger eller muligheter for tilpasninger. Dette

"Personvernforordningen art. 26.

har betydning for risiko. Hvor omfattende og pa
hvilket niva risikoen kan vaere, vil ogsa avhenge av
den konkrete behandlingen og omfanget av be-
handlingen. Ulike SoMe vil ogsé utvikles over tid.
Vi har ikke kartlagt alle SoMe og kan derfor ikke
utelukke at det kan veere tilfeller der bruken ikke
vil medfare hgy risiko. Derfor anbefales det & gjen-
nomfaere en innledende vurdering for & kartlegge
behandlingen og risikoniva. Vi vil understreke at
selv om bruken ikke vil medfere hoy risiko, skal
personvernregelverket etterleves og alle de regi-
strertes rettigheter og friheter skal uansett innfris.

| trdd med Datatilsynets anbefaling om & gjore en
vurdering av personvernkonsekvenser i de tilfellene
der det er usikkert om det er nadvendig, sa anbe-
faler KS at kommunene gjennomfgarer dette fordi det
er et nyttig verktay for & sikre at personvernforord-
ningen blir fulgt. | denne veiledningen beskrives hva
en slik vurdering bestar av, og der det passer tas
det inn momenter i vurderingen som er spesielle,
sett fra et kommuneperspektiv.
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2. SYSTEMATISK BESKRIVELSE AV BEHANDLINGEN

2. Systematisk beskrivelse

av behandlingen

| en systematisk beskrivelse skal kommunen redegjore for hvilke(t) SoMe det er aktuelt

a ta i bruk, hvordan personopplysninger behandles i SoMe, hva de(t) skal brukes til, hvem
som er malgruppen, osv. Kommune skal kunne dokumentere at de har oversikt over hvordan
personopplysninger behandles som konsekvens av at kommunen tar i bruk SoMe, og serge
for at beskrivelsene som er gjort er komplette og tydelige.

2.1 Formal

Mange kommuner bruker SoMe som supplement
til andre kommunikasjonskanaler. Malet med bruk
av SoMe kan veere & innfri kommunens lovfestede
plikt til aktivt & informere innbyggere, og serge for
at informasjonen de trenger for & orientere seg om
kommunens tjenester er sd lett tilgjengelig som
mulig.

2.2 Art, omfang og sammenheng

Art

Med behandlingens art mener vi en beskrivelse av
hva som karakteriserer behandlingen. Her beskriver
vi blant annet hvordan personopplysninger skal
samles inn, lagres og brukes, hvem som far tilgang,
hvem det behandles opplysninger om osv.

Her ber man vaere noksa spesifikk nar det gjelder
hvilken funksjonalitet man bruker i det enkelte
SoMe. Et eksempel kan veere beskrivelsen av

funksjonaliteten «like» i Facebook, kommentarfelt
og funksjonaliteten «Sideinnsikt», se personvern-
konsekvensvurdering av Asker kommune s. 4-5.

Omfang

Med omfang mener vi antall registrerte, volum av
opplysninger, lagringstid og geografisk omfang.

Vi beskriver her blant annet antall personer som
bergres, hvilken type opplysninger som behandles,
samt mengden av slike opplysninger.

Antall registrerte som omfattes av behandlingen
avhenger av hvor mange man antar vil besgke og
eventuelt samhandle med kommunens side pa
SoMe. For a gjore et slikt anslag kan erfaring fra
andre kommuner eller statistikk fra Ipsos eller
Norsk mediebarometer fra SSB veere nyttig.

Personopplyshingene som behandles som falge
av at kommunen har en side pa SoMe er av ulik
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karakter. Den mest dpenbare behandlingen er

at det er synlig hvem som er interessert i a folge
kommunen, hva disse personene eventuelt har
gitt uttrykk for at de liker av innlegg og eventuelle
kommentarer de skriver selv.

Nar kommunen bruker SoMe har den normalt
ingen intensjon om & samle inn seerlige kategorier
av personopplysninger (for eksempel helseopp-
lysninger), men samtidig kan ikke kommu-

nen garantere at ikke folgerne selv publiserer
informasjon om seg selv som direkte eller indirekte
sier noe om helse, politisk oppfatning osv. Her bar
man si noe om risikoen for at dette skal skje. Sann-
synligheten for at det kan komme frem helseopp-
lysninger avhenger ogsa av hvilke tjenester i kom-
munen som bruker SoMe.

Kommunen bgr synliggjere de avveiningene som
er gjort med hensyn til bade de positive sidene

ved SoMe (for eksempel nd mange raskt og skape
engasjement) og de negative sidene (engasjement
i negativ retning og uhensiktsmessig utlevering av
personlige meninger).

Sammenheng

Med sammenhengen opplysningene behandles
mener vi hva slags relasjon man har til personene
det behandles opplysninger om og hva slags for-
ventninger disse vil ha.

| en vurdering av personvernkonsekvenser er det
viktig & tydeliggjere i hvilken sammenheng behand-
lingen finner sted, fordi dette har stor betydning for
i hvilken grad behandlingen er forutsigbar for den
registrerte.

Nar det gjelder behandling av personopplysninger
som en konsekvens av bruk av SoMe er det viktige
spersmalet om det er ny teknologi eller innovativ
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teknologi som aktualiseres. Det er kjent at de fleste
tilbydere av SoMe bruker og utvikler algoritmer for

a analysere informasjon om brukerne. Denne infor-

masjonen gir ny innsikt om disse brukerne som kan
veere nyttig i et kommersielt perspektiv.

Her er det relevant a trekke frem fglgende:

| hvilken grad man mener et SoMe og dets egen-
skaper er kjent for innbyggerne (for eksempel hvor
lenge SoMe har veert i bruk og om teknologien har
veert gjenstand for debatt).

| hvilken grad SoMe selv gjer tilgjengelig informa-
sjon om sin behandling av personopplysninger,
hvordan de innhenter samtykke, hvordan brukeren
kan endre innstillinger osv.

Kildene til personopplysningene som blir behandlet
som konsekvens av at kommunen er pa SoMe (den
registrerte selv, analyser foretatt av SoMe, tema
kommunen tar opp osv.)

Kommunens relasjon til innbyggerne — den typiske
SoMe-bruker og dennes antatte kompetanse til &
innhente relevant informasjon for & ha kjennskap
til hvordan SoMe behandler personopplysninger.
Her vil det for eksempel veere av betydning om
malgruppen man forsgker 4 nd er & regne som en
sarbar gruppe. Her mener vi for eksempel blant
annet barn og unge, asylsgkere, pasienter og
bruker av sosialtjenester.
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Kommunen bgr synliggjere de
avveiningene som er gjort med
hensyn til bade de positive sidene
ved SoMe (for eksempel na mange
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negativ retning og uhensiktsmessig
utlevering avpersonlige meninger).



3. INFORMASJONSSIKKERHET

3. Informasjonssikkerhet

Den tekniske IKT-sikkerheten ved behandlingen ivaretas som hovedregel av leveranderen av
SoMe. Kommunen har likevel et ansvar for a forsikre seg om at leverandgren har evne og vilje
til & serge for den informasjonssikkerheten som er pakrevd etter personvernregelverket.

Kommunen bgr sparre etter referanser til leveran-
derens forpliktelser angdende organisering, fysisk
og miljgmessig sikring, opplaering, screening og
disiplineertiltak overfor ansatte, testing, tilgangs-
kontroll, kommunikasjonssikkerhet, sarbarhets-
handtering og handtering av sikkerhetshendelser.
Leverandgrer som ikke kan ivareta og dokumentere
tilstrekkelig informasjonssikkerhet bar kommunen
avsta fra & innga avtale med.

Kommunen skal ivareta informasjonssikkerheten for
sin egen behandling, seerlig gjennom oppleaering av

ansatte, samt tilgangsstyring nar det gjelder mulig-
heten for & administrere sidene.

| store plattformer som Facebook, Tik Tok, Twitter
med mer vil det kunne vaere vanskelig for kom-
munen til & innga gjensidige avtale, eller kunne
kommunisere med leverandgren sosiale media
plattformen. Som tidligere nevnt, kan man som en
tommelfingerregel si at kommunen bgr veere sveert
papasselig med a ta i bruk sosiale media hvis infor-
masjon som skal kommuniseres ikke kan vurderes
under kategorien ren informasjonsvirksomhet.

12



VEILEDER FOR BRUK AV SOSIALE MEDIER | KOMMUNEN

13



4. ANSVARSFORHOLD

4. Ansvarsforhold

Med ansvarsforhold mener vi hvilke aktgrer som er involvert i behandlingen av personop-
plysninger og hvordan ansvarsforholdene er nar det gjelder etterlevelse av personvernre-
gelverket. Relevant informasjon her er hvilke kilder man har til informasjonen som behandles,
hvem som er mottagere av informasjonen og hvem som er behandlingsansvarlig.

4.1 Felles ansvar

Vi legger til grunn i denne veiledningen at kom-
mune og leverandgren av sosiale medier har felles
behandlingsansvar. Dette er i trdd med praksis fra
EU-domstolen.

Felles behandlingsansvar oppstar nar to eller flere
behandlingsansvarlige «i fellesskap fastsetter for-
malene med og midlene for behandlingene» . Per-
sonvernforordningen fastsetter videre at de felles
behandlingsansvarlige skal fastsette sine respektive
ansvar for a oppfylle forordningen i en «ordning»
seg imellom. Det er ingen formkrav til ordningen,
men det er vektlagt at det er rettighetene knyttet til
informasjon og innsyn som skal ha primaerfokus.

Personvernradet (EDPB) har presisert at begge de
behandlingsansvarlige har et overordnet ansvar for
behandlingen i sin helhet, selv om de har fordelt an-
svaret seg imellom i en ordning. EU-domstolen har
uttalt at felles behandlingsansvar mellom to aktarer
ikke farer til at den ene akteren ogsa blir ansvarlig
for forutgaende eller etterfalgende behandling som
den andre akteren alene gver innflytelse pa eller har
ansvaret for.

Pa bakgrunn av det ovennevnte anbefaler vi at hver
kommune gjor en konkret vurdering av ansvarsfor-
holdene utfra en beskrivelse av behandlingsaktivite-
ten(e) som kommunen og SoMe far felles behand-
lingsansvar for.

Felles behandlingsansvar krever at den enkelte
kommune ma veere aktiv og forsgke & finne ut av
og kartlegge hvordan leverandaerene skal bruke de
innsamlede personopplysningene, selv om dette
kan vaere sveert utfordrende i praksis. Det er ofte
snakk om store internasjonale akterer som star bak
de ulike sosiale mediene, hoe som gjor det vanske-
lig & oppna kontakt og fa den informasjonen man
trenger. For & oppfylle kravene som stilles til kom-
munen som behandlingsansvarlig, ber kommunen
kartlegge hvordan personopplysningene sikres, hva
leveranderen gjer for & etterleve og ivareta person-
vernprinsippene, og hvordan den enkelte registrer-
tes rettigheter og friheter ivaretas av leverandoren.

4.2 Ordning ved felles behandlingsansvar
Personvernforordningen art. 26 fastslar altsa at det
skal veere pa plass «en ordning» mellom partene
ved felles behandlingsansvar. Spersmalet er hva
denne ordningen ma besta i.

14



VEILEDER FOR BRUK AV SOSIALE MEDIER | KOMMUNEN

For det farste er det ingen formkrav til ordningen.
Det er altsd ikke et krav om at dette skal veere en
skriftlig, fremforhandlet ordning. Videre legges det
spesielt vekt pa pliktene som omhandler dpenhet —
altsa informasjon og innsyn.

Kommunen kan legge til grunn at det viktigste med
ordningen som skal vaere pé plass er at de registrerte
far den informasjonen de trenger og i et format som
er lett tilgjengelig og forstaelig. Det viktigste er altsa
at de far informasjonen, ikke hvem de far den fra.

Nar kommunen velger & ta i bruk SoMe som inne-
beerer et felles ansvar, sa anbefaler vi at kommunen
tar et sterre ansvar enn dens andel i tjienesten skulle
tilsi. Det kan for eksempel bety at kommunen tar

et starre ansvar for informasjonsplikten, og at man
strekker seg langt for & opplyse innbyggere om de
problematiske sidene ved SoMe sin forretningsmo-
dell. Det kan ogsa veere aktuelt & gi tips til hvordan
innbyggere kan tilpasse sin bruk for 8 redusere
risikoen for & bli profilert pa en uheldig mate.

4.3 Etiske vurderinger

Tilstedeveerelse i sosiale medier kommer som regel
med en viss kostnad og kostnaden betaler akto-
rene i form av brukerdata. De etiske sparsmalene
knyttet til & veere til stede i sosiale medier er i de
senere arene lgftet opp av flere forskere. Cambridge
Analytica skandalen bidro til & fa frem utfordrings-
bildet for folk flest. Cambridge Analytica kombi-
nerte data mining og dataanalyse med strategisk
kommunikasjon.? Brukerdataene selskapet samlet
inn ble analysert og benyttet til & sende malrettede

valgbudskap til ulike velgergrupper under Donald
Trumps valgkampanje i 2016.

N&r kommunen vurderer & bli en akter i sosiale
medier, ma en veere bevisst pa utfordringene og
foreta en etisk vurdering av de ulike dilemmaene
som oppstér ved eventuell tilstedeveerelse i sosiale
medier og alternativt om man skal la veere. Dersom
kommunen beslutter at en ensker a veere til stede
pa sosiale media-plattformer, ber kommunen ogsa
gjere en vurdering av hvilke aktiviteter en gnsker &
fremme pa plattformen/bruke plattformen til.

| veilederens vedlegg 3 gis det en innforing i et
verktgy for etisk refleksjon som er utviklet av Einar
@verenget og Qyvind Kvalnes. Navigasjonshjulet
(Kvalnes, 2020, s. 58) guider oss gjennom en etisk
refleksjonsprosess innenfor seks ulike tema med
tilhegrende sparsmal. Star vi overfor et valg mellom
mulige handlingsalternativer vil disse temaene og
spersmalene hjelpe oss til & foreta en beslutning
basert pa en saklig begrunnelse.

| boken «Digital Dilemmas Dilemmas — Exploring
Social Media Ethics in Organizations» har Kvalnes
(2020) identifisert fem typiske dilemmaer som opp-
stér ved tilstedevaerelse i sosiale medier.® | vedleg-
get finnes ogsa en tabell med en oversikt over de
fem dilemmaene.

2 Cambridge Analytica - Wikipedia
3 Kvalnes, @. (2020). Digital Dilemmas, Exploring Social
Media Ethics in Organizations. Palgrave MacMillan.
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Tilstedeveerelse | sosiale
medier kommer som regel
med en viss kostnad og
kostnaden betaler aktgrene
| form av brukerdata.
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5. Behandlingsgrunnlag

Personvernforordningen art. 6 nr. 1 fastslar at det kreves et behandlingsgrunnlag for at
behandling av personopplysninger skal vaere lovlig. Riktig behandlingsgrunnlag ma vaere

pa plass for behandlingen starter.

Nar det gjelder kommunes bruk av SoMe, finnes
det flere aktuelle behandlingsgrunnlag for bruk av
SoMe. Bruken av disse behandlingsgrunnlagene
vil veere avhengig av hvilken rolle kommune har i
kommunikasjon gjennom SoMe. Hvis kommunen
bruker SoMe i utovelse av offentlig myndighet kan
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav e vaere
aktuelle & bruke. Denne bestemmelsen slar fast

at behandlingen av personopplysninger er lovlig
dersom behandlingen er nedvendig for & utfere

en oppgave i allmennhetens interesse eller utove
offentlig myndighet som den behandlingsansvarlige
er palagt. Dersom kommunen planlegger a bruke
SoMe i en annen rolle enn som myndighetsorgan,
kan personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav f
brukes som behandlingsgrunnlag. Et viktig poeng
er at dette behandlingsgrunnlaget ikke kan benyttes
pa behandling som utferes av offentlige myndig-
heter som ledd i utferelsen av deres oppgaver.*
Forskjellen mellom disse behandlingsgrunnlagene
forklares i punktet under.

5.1 Berettiget interesse

Et av behandlingsgrunnlagene kommunen kan
bruke for behandling av personopplysninger i SoMe
er personvernforordningen art. 6 nummer. 1 bok-

stav f — n@dvendig for & ivareta legitime interesser.
For & kunne legge dette behandlingsgrunnlaget til
grunn ma tre vilkar veere oppfylt. Kommunen ma
ha en saklig berettiget interesse, behandlingen

ma veere ngdvendig for & oppna formalet knyttet

til den berettigede interessen, og den berettigede
interessen ma veie tyngre enn de registrertes rett til
personvern.

Nar det gjelder hvilke momenter som kan legges til
grunn i en vurdering av om de nevnte vilkarene er
oppfylt, se veiledning fra Datatilsynet.

A balansere interessen kommunen har i & behandle
personopplysningene mot de registrertes personopp-
lysningsvern er en konkret avveiing som hver kom-
mune ma gjore. Noen fellestrekk kan likevel nevnes:

«  Kommunens berettigede interesse bestar i &
na ut med relevant informasjon til innbyggerne,
samt & skape engasjement i lokalmiljgene knyt-
tet til leveranse av tjenester og demokratiske
prosesset.

+ Det unike med SoMe er evnen til & skape enga-
sjement og serge for stor rekkevidde.
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« Kommunen har en informasjonsplikt som gar ut-
over det & passivt tilgjengeliggjere informasjon.

+  Kommunen skal legge til rette for lokaldemo-
krati og skape samfunnsengasjement med aktiv
innbyggerdeltagelse.

+  SoMe skal ikke vaere en eksklusiv kanal,
men del av kommunenes helhetlige
kommunikasjonsstrategi

+ Personopplysningene behandles ikke for
kommersielle hensyn

Det kan problematiseres hvorvidt kommunen kan
anvende «berettiget interesse» som rettslig grunn-
laget da det folger av forordningen at dette grunn-
laget ikke far anvendelse pa en behandling som
utfores av offentlige myndigheter som ledd i ut-
forelsen av deres oppgaver.

Nar kommunen velger kommunikasjonsplattformer
for & nd innbyggere med informasjon, er dette pa
basis av kommunikasjonsstrategien sin, og ikke
som ledd i utavelse av myndighet. P4 denne bak-
grunn mener KS at nevnte unntak ikke gjelder, og

at kommunen folgelig kan basere seg péa en
interesseavveiing.

5.2 Utgvelse av offentlig myndighet

Et annet aktuelt behandlingsgrunnlag for virksom-
heter som vil ta i bruk SoMe kan vaere person-
vernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav e. Denne
bestemmelsen sléar fast at behandlingen av per-
sonopplysninger er lovlig dersom behandlingen er
nedvendig for & utfere en oppgave i allmennhetens
interesse eller utave offentlig myndighet som den
behandlingsansvarlige er palagt. Det ma med andre
ord forst gjeres en vurdering av om behandlingen av
personopplysninger i sosiale medier er ngdvendig
for & utfore en oppgave i allmenhetens interesse,
eller om behandlingen kan anses som utovelse av
offentlig myndighet.

Hoveddelen av kommunes aktiviteter ma kunne
anses som offentlig myndighetsutovelse, men det
er likevel ikke slik at alle kommunale aktiviteter er

4*GDPR art. 6 nr. 1 andre ledd fastslar at GDPR art. 6 nr. 1
bokstav f ikke kan benyttes av virksomhetene dersom be-
handlingen er & anse som offentlig myndighetsutovelse.
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Det kan tenkes at det a kommunisere
med innbyggere gjennom sosiale medier
er | allmenhetens interesse.

& anses som offentlig myndighet. Et eksempel pa
dette er rollen som arbeidsgiver. | arbeidsgiver-
rollen utever ikke kommunen offentlig myndighet,
og denne bestemmelsen kan falgelig ikke benyttes
som behandlingsgrunnlag.

Hva som er i allmenhetens interesse, er ikke ngd-
vendigvis det samme som det den offentlige virk-
somheten er palagt & gjere. Det kan tenkes at det
a4 kommunisere med innbyggere gjennom sosiale
medier vil kunne veere i allmenhetens interesse.

Det er viktig & veere oppmerksom pa at & vise til
personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav e som
behandlingsgrunnlag ikke er tilstrekkelig. Det folger
av personvernforordningen art. 6 nr. 3 at det kreves
et supplerende rettsgrunnlag for & kunne bruke art.
6 nr. 1 bokstav e. Det innebaerer at dersom virksom-
hetene mener at behandlingen er i allmennhetens
interesse eller innebaerer utgvelse av offentlig
myndighet, s& ma virksomheten ha hjemmel i en
annen lovbestemmelse for & kunne bruke dette
behandlingsgrunnlaget.

Kommunen ma selv finne frem til et supplerende
rettsgrunnlag dersom de mener at personvernfor-
ordningen art. 6 nr.1 bokstav e er passende, men
den juridiske vurderingen fra Oslo kommune gir
noen pekepinner. Det er likevel viktig & understreke

at kommunene ber vaere varsomme med & legge til
grunn utevelse av offentlig myndighet som behand-
lingsgrunnlag ved bruk av sosiale medier. Og der-
som dette alternativet legges til grunn er det viktig
at det supplerende rettsgrunnlaget er tydelig nok til
& begrunne behandlingen.

5.3 Forholdet til annet relevant regelverk

| tillegg til personvernregelverket er det ogsa andre
regelverk som er relevante for virksomhetene ved
bruk av sosiale medier som kommunikasjonskanal.

Alle kommunale virksomheter er underlagt en
arkivplikt etter arkivlova. Dette innebaerer i praksis
at dokumenter som er arkivverdige skal journalfgres
i henhold til virksomhetens rutiner. Den enkelte
virksomhet ma vurdere om og hvordan kommunika-
sjonen i sosiale medier skal arkiveres.

Dersom noe av innholdet som skapes i sosiale
medier er arkivverdig og skal journalferes, er dette
innholdet ogs& som utgangspunkt & anse som et
offentlig saksdokument som det kan gis innsyn

i etter bestemmelsene i offentleglova.

Dersom kommunikasjonen som skjer i sosiale
medier er & anse som saksbehandling, vil ogsa
forvaltningslovens regler gjelde for denne kom-
munikasjonen.
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6. OVERFQRING TIL UTLANDET

6. Overfaring til utlandet

De fleste aktarene som star bak ulike sosiale medier er utenlandske, og ofte amerikanske
eller kinesiske. Dette utloser flere personvernrettslige problemstillinger.

Dersom aktgren bak det aktuelle sosiale mediet
virksomheten vurderer & ta i bruk, tilharer et land
utenfor EU/EQS som ikke er pa EUs liste over
godkjente land, m& kommunen ha et gyldig over-
faringsgrunnlag. Kravet om gyldig overfgrings-
grunnlag kommer i tillegg til kravet om at kom-
munen ma ha et behandlingsgrunnlag som nevnt
under kap. 4. Kommunen bgr ogsa forsikre seg om
at det ikke finnes lover og praksis i tredjelandet som
til tross for et gyldig overforingsgrunnlag vil fore til
et lavere beskyttelsesniva i praksis. Det er ogsa et
krav om at det iverksettes ytterligere tiltak og at det
gis ngdvendige garantier for & sikre samme beskyt-
telsesnivaet for personopplysningene som i EU/EQS.

Det kreves en ekstra vurdering av om overfgringen
er forholdsmessig dersom landet opplysnhingene
blir overfort til i tillegg har regelverk som muliggjer
behandling av personopplysninger til formal som er
vanskelig for den registrerte & forutsi.

Enkelte forhold knyttet til overfering til tredjeland
avventer ytterligere avklaring bade nasjonalt og i
EU/EQS sammenheng. Datatilsynet har delt sine
vurderinger knyttet til overfering av personopp-
lysninger til tredjeland utenfor EU/EQS omradet.
KS anbefaler at kommunal sektor folger med pa
utviklingen innenfor dette omradet.
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7. RISIKO FOR DE REGISTRERES RETTIGHETER OG FRIHETER

/. Risiko for de registreres
rettigheter og friheter

| en vurdering av personvernkonsekvenser er malet a redusere risikoen for at de registrerte
ikke skal fa ivaretatt sine rettigheter og friheter etter personvernregelverket.

Vi ber ha som mal at de som velger a interagere
med kommunen pa SoMe i s stor grad som mulig
skal ha innflytelse pa hvordan egne personopp-
lysninger behandles (medbestemmelse), og at de
far tilgang til nok informasjon om behandlingen til
a kunne innrette seg slik de ensker (apenhet). Slik
bor den maten kommunen tar i bruk et SoMe veere
forutsigbar og underbygge tillit.

| tabellen under finner dere noen iboende risikoer
ved bruk av SoMe og forslag til tiltak for & redusere
risiko. Tabellen nedenfor er ikke en uttemmende
oversikt over risiko knyttet til bruk av sosiale medier,
men er ment kun som eksempler.
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Personvern mal

Risiko

Momenter

Tiltak

Med-
bestemmelse

Utfordrende & fa tilgang til
informasjonen om hvordan
SoMes algoritmer fungerer.

Utfordrende & kommunisere
tydelig og forstéelig om hvor-
dan algoritmene fungerer.

Utfordrende & kommunisere

tydelig og forstéelig om hvor-

dan algoritmene fungerer.

Apenhet

Lite kjennskap til SoMe og
forretningsmodellene deres.

Enkelte typer tema som
omtales kan fore til at enkelt-
personer utleverer sensitive
personopplysninger i kom-
mentarfelt.

Noen SoMe er mer innrettet
mot malrettet annonsering
enn andre.

Rett beredskap for ulike type
innhold.

Kommunen kan ta mer av
ansvaret for 8 informere inn-
byggere sine om de underlig-
gende risikoene ved & bruke
SoMe.

Bevissthet omkring hvilke
tema det publiseres informa-
sjon om.

Ressurser for & moderere
kommentarfelt eller sl& av
kommentar-funksjonalitet.
Kategorisere innhold etter A,
B, C poster, hvor kategori A
krever full beredskap og rask
respons. Kategori B er normal
tematikk og har normal be-
redskap/oppfelging. Kategori
C krever ingen oppfalging.

Ansvarlighet
/Tillit

Liten kontroll med innholdet
p& kommunens sider.

Liten kontroll med omfanget
av personopplysninger som
blir utlevert til leverander av
SoMe.

Muligheter for & minimere
innsamlingen av personopp-
lysninger.

Seerlig funksjonalitet utviklet
for & identifisere kommuni-
kasjonslgp og lage malrettet
annonsering

Sentral redaksjon som kan
jobbe med alt fra strategi,
konseptplaner, rutiner og
kursing.

Folge opp og fa et samarbeid
med alle redakterer for SoMe
i regi av kommunen.

Kommunen ma gjare en
konkret vurdering av hvilken
funksjonalitet i SoMe som tas
i bruk.

Aktivt redusere innsamling
av informasjon om enkelt-
personers bruk og interage-
ring med SoMe.
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8. PROSESS OG FORANKRING | LEDELSEN

8. Prosess og forankring i ledelsen

Utarbeidelsen av en vurdering av personvernkonsekvenser bgr gjores av en gruppe som
er satt sammen av personer med ulik fagbakgrunn. Nar det gjelder SoMe vil en sentral
fagbakgrunn veere den/de som kan kommunikasjonsfaget. Gode stottespillere er personer
med kunnskap om informasjonssikkerhet og personvern.

En vurdering av personvernkonsekvenser og konk-
lusjonen skal forankres i ledelsen. Ledelsen skal
avgjoere hvorvidt de valgte tiltakene, restrisikoen og
eventuell handlingsplan er akseptabel. Det er en
del av ansvarlighetsprinsippet og dokumentasjons-
plikten at vurderingene som er gjort og ledelsens
gjennomgang blir dokumentert.

Ledelsen beslutter og begrunner et av de falgende
alternativene:

1. Godkjenning

Vurdering av personvernkonsekvenser og dens
avveiinger er godkjent.

Kommunen kan ta i bruk SoMe.

2. Betinget godkjenning

Vurdering av personvernkonsekvenser og dens
avveiinger godkjennes under forutsetning av
folgende forbedringer ... (beskriv forutsetningene).

Revidert vurdering av personvernkonsekvenser skal

legges frem for ledelsen pa nytt.

3. Ikke godkjent

Vurdering av personvernkonsekvenser og dens
avveiinger godkjennes ikke.

Kommunen kan ikke ta i bruk SoMe.

Dersom en vurdering av personvernkonsekvenser
behandles i ledergruppen mer enn én gang, risiko-
en fremdeles er hgy og viljen til & ta i bruk SoMe
fremdeles er stor, m& kommunen anmode Data-
tilsynet om forhandsdreftelse. Kommunen ma i sa
fall dokumentere at den ikke greier & gjore risikoen
lavere. Det er ledelsen som tar beslutningen om &
anmode Datatilsynet om forhandsdroftelse.

Vi legger til grunn at forankring av vurderingen av
personvernkonsekvenser i ledelsen er en forutset-
ning for at bruken av SoMe kan skje lovlig.
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En vurdering av
personvernkonsekvenser
og konklusjonen skal forankres
| ledelsen. Ledelsen skal avgjere
hvorvidt de valgte tiltakene,

restrisikoen og eventuell
handlingsplan er akseptabel.
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Personvern ved virksomheters bruk av sosiale medier
i Oslo kommune - En juridisk vurdering med veiledning
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1 Innledning

Oslo kommune bruker flere sosiale medier rettet mot innbyggere og andre brukere. For
virksomhetene i Oslo kommune gir sosiale medier mange muligheter, men ogsa noen utfordringer
sett i et personvernperspektiv. Dette er bakgrunnen for vurderingen.

Denne vurderingen er utfert av Byradsavdeling for finans ved Seksjon for informasjonssikkerhet
og IKT (FIN/ISI).

Nye opplysninger vil kunne fgre til endringer i vurderingen.

Eventuelle spgrsmal knyttet til vurderingen sendes til fagsjef for personvern i Oslo kommune:
maryke.nuth@byr.oslo.kommune.no.

2 Problemstilling, formal og avgrensninger

Denne vurderingen vil behandle prinsipielle problemstillinger ved bruk av sosiale medier sett fra
et personvernperspektiv og relevant regelverk. Vurderingen og veiledningen er gjort generisk for
& kunne brukes uavhengig av hvilke sosiale medier det er snakk om. Som et ledd i arbeidet med
vurderingen, er det pa forhand gjort en kartlegging av noen av de mest brukte sosiale medier i
Oslo kommune med hensikten & finne felles utfordringer som kan adresses i vurderingen.
Facebook og TikTok er blant de sosiale mediene som er kartlagt. Kartleggingen er ikke en del av
den endelige vurderingen og vurderingen henviser heller ikke direkte til konkrete sosiale medier.

Formélet med vurderingen er & bidra til at
alle virksomheter i Oslo kommune skal forstd hva som skal vurderes i et
personvernperspektiv for sosiale medier lovlig kan tas i bruk.
personvernregelverket etterleves i all bruk av sosiale medier i Oslo kommune til enhver
tid.

Begrepet sosiale medier favner bredt og det finnes mange ulike plattformer enten via en app
eller et nettsted. Denne vurderingen vil ta for seg sosiale medier som

brukes som en kommunikasjonskanal rettet mot innbyggere,

brukes for & nd virksomhetens definerte formal og

er eid og driftet av en tredjepart (utenfor Oslo kommune).

I vurderingen brukes begrepet kommunikasjonskanal og sosiale medier om hverandre, fordi det
kun er bruksméten (som kommunikasjonskanal) og ikke sosiale medier som sddan som vurderes.
De registrerte omtales som innbyggere, og begrepet virksomhet brukes om alle former for
etater, byrddsavdelinger, bydeler og andre virksomheter i Oslo kommune.

Vurderingen knytter seg ikke til noen spesifikk plattform eller tjeneste, men gjelder overordnet,
uavhengig av om innbyggeren mé logge seg inn eller ikke.
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Selv om vurderingene i hovedsak gjelder personvern, vil noen andre rettsomrader ogsd omfattes,
slik som andre relevante regelverk. Vurderingen tar for seg de mest aktuelle av den registrertes
rettigheter, men den registrertes friheter behandles ikke utover omtalen av den etiske siden i
vurderingen.

Vurderingen avgrenses mot ansattes egen bruk av sosiale medier. Utover dette avgrenses det
ogsa mot feringer knyttet til kommunikasjonsstrategi herunder hvem som skal uttale seg og
administrere innlegg, hvordan kommunikasjonen skal forega, prioritering og valg av
kommunikasjonskanaler eller handtering av kriseskommunikasjon.

Vurderingen er ikke personvernvurderinger som er pakrevd 8 giennomfere i Oslo kommune ved
all behandling av personopplysninger (Innledende personvernvurdering (IP),
Personvernkonsekvensvurdering ved lav/middel risiko (PLM) eller
Personvernkonsekvensvurdering ved hoy risiko (DPIA)). Denne vurderingen erstatter ikke disse
personvernvurderingene.

Virksomheter i Oslo kommune vil ha ulike behov og ulikt utgangspunkt for & vurdere om og
hvordan de vil ta i bruk sosiale medier. Vurderingen vil derfor ikke besvare konkrete
problemstillinger knyttet til de enkelte sosiale medier for alle virksomheter. Denne vurderingen
er ment som hjelp og veiledning i gjennomfgringen av virksomhetenes egne
personvernvurderinger.

3 Relevant regelverk

Nedenfor fglger en redegjgrelse av regelverket som er relevant ved vurdering av om
virksomhetene kan bruke en kommunikasjonskanal, samt hvilke bestemmelser i de aktuelle
regelverkene som er relevant eller ma etterleves. Gjennomgangen gjelder fire sentrale lover pa
omradet som ofte kan ha stor betydning i praksis.

3.1 Personvernregelverket

Personvernregelverket regulerer ikke bruk av sosiale medier spesifikt, men de generelle reglene
for behandling av personopplysninger gjelder ogsa ved bruk av sosiale medier nar det mulig &
identifisere enkeltpersoner, enten direkte eller indirekte.

Personopplysningsloven av 2018, som gjor EUs personvernforordning (General Data Protection
Regulation - GDPR) til norsk lov, regulerer all behandling av personopplysninger. Formalet med
personvernregelverket er & sikre «vern av fysiske personers grunnleggende rettigheter og
friheter, saerlig deres rett til vern av personopplysninger», jf. GDPR art. 1 nr. 2.

Personvernregelverket omfatter all behandling av personopplysninger som utfgres av blant
annet offentlige myndigheter, uavhengig av hvilket formal personopplysningene behandles for.

Enhver behandling av personopplysninger mé behandles i trdd med de grunnleggende
personvernprinsippene, jf. GDPR art. 5. | henhold til bestemmelsen skal personopplysninger:
Behandles pa en lovlig, rettferdig og dpen mate
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Samles inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formal og ikke
viderebehandles pa en mate som er uforenlig med disse forméalene

Veere adekvate, relevante og begrenset til det som er ngdvendig for formalene de
behandles for

Veere korrekte og om ngdvendig oppdaterte

Ikke lagres lenger enn det som er ngdvendig for formalene som personopplysningene
behandles for

Behandles pa en mate som sikrer tilstrekkelig sikkerhet for personopplysninger ved bruk
av egnede tekniske eller organisatoriske tiltak

Den behandlingsansvarlige er ansvarlig for og skal kunne pavise at de ovennevnte
personvernprinsippene overholdes. | tillegg har behandlingsansvarlig plikt til 3 tilrettelegge for
og ivareta den registrertes rettigheter etter GDPR art. 12-22.

Videre ma all behandling av personopplysninger ha et rettslig grunnlag for & veere lov, jf. GDPR
art. 6. Det innebeaerer at behandlingsansvarlig ma ha identifisert om det finnes et
behandlingsgrunnlag fer en behandling av personopplysningene starter.

Enhver behandling av personopplysninger ma ogsa skje i henhold til Grunnloven § 102 som
verner om retten til respekt for sitt privatliv og familieliv, sitt hjem og sin kommunikasjon.
Bestemmelsen lyder:

«Enhver har rett til respekt for sitt privatliv og familieliv, sitt hjem og sin kommunikasjon.
Husransakelse mé4 ikke finne sted, unntatt i kriminelle tilfeller.
Statens myndigheter skal sikre et vern om den personlige integritet».

Grunnloven § 102 har klare likhetstrekk med Den europeiske menneskerettskonvensjon (EMK)
art. 8 og mé tolkes i lys av denne. EMK er gjort til norsk lov gjennom menneskerettsloven av
1999.

EMK art. 8 verner om respekten for familie- og privatliv, hjem og korrespondanse, og den norske
oversettelsen lyder som fglgende:

«1. Enhver har rett til respekt for sitt privatliv og familieliv, sitt hjem og sin korrespondanse.

2. Det skal ikke skje noe inngrep av offentlig myndighet i utovelsen av denne rettighet unntatt nar dette
er i samsvar med loven og er nedvendig i et demokratisk samfunn av hensyn til den nasjonale sikkerhet,
offentlige trygghet eller landets okonomiske velferd, for & forebygge uorden eller kriminalitet, for &
beskytte helse eller moral, eller for & beskytte andres rettigheter og friheter.»

Et inngrep i retten etter EMK art. 8 nr. 1 mé kunne rettferdiggjores etter EMK art. 8 nr. 2. Dette
innebzerer at inngrepet ma ivareta et legitimt formal og veere forholdsmessig. Kravet om at
inngrepet mé veere «i samsvar med loven» innebaerer at inngrepet ma ha et rettslig grunnlag i
norsk rett.

Ved motstrid skal EMK gé foran bestemmelser i norsk lovgivning, jf. menneskerettsloven § 3.
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Hva betyr dette for Oslo kommune?

Personvernregelverket gjelder for all behandling av personopplysninger. Nar virksomheter i Oslo
kommune bruker sosiale medier som kommunikasjonskanal, ma virksomhetene som bruker
sosiale medier som kommunikasjonskanal, sikre at regelverket etterleves.

Virksomhetene ma i trdd med rutiner i Oslo kommune, gjennomfgre en innledende
personvernvurdering (IP), etterfulgt av enten en personvernvurdering for lav/middels risiko
(PLM) eller en personvernkonsekvensvurdering ved hoy risiko (DPIA). Trolig vil bruk av sosiale
medier som kommunikasjonskanal medfgre en hgy risiko for den registrertes rettigheter og
friheter, men virksomhetene ma vurdere hvert enkelt tilfelle konkret, blant annet basert pa
formal, behandlingens art og behandlingens omfang.

Vurderingene som gjores vil bidra til at virksomhetene dokumenterer etterlevelse av
personvernregelverket.

3.2 Arkivlova

Kommunale og fylkeskommunale virksomheter er underlagt arkivplikt etter arkivlova. Formalet
med loven fremgar av § 1 og lyder som folger:

«Fgremélet med denne lova er & tryggja arkiv som har monaleg kulturelt eller forskingsmessig verde
eller som inneheld rettsleg eller viktig forvaltningsmessig dokumentasjon, slik at desse kan verta
tekne vare pa og gjorde tilgjengelege for ettertida»

| forskrift om offentlige arkiv stilles det nsermere krav til journalfgring, registrering av dokument,
kassasjon mm. | § 9 om journalfgring fremgar fglgende:

«Eit offentleg organ skal ha ein eller fleire journalar for registrering av dokument i dei sakene
organet opprettar. | journalen skal ein registrere alle inngdande og utgdande dokument som
etter offentleglova § &4 ma reknast som saksdokument for organet, dersom dei er eller blir
saksbehandla og har verdi som dokumentasjon. Organinterne dokument etter offentleglova §
14 skal organet registrere i journalen sa langt organet finn det tenleg. Desse organinterne
dokumenta skal likevel alltid journalfgrast:

a) dokument som er omtalte i offentleglova § 14 andre ledd

b) dokument som er omtalte i offentleglova § 16 forste ledd bokstav a til d, § 16 andre ledd
og § 16 tredje ledd forste punktum

c) dokument som er omtalte i offentlegforskrifta § 8.

Dokument i saker om innsyn er ikkje omfatta av journalferingsplikta, med mindre
dokumenta gjeld eller inneheld ei neermare grunngjeving, ein klage, eit krav om betaling for innsyn
eller eit spersmal om korleis innsyn skal givast»

For dokumenter som er gjenstand for saksbehandling eller har dokumentasjonsverdi, foreligger
det en arkivplikt.

Dokumentdefinisjonen i arkivlova er teknologingytral og sveert vid. Et dokument blir definert som
en logisk avgrenset informasjonsmengde som er lagret pé et medium for senere lesing, lytting,
visning eller overfgring. Definisjonen er tolket til & omfatte kommunikasjon i sosiale medier,
uavhengig av utforming eller format pa mediet.
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Hva betyr dette for Oslo kommune?
Det er materialets innhold, uavhengig av hvor materialet produseres, som styrer om arkivlova
kommer til anvendelse eller ikke. Den enkelte saksbehandler og virksomhet méa derfor selv

vurdere innholdets arkivverdighet basert pa hva som produseres av innhold.

Kort sagt er det tre punkter som mé vurderes for & avgjere om virksomhetene skal journalfere
noe:

Er dokumentet et saksdokument?

Er det sendt inn eller ut av virksomheten?

Blir det saksbehandlet og har verdi som dokumentasjon?

Hvis det kan svares ja pa alle tre spgrsmalene, skal dokumentet journalfgres. Hvordan
journalfgringen skal gjennomfgres i praksis, ma virksomhetene vurdere konkret blant annet ut fra
typer og mengde av personopplysninger, krav til dokumentasjon osv. Et eksempel pa
journalfgring av kommunikasjon i sosiale medier er lagring av skjermbilde av kommunikasjonen og
arkivering som en bildefil.

3.3 Offentleglova

Offentleglovas bestemmelser henger sammen med reglene i arkivlova og forvaltningsloven.
Offentleglova skal blant annet legge til rette for dpenhet og kontroll av det forvaltningen bruker
sine ressurser pé, og hvordan de arbeider.

Loven stiller blant annet krav til & gi innsyn, og § 3 angir folgende hovedregel:

«Saksdokument, journalar og liknande register for organet er opne for innsyn dersom ikkje anna
folgjer av lov eller forskrift med heimel i lov. Alle kan krevje innsyn i saksdokument, journalar og
liknande register til organet hos vedkommande organ»

Hva som regnes som dokument i lovens forstand fremgar av § 4 og lyder som felger:

«Med dokument er meint ei logisk avgrensa informasjonsmengd som er lagra pa eit medium for
seinare lesing, lytting, framsyning, overforing eller liknande.

Saksdokument for organet er dokument som er komne inn til eller lagde fram for eit organ,
eller som organet sjolv har oppretta, og som gjeld ansvarsomradet eller verksemda til organet. Eit
dokument er oppretta nér det er sendt ut av organet. Dersom dette ikkje skjer, skal dokumentet
reknast som oppretta nér det er ferdigstilt. [...]»

For tolkning av regelverket og merknader til bestemmelsene, vises det til Rettleier til
offentlegloval.

Hva betyr dette for Oslo kommune?
Hvorvidt innholdet som skapes i sosiale medier anses som saksdokument, journaler eller lignende
register, ma vurderes konkret av virksomheten basert pa materialets innhold. Vurderingen av om

'https://www.regjeringen.no/contentassets/3a11886db3604e9d9a049e872564467d/rettleiar_offentleglova.pdf
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det som behandles er et saksdokument, far betydning for plikten til & journalfere, arkivere og
evt. gjore tilgjengelig for offentlig innsyn.

Nar et dokument anses som et saksdokument etter offentleglova utlgses dette en rekke krav til
apenhet og forsvarlig behandling av dokumentet. Dette vil si at virksomheter ma veere bevisste
pa nar informasjon som utveksles i sosiale medier utgjor et saksdokument og etablere rutiner for
divareta dette.

3.4 Forvaltningsloven

Forvaltningsloven inneholder generelle regler om behandlingsmaten i den offentlige forvaltning.
Loven regulerer saksbehandlingen nar det treffes avgjorelser, og seerlig partenes rettigheter
under saksbehandlingen.

Forvaltningsloven regulerer ogsé sentrale bestemmelser knyttet til behandling av blant annet
personopplysninger, herunder § 13 om taushetsplikt. Bestemmelsen lyder som fglger:

«Enhver som utferer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter & hindre at andre far
adgang eller kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet far vite om:
1. noens personlige forhold, eller [...]

Som personlige forhold regnes ikke fodested, fodselsdato og personnummer,
statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger reper et
klientforhold eller andre forhold som m& anses som personlige. Kongen kan ellers gi naermere
forskrifter om hvilke opplysninger som skal reknes som personlige, om hvilke organer som kan gi
privatpersoner opplysninger som nevnt i punktumet foran og opplysninger om den enkeltes
personlige status for @vrig, samt om vilkérene for & gi slike opplysninger. [...]»

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Forvaltningslovens regler gjelder uavhengig av hvilken kommunikasjonskanal eller plattform
kommunen bruker til & produsere innhold. Det betyr at forvaltningslovens regler dermed kan
gjelde dersom det f.eks. foregar saksbehandling i kommunikasjonskanalen.

P& samme mate som for arkivlova, styres vurderingen av om forvaltningslovens anvendelse av
innholdet i materialet som produseres og ikke av typer av kommunikasjonskanal. Virksomhetene
ma vurdere om kommunikasjonskanalen brukes pa en mate som kan omfattes av
forvaltningslovens regler, og ber i sa fall etablere rutiner i trdd med dette. Samtidig ber
virksomhetene veere oppmerksom pd utfordringer knyttet til dialog med innbyggere i slike
kommunikasjonskanaler, der det f. eks kan vaere vanskelig & sikre konfidensialitet og overholde
eventuell taushetsplikt.

4 Behandlingsansvar

Nar en virksomhet gnsker 8 ta i bruk en kommunikasjonskanal, er det viktig 8 ta stilling til hvilken
rolle virksomheten har og om det foreligger et behandlingsansvar for virksomheten.

GDPR art. 4 nr. 7 definerer behandlingsansvarlig som en fysisk eller juridisk person, en offentlig
myndighet, en institusjon eller ethvert annet organ som alene eller sammen med andre
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bestemmer formalet med behandlingen av personopplysninger og hvilke midler som skal
benyttes.

GDPR art. 5 nr. 2. fastslar at det er den behandlingsansvarlige som har det overordnede
ansvaret for & overholde personvernprinsippene og regelverket. | praksis innebaerer dette at den
behandlingsansvarlige har ansvaret for at personopplysningene behandles pa en lovlig,
rettferdig og 8pen mate. | dette ansvaret ligger det ogsa et krav om at den
behandlingsansvarlige skal ha full oversikt over sin behandling av personopplysninger, og
iverksette eventuelle tekniske og organisatoriske tiltak som kreves for & etterleve loven. Det er
ogsa den behandlingsansvarlige som ma se til at det finnes et lovlig behandlingsgrunnlag for
behandlingen, og som ma3 sikre at den registrerte kan utgve rettighetene sine. Dette betyr at den
behandlingsansvarlige ma gjgre mange viktige vurderinger for behandlingen av
personopplysninger starter.

| folge EUs Artikkel 29-gruppen for beskyttelse av personopplysninger inneholder definisjonen av
behandlingsansvarlig tre hovedelementer:
Det personlige aspektet (den fysiske eller juridiske personen, en offentlig myndighet eller
ethvert annet organ)
Muligheten for kontroll (alene eller sammen med andre)
De essensielle elementene for & skille behandlingsansvarlig fra andre akterer
(bestemmer forméalet med behandlingen og hvilke midler som skal benyttes)

Nar det gjelder sosiale medier konkret, sd kan punktene som Artikkel 29-gruppen nevner i mange
situasjoner treffe bade den kommunale virksomheten og leverandgren av
kommunikasjonsplattformen. En kommunikasjonskanal vil i denne sammenhengen veere eid av en
tredjepart utenfor Oslo kommune, enten nasjonal eller internasjonal. | praksis vil det ofte veere
leverandgren av kommunikasjonskanalen som har behandlingsansvar for store deler av
behandlingen som skjer, basert pa egne definerte formal. Kommunen har vanligvis ikke noen
innflytelse pa de generelle delene av kommunikasjonskanalen.

Som oftest er det leverandgren som har inngatt en avtale med innbyggerne, eller som har
innhentet samtykke for bruk av deres personopplysninger mot at de far bruke
kommunikasjonskanalen. Dette vil si at innbyggere allerede er brukere av
kommunikasjonskanalen som kommunen tenker & ta i bruk. Kommunene vil etter avtale med
leverandgr kunne ta i bruk kommunikasjonskanalen for egne formal. Dette vil typisk veere de
tilfellene der kommunen bruker kommunikasjonskanalen aktivt til & nd ut til innbyggerne. | de
tilfellene vil det ofte bli produsert nytt innhold som innebaerer behandling av
personopplysninger, og som medfgrer at ogsa kommunen blir behandlingsansvarlig.

GDPR art. 26 apner for at behandlingsansvaret kan veere felles. Dette ma avgjores pa bakgrunn
av de faktiske (og ikke formelle) omstendighetene rundt behandlingen. Hvis to eller flere aktgrer
sammen har bestemt eller hatt avgjorende pavirkning pa formal og valg av midler, kan det veaere
snakk om felles behandlingsansvar. Praksis viser at listen synes & veere noksé lav for et felles
behandlingsansvar foreligger.
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Ved felles behandlingsansvar er det krav om at det inngas en avtale mellom de
behandlingsansvarlige, der det blant annet skal fremgd hvem som skal ivareta den registrertes
rettigheter mv. Et felles behandlingsansvar vil i s méate kreve mer av de behandlingsansvarlige
fordi det ma avklares hvem som skal ivareta hvilke forpliktelser etter regelverket, og i tillegg vil
det kreve oppfelging nar det skjer endringer som pavirker den registrertes personvern eller
avtaleforholdet mellom de behandlingsansvarlige.

Utgangspunktet for denne vurderingen er at kommunen og eieren/leverandgren av
kommunikasjonskanalen har felles behandlingsansvar. Dette er i trad med praksis fra EU-
domstolen. Felles behandlingsansvar krever at den enkelte kommune ma veere proaktiv og
forsoke & finne ut av og kartlegge hvordan leveranderene skal bruke de innsamlede
personopplysningene, selv om dette kan veere sveert utfordrende i praksis. Det er ofte snakk om
store internasjonale aktgrer som star bak de ulike sosiale mediene, noe som gjor det vanskelig 8
oppné kontakt og f& den informasjonen man trenger. For & oppfylle kravene som stilles til
kommunen som behandlingsansvarlig, ma imidlertid den enkelte virksomhet kartlegge hvordan
personopplysningene sikres, hva leverandgren gjor for & etterleve og ivareta
personvernprinsippene, og hvordan den enkelte registrertes rettigheter og friheter ivaretas av
leverandoren.

| tillegg vil et felles behandlingsansvar kreve at virksomhetene ma finne ut hvor grensen gar for
hvilken behandling av personopplysninger som omfattes av det felles behandlingsansvaret og
hvilken behandling som er innenfor virksomhetens eget behandlingsansvar. Vurderingen av hvor
denne grensen gar knytter seg til hva som er virksomhetens egne formal og hva som er
leverandorens formal.

Det kan veere utfordrende 8 fa kunnskap om behandling som skjer med innbyggernes
personopplysninger som er under eieren/leverandgrens behandlingsansvar. Denne utfordringen
ber veere en del av risikovurderingen nar virksomheten skal ta i bruk en kommunikasjonskanal.

Avtaleforhold og behandlingsansvar

Virksomhetene mé sikre at det foreligger en avtale med eieren/leverandgren av sosiale medier
som regulerer ansvarsforholdene. Avtalen bgr regulere om det foreligger felles
behandlingsansvar, og eventuelt hvem som er ansvarlig for hvilke deler av behandlingen som
skjer. For de fleste kommunikasjonskanaler er ikke avtalen en forhandlingssak, men noe
virksomheten ma akseptere ved a ta i bruk kanalen f. eks. gjennom standardvilkar for bruk. Dette
er en risiko ved bruk av sosiale medier som virksomheter m3 ta stilling til.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Dersom det er snakk om felles behandlingsansvar ma virksomheten sikre at det foreligger en
avtale med leverandgren av kommunikasjonskanalen, som regulerer ansvarsforholdene rundt det
felles behandlingsansvaret.

Det bor fremga tydelig av avtalen hvem som er ansvarlig for hvilke deler av behandlingen som
skjer. Dersom det er snakk om at virksomheten ma akseptere standardvilkar for bruk, méa
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risikoen dette innebaerer tas med i personvernvurderingene (PLM og DPIA) og i eventuell ROS fgr
virksomheten beslutter om det sosiale mediet skal tas i bruk.

Virksomheten ber blant annet vurdere folgende punkter knyttet til ansvarsfordeling for
kommunikasjonskanalen tas i bruk:
Har kommunen eller virksomheten innflytelse pé behandlingen som skjer i
kommunikasjonskanalen, eller ma avtalevilkarene aksepteres uten mulighet for endring?
Er det inngdtt en avtale om felles behandlingsansvar med eier/leverandor av
kommunikasjonskanalen?
For hvilke deler av tjenesten er virksomhetene a betrakte som behandlingsansvarlig, og
er dette klart for virksomheten? Fremgar det noe om dette i avtalen mellom
virksomheten og eier/leverandgr av sosiale medier?

5 Behandlingsgrunnlag

I henhold til GDPR art. 6 nr.1 kreves det et behandlingsgrunnlag for at behandling av
personopplysninger skal veere lovlig. Riktig behandlingsgrunnlag ma veere pa plass for
behandlingen starter.

Selv om brukeren av sosiale medier har inngatt en avtale med eier/leverandor av
kommunikasjonskanalen, er dette i utgangspunktet ikke 8 regne som virksomhetens
behandlingsgrunnlag. Oslo kommune ma ha et behandlingsgrunnlag for de delene av
behandlingen som omfattes av eget behandlingsansvar. Virksomhetene bgr imidlertid gjore seg
kjent med avtalens innhold, og vurdere om avtalen bergrer behandlingen som ligger under
virksomhetens behandlingsansvar. Det er derfor viktig & avklare dette ansvarsforholdet forst i
trad med det som fremgar under punkt 4 i denne vurderingen.

Denne vurderingen tar kun for seg de to aktuelle behandlingsgrunnlagene for sosiale medier:
(i) utpvelse av offentlig myndighet som en kommune er pélagt etter GDPR art. 6 nr. 1
bokstav e). Dette behandlingsgrunnlaget vil kreve supplerende rettsgrunnlag.
(ii) berettiget interesse etter GDPR art. 6 nr. 1 bokstav f).

Et annet behandlingsgrunnlag som kan vaere aktuelt er rettslig forpliktelse i GDPR art. 6 nr. 1
bokstav c), som i likhet med behandlingsgrunnlag om utgvelse av offentlig myndighet, krever et
supplerende rettsgrunnlag i nasjonal rett. Som oftest vil et supplerende rettsgrunnlag etter
denne bestemmelsen kreve en tydelig formulert og mer konkret forpliktelse for kommunen for
eksempel gjennom en uttrykkelig lovbestemmelse. P& bakgrunn av erfaringer fra konkrete saker i
sentralt fagmiljo for personvern i Oslo kommune, har det s langt ikke veert tilfeller der dette
behandlingsgrunnlaget har veert aktuelt. Derfor gar ikke vurderingen naermere inn pa rettslig
forpliktelse som behandlingsgrunnlag, og vurderingen vil kun fokusere pa de to ovenstdende
behandlingsgrunnlagene.

Behandlingsgrunnlagene mé vurderes konkret av den enkelte virksomhet, og det gjpres
oppmerksom pa at andre behandlingsgrunnlag ogsa kan veere aktuelle avhengig av de faktiske
omstendighetene.
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Vurderingen tar ikke spesifikt for seg behandling av seerlige kategorier av personopplysninger,
men viser til at behandling av disse vil i tillegg kreve et eget behandlingsgrunnlag i GDPR art. 9.
For neermere informasjon om behandlingsgrunnlag, se Veileder for behandlingsgrunnlag pé felles
intranett.

5.1 Utgvelse av offentlig myndighet som behandlingsgrunnlag

Et aktuelt behandlingsgrunnlag for behandling av personopplysninger i forbindelse med bruk av
sosiale medier er GDPR art. 6 nr. 1 bokstav e). Bestemmelsen sier at behandlingen av
personopplysninger er lovlig dersom
«behandlingen er nodvendig for & utfore en oppgave i allmennhetens interesse eller utove offentlig
myndighet som den behandlingsansvarlige er palagt»

Videre fremgar det av art. 6 nr. 3 at
«Grunnlaget for behandlingen nevnt i nr. 1 bokstav c) og e) skal fastsettes i
a) unionsretten eller
b) medlemsstatens nasjonale rett som den behandlingsansvarlige er underlagt.
Forméalet med behandlingen skal vaere fastsatt i nevnte rettslige grunnlag eller, nar det gjelder
behandlingen nevnt i nr. 1 bokstav e), veere nedvendig for § utfore en oppgave i allmennhetens
interesse eller utgve offentlig myndighet som den behandlingsansvarlige er palagt. Nevnte rettslige
grunnlag kan inneholde szerlige bestemmelser for & tilpasse anvendelsen av reglene i denne
forordning, blant annet de generelle vilkdrene som skal gjelde for lovligheten av den
behandlingsansvarliges behandling, hvilken type opplysninger som skal behandles, bergrte
registrerte, enhetene som personopplysningene kan utleveres til, og formélene med dette,
formélsbegrensning, lagringsperioder samt behandlingsaktiviteter og framgangsmater for
behandling, herunder tiltak for & sikre lovlig og rettferdig behandling, slik som dem fastsatt med
henblikk pa andre seerlige behandlingssituasjoner som nevnt i kapittel IX. [...]»

Dette behandlingsgrunnlaget (utgvelse av offentlig myndighet) krever et supplerende
rettsgrunnlag, og i praksis vil nasjonal seerlovgivning kunne veere aktuelt.

Et eksempel pé supplerende rettsgrunnlag er kommuneloven, dersom virksomheter tar i bruk
sosiale medier som et ledd i utgvelsen av offentlig myndighet.

Formalet virksomhetene har for & bruke en kommunikasjonsplattform, kan vurderes opp mot
kommuneloven § 4-1 som omhandler informasjon og dialog. Bestemmelsen lyder som fglger:

«Kommuner og fylkeskommuner skal aktivt informere om egen virksomhet og om virksomhet som
andre rettssubjekter utforer pa vegne av kommuner og fylkeskommuner. De skal ogsa legge til
rette for at alle kan f4 tilgang til slik informasjon»

| Prop.46 L (2017-2018) omtales bestemmelsen neermere under kapittel 30. Her fremgar blant

annet fglgende:

«Etter forste punktum plikter kommuner og fylkeskommuner & informere om egen virksomhet.
Dette kravet knytter seg til virksomhet som foregar i kommunen eller fylkeskommunen som
rettssubjekt.

Videre plikter kommuner og fylkeskommuner & informere om virksomhet som foregér i et
annet rettssubjekt, nar dette utfgrer oppgaver for kommunen eller fylkeskommunen. [...]

Plikten er kun knyttet til de oppgavene eller liknende andre rettssubjekter utferer for
kommunen eller fylkeskommunen. Dette vil for eksempel kunne veere & informere om aktiviteter og
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liknende som andre rettssubjekter utferer for kommuner og fylkeskommuner, og som har direkte
innvirkning pa innbyggerne i kommunen eller fylkeskommunen. Selve plikten til § informere om
forhold i det eksterne rettssubjektet paligger kommunen og fylkeskommunen og ikke det eksterne
rettssubjektet som sadan.

Kommuner og fylkeskommuner plikter etter andre punktum & legge til rette for at alle kan f3 tilgang
til den informasjonen kommunene eller fylkeskommunene gir. Dette kan innebaere bade tiltak for &
tilpasse informasjonen til mottakerne og tiltak for & gjore informasjonen fysisk eller elektronisk
tilgjengelig. Forpliktelsen etter andre punktum innebaerer at kommunen skal bruke et klart sprak
som er tilpasset de forskjellige brukergruppene.

Verken forste eller andre punktum regulerer nsermere hvilke konkrete forhold det skal
informeres om, hvor mye det skal informeres, hvordan det skal informeres, eller til hvem det skal
informeres. Det er i utgangspunktet opp til kommunen og fylkeskommunen selv & vurdere disse
sporsmaélene ut fra lokale behov og tilgjengelige ressurser. Det vil likevel veere i strid med
bestemmelsen helt & unnlate & informere eller & informere i sveert liten grad. Bestemmelsen gir
kommuner og fylkeskommuner frihet til & fylle informasjonsplikten med innhold. Dette innebeerer at
innbyggere, presse eller andre ikke kan bruke denne bestemmelsen til § paberope seg at kommunen
eller fylkeskommunen ikke har gitt dem den nedvendige informasjonen»

Betraktninger om grensegangen mellom «rettslig forpliktelse» og «utpvelse av offentlig
myndighet»

Selv om bade «rettslig forpliktelse» etter GDPR art. 6 nr. 1 bokstav c) og «utevelse av offentlig
myndighet» etter GDPR art. 6 nr. 1 bokstav e) antagelig kan brukes som behandlingsgrunnlag for
kommunenes behandling av personopplysninger i sosiale medier, viser erfaringen sa langt, utfra
saker der det sentrale fagmiljget for personvern i Oslo kommune har veert involvert, at «utgvelse
av offentlig myndighet» er det som i praksis kan brukes som behandlingsgrunnlag for behandling
av personopplysninger i sosiale medier.

| denne vurderingen ansees «rettslig forpliktelse» som et mer snevert behandlingsgrunnlag enn
«utpvelse av offentlig myndighet», fordi det betyr at kommunen ma veere forpliktet til & behandle
personopplysningene det er snakk om. | en rettslig forpliktelse ligger det at formalet ikke kan
oppnas uten at personopplysningene behandles, og behandlingen i sosiale medier ma veere
nedvendig for & oppna dette formalet. Dette vil begrense nar kommunen kan bruke dette
behandlingsgrunnlaget i praksis. Det er videre et krav at formalet med behandlingen fremgar av
det supplerende rettsgrunnlaget, noe som betyr at formalet er definert av lovgiver gjennom en
demokratisk prosess. Det supplerende rettsgrunnlaget trenger ikke regulere behandlingen i seg
selv, men mé gi den registrerte forutsigbarhet knyttet til behandlingen. «Rettslig forpliktelse»
som behandlingsgrunnlag vil ikke bli omtalt videre i denne juridiske vurderingen, selv om det i
spesielle tilfeller kan veere et aktuelt behandlingsgrunnlag ndr kommunen skal behandle
personopplysninger i sosiale medier.

«Utgvelse av offentlig myndighet» krever ogsa et supplerende rettsgrunnlag i nasjonal rett, men
det stilles ikke de samme kravene til det supplerende rettsgrunnlaget som for «rettslig
forpliktelse». Formaélet trenger ikke fremga av det supplerende rettsgrunnlaget, og dette apner
for at behandlingsansvarlig selv kan definere formalet. Kravene til det supplerende
rettsgrunnlaget er dermed ikke like omfattende som for «rettslig forpliktelse», og det er
tilstrekkelig at det supplerende rettsgrunnlaget gir grunnlag for & uteve offentlig myndighet og
at det er ngdvendig for den behandlingsnansvarlige & behandle personopplysninger for & utgve
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den offentlige myndigheten. Mer om utgvelse av offentlig myndighet som behandlingsgrunnlag
nedenfor.

Det er likevel ikke helt klare grenser for nar noe er en rettslig forpliktelse som er palagt
kommunen og nédr kommunen utgver offentlig myndighet. Det ma derfor gjgres konkrete
vurderinger av hvilken behandling som skal gjennomfgres og av ordlyden i det supplerende
rettsgrunnlaget, for & bestemme hvilket behandlingsgrunnlag som er riktig i det enkelte tilfelle.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomhetene bor vaere varsomme med 8 legge til grunn utevelse av offentlig myndighet som
behandlingsgrunnlag, og det méa i sa fall vurderes konkret. Ikke alle kommunes aktiviteter kan
regnes som utgvelse av myndighet, f. eks. vil kommunen i rollen som arbeidsgiver ikke kunne sies
a utgve offentlig myndighet.

| trdd med beskrivelsen over, mé det sikres at det supplerende rettsgrunnlaget som brukes er
tydelig nok til & kunne begrunne behandlingen, og videre at bruken av sosiale medier er
nodvendig for 8 oppna virksomhetens formal med behandlingen.

I vurderingen av om utgvelse av offentlig myndighet kan legges til grunn som
behandlingsgrunnlag, kan virksomheten stille folgende kontrollspersmal:
Er behandlingen av personopplysninger ngdvendig for & uteve offentlig myndighet som
virksomheten er palagt?
Har virksomheten et supplerende rettsgrunnlag som begrunner behandlingen?

5.2 Berettiget interesse som behandlingsgrunnlag

Et aktuelt behandlingsgrunnlag er GDPR art. 6 nr. 1 bokstav f). Bestemmelsen sier at
behandlingen av personopplysninger er lovlig dersom
«behandlingen er npdvendig for formal knyttet til de berettigede interessene som forfplges av den
behandlingsansvarlige eller en tredjepart, med mindre den registrertes interesser eller
grunnleggende rettigheter og friheter gdr foran og krever vern av personopplysninger, seerlig
dersom den registrerte er et barn.»

Det er viktig & merke seg at dette behandlingsgrunnlaget ikke far anvendelse pa behandling som
utferes av offentlige myndigheter som ledd i utfgrelsen av deres oppgaver.

For dette behandlingsgrunnlaget kreves det at virksomheten mé gjennomfore en
interesseavveining mellom virksomhetens berettigede interesse og den registrertes interesser,
grunnleggende rettigheter og friheter, og seerlig ndr det er snakk om barn. | interesseavveiningen
skal det tas hensyn til om den registrerte med rimelighet kan forvente at personopplysningene
blir anvendt til det aktuelle formélet mv, jf. GDPR fortalepunkt 47.

GDPR angir ikke hvilke momenter som skal vurderes i en slik interesseavveining. Virksomheten
ma veie sin egen interesse i behandlingen opp mot personvernkonsekvensene for den registrerte.
Hvis virksomheten ikke har en tungtveiende interesse, kan behandlingen bare skje hvis
personvernkonsekvensene for de bergrte er sma. Jo storre personvernulempene er, desto tyngre
mé virksomhetens interesse veie for & kunne lande pa at det er snakk om en berettiget interesse.
Virksomheten kan iverksette tiltak som reduserer personvernkonsekvensene.
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Tre vilkar m3 alle veere oppfylt for & kunne benytte GDPR art. 6 nr. 1 bokstav f berettiget

interesse som behandlingsgrunnlag:

1. Virksomheten ma ha en saklig berettiget interesse

2. Behandlingen av personopplysninger ma veere ngdvendig for & oppna formalet knyttet til den
berettigede interessen

3. Den berettigede interessen mé veie tyngre enn de registrertes rett til personvern

| trdd med slike foringer, skal det vurderes om den planlagte behandlingen er av en sa
inngripende art at virksomheten ikke kan legitimere interessen.

Neermere om berettiget interesse i Oslo kommune
For & lovlig kunne bruke dette behandlingsgrunnlaget ma det foreligge en berettiget interesse.
Interessen ses i lys av formalet med behandlingen, dvs. hva virksomhetene gnsker 8 oppna. At
noe er berettiget ma vurderes konkret, og folgende kontrollspgrsmal kan brukes:
Hvorfor skal virksomheten behandle opplysningene i kommunikasjonskanalen?
Hvor viktig er det & behandle opplysningene gjennom bruk av en kommunikasjonskanal?
Hva skjer hvis virksomheten lar veere & bruke kommunikasjonskanalen?
Er behandlingen av personopplysninger i kommunikasjonskanalen uetisk pa noen mate?

Virksomheten ma beskrive den berettigede interessen, og formalet med bruken av sosiale medier
som tiltak ma knytte seg til denne. En berettiget interesse for 8 bruke en
kommunikasjonsplattform kan f.eks. ha folgende formal:
& na ut til flest mulig av kommunens innbyggere med innhold virksomheten publiserer
(det vil si & veere pa flere enn en flate)
& stimulere til dialog eller debatt om temaene virksomheten arbeider med, bdde mellom
virksomheten og innbyggerne og mellom innbyggerne. P& den méaten kan virksomhetene
fa innspill til forbedring av sine tjenester
& na ut til en spesifikk malgruppe med informasjon for & oppfylle formal om dpenhet i
forvaltningen
& innhente data og statistikk og bruke denne til & nd ut med virksomhetens budskap pa en
mer treffende méte

Formalet virksomhetene har knyttet til bruk av kommunikasjonskanalen, vil sette rammene for
hva som lovlig kan behandles i kanalen og hvordan behandlingen kan forega.

Naermere om ngdvendighet i Oslo kommune

For a kunne benytte berettiget interesse ma behandlingen veere «<ngdvendig». Det ma altsa vaere
en sammenheng mellom behandlingen i kommunikasjonskanalen og virksomhetens interesse.
Dette innebaerer at en ikke med rimelighet kan oppna det samme formalet péd en annen mate som
er mindre inngripende for innbyggerens rettigheter og friheter.

Dersom formalet kan lgses eller risikoen minimeres gjennom andre egnede, men mindre
inngripende tiltak, skal en ikke bruke den spesifikke kommunikasjonskanalen.
Kontrollspgrsmal kan veere:

Er det mulig & oppnd det samme formaélet uten & ta i bruk kommunikasjonskanalen?
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Er det mulig 8 oppna formalet pa en mindre inngripende méate?

Nzermere om interesseavveining i Oslo kommune

| en interesseavveining skal virksomheten pa den ene siden se hen til innbyggerens rett til
privatliv og deres interesse i ikke a bli overvaket eller etterlate seg spor. Pa den andre siden ser
virksomheten pa sin egen interesse i & behandle personopplysninger basert pa sitt formal.

Interesseavveiingen ma dokumenteres, og i avveiningen kan flere momenter vurderes konkret.
Vurderingen mé vaere helhetlig og ta for seg alle relevante vurderingsmomenter for den aktuelle
behandlingen. Nedenfor gis det noen eksempler pa vurderingsmomenter som er relevante i en
interesseavveining.

Svarer virksomheten ja pa spersmal nedenfor, er det i virksomhetens faver i avveiningen. Jo flere
sporsmal virksomheten svarer ja pa nedenfor, desto mer i virksomhetens faver i avveiningen.
Er det mulig for innbyggeren a protestere pa hele eller deler av behandlingen for den
starter?
Er det valgfrihet knyttet til ulike behandlinger i kommunikasjonskanalen?
Regner innbyggeren med at deres personopplysninger blir behandlet av virksomheten
ved & ta i bruk kommunikasjonskanalen?
Vilinnbyggeren ha fordeler av at virksomheten tar i bruk kommunikasjonskanalen?
Er behandlingen som skjer i kommunikasjonskanalen i innbyggerens interesse?
Har virksomheten og innbyggeren samme interesse i & ta kommunikasjonskanalen i bruk?
Er det et gjensidig forhold mellom virksomheten og innbyggeren?
Gir virksomheten god informasjon til innbyggeren om behandlingen?
Er det enkelt for innbyggeren a kontakte virksomheten for & kontrollere behandlingen?

Svarer virksomheten ja pa sporsmal nedenfor, er det i virksomhetens disfaver i avveiningen:
Vilinnbyggeren bli overrasket over virksomhetens behandling av sine opplysninger i
kommunikasjonskanalen?

Vil innbyggeren kunne oppfatte behandlingen som negativ?

Kan innbyggeren oppfatte behandlingen som upassende - basert pa forholdet mellom
virksomheten og innbyggeren?

Vil det bli behandlet mange personopplysninger om innbyggeren?

Vil behandlingen av personopplysninger i kommunikasjonskanalen vaere av sensitiv art?

Det er ikke slik at kontrollspgrsmalene er uttommende eller har samme vekt. Dette ma vurderes
konkret av den enkelte virksomhet.

Dersom virksomheten etter en avveining av de ulike interessene kommer til at innbyggerens
grunnleggende personverninteresser veier tyngre enn virksomhetens interesse i 4 behandle
opplysningene, kan ikke dette behandlingsgrunnlaget benyttes.
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6 De grunnleggende personvernprinsippene

Enhver behandling av personopplysninger ma veere i trad med de grunnleggende
personvernprinsippene i GDPR art. 5. Prinsippene gir pa ulike mater uttrykk for at behandling av
personopplysninger skal skje pd en mate som i sterst mulig grad sikrer forutsigbarhet og
forholdsmessighet for enkeltmennesket.

Nedenfor fglger en redegjgrelse av de ulike prinsippene og hvilken betydning de har dersom
virksomhetene velger 8 ta i bruk sosiale medier.

Det stilles ogsa en del kontrollspgrsmal og gis eksempler pa tiltak som kan iverksettes for &
sikre at behandlingen ivaretar hvert av prinsippene. Redegjgrelsen inneholder ingen uttgmmende
oversikt over aktuelle tiltak.

6.1 Lovlighet, rettferdighet og apenhet

At behandlingen av personopplysninger ma veere lovlig innebeerer forst og fremst at det ma
finnes et rettslig grunnlag for en planlagt behandling av personopplysninger.

At behandlingen av personopplysninger ma skje rettferdig betyr at den skal gjgres i respekt for
de registrertes interesser og rimelige forventninger. Behandlingen skal veere forstaelig for de
registrerte og ikke forega pa skjulte eller manipulerende mater.

,&penhet betyr i denne sammenheng at bruken av personopplysninger skal veere oversiktlig og
forutsigbar for den opplysningene gjelder. Personer det behandles opplysninger om, skal veere
informert om behandlingen. /°-\penhet bidrar til 8 skape tillit og det setter enkeltpersonen i stand
til & bruke sine rettigheter og ivareta sine interesser.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Lovlighet

Virksomhetene ma sikre at det foreligger et behandlingsgrunnlag for kommunikasjonskanalen tas
i bruk. Det er redegjort for behandlingsgrunnlag i kapittel 5.

Under dette prinsippet kan virksomheten generelt vurdere:
Finnes det et rettslig grunnlag for den planlagte behandlingen av personopplysningene?
Er det skille mellom hvilke opplysninger som er npdvendig & behandle for & levere
tjenesten, og hvilke andre opplysninger det kan veere valgfritt & oppgi for & fa tilgang til
utvidede tjenester?

Tiltak:
= Gjore en grundig vurdering av aktuelle behandlingsgrunnlag og dokumentere
vurderingen.
Rettferdighet

Bruk av en kommunikasjonsplattform mé skje med respekt for de registrertes interesser og
rimelige forventninger. Behandlingen av personopplysninger som skjer pa plattformen méa veere
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forstaelig for innbyggerne som tar kanalen i bruk. Behandlingen skal ikke foregé pa
manipulerende mater.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
Gjores behandlingen av personopplysningene i respekt for de registrertes interesser og
rimelige forventninger?
Er behandlingen dpen og forstaelig for de registrerte (den skal ikke forega pa fordekte
eller manipulerende méter)?
Hva skjer med opplysningene som genereres ved 8 bruke virksomhetens del av
kommunikasjonskanalen?
Genereres det ny informasjon som brukes til andre formal enn virksomhetens formal?
Hvem andre har tilgang til & bruke informasjonen som behandles av virksomhetene?
Er dataflyten kjent for virksomheten?

Tiltak:

= Sikre at virksomheten forstar hvordan personopplysninger blir behandlet og hvordan
dataflyten foregar

» Gigod informasjon til innbyggerne om behandlingen

= Sikre at det gjennomfgres personvernkonsekvensvurdering der virksomhet involverer
ulike interessenter i vurderingsprosessen (f.eks. tillitsvalgte, personvernombudet osv.).

» Sikre at kommunikasjonskanalen har personvernvennlige innstillinger, eller tilfgye egne
tiltak slik som & begrene innsamlingen av overskuddsdata

Apenhet

For & ivareta prinsippet om dpenhet, ma det gis god informasjon til innbyggerne om behandlingen
av personopplysninger og hva det innebeaerer nar vedkommende bruker virksomhetens del av
kommunikasjonskanalen. Dette vil gi innbyggere anledning til & protestere pa behandlingen (se
naermere om retten til 8 protestere under).

Det vil ikke veere tilstrekkelig a vise til eierens/leverandgrens personvernerkleering alene, da
denne ikke vil gi innbyggeren konkret informasjon om virksomhetens behandling av deres
personopplysninger.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
Er bruken av personopplysningene oversiktlig og forutsigbar for de opplysningene
gjelder?
Har virksomheten funksjonalitet for & gi informasjon om hvilke opplysninger som
behandles, hva de brukes til og mulighet for de registrerte til & gjore seg kjent med sine
rettigheter og hvordan de skal utgve disse?
Har virksomheten en personvernerkleering pa virksomhetens nettsider med generell
informasjon om hvordan virksomheten behandler personopplysninger?

Tiltak:
= Giinformasjon om behandlingen i virksomhetens tilpassede personvernerklaring.
* Haen tydelig tekst synlig p& kommunikasjonsplattformen der det beskrives vilkér og
retningslinjer som gjelder for virksomhetens bruk av kommunikasjonskanalen/er.
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6.2 Formalsbegrensning

Prinsippet innebaerer at personopplysninger kun skal behandles for spesifikke, uttrykkelige,
angitte og legitime formal. Det betyr at ethvert formal med behandling av personopplysninger
skal identifiseres og beskrives presist, og alle formal skal veere forklart pd en mate som gjor at
alle bergrte har samme forstdelse av hva personopplysningene skal brukes til.

At formalet skal veere legitimt innebaerer at det i tillegg til & ha et rettslig grunnlag ogsé skal
veere i samsvar med gvrige etiske og rettslige samfunnsnormer. Personopplysninger kan ikke
gjenbrukes til formal som er uforenlig med det opprinnelige formalet.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomhetene ma definere hva som er formalet eller formélene med bruk av sosiale medier. Det
er gitt eksempler pa dette under kapittel 5.2 om berettiget interesse. Hvordan formalet
defineres, vil veere viktig for den videre behandlingen, og er en forutsetning for & vurdere om
behandlingen er lovlig og hva som er riktig behandlingsgrunnlag.

Nar formalet skal beskrives, er det viktig at beskrivelsen dekker det virksomheten planlegger a
bruke kommunikasjonsplattformen til, slik at formalet er tydelig for innbygger. Det er ogsa viktig
a beskrive de overordnede formalene med bruk av kommunikasjonskanalen, for eksempel 8 né ut
til flest mulig, na ut til en konkret brukergruppe, kommunisere pa tvers av plattformer osv. Det
kan ogsa veere lurt & definere malgruppen forst, og deretter bestemme formalet i lys av
malgruppen.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
Er ethvert formal med behandling av personopplysninger identifisert og presist
beskrevet for alle bergrte?
Har formalet med behandlingen et rettslig grunnlag?
Hvis personopplysninger skal gjenbrukes, er behandlingen lovfestet eller er det innhentet
nytt samtykke?

Tiltak:

= Etablere rutiner for hvordan plattformen kan brukes, f.eks. hvordan personopplysningene
handteres ved innsyn og utlevering.

= Danne seg et bilde av hvilken type opplysninger som faktisk behandles, for eksempel
ytringer, informasjon om hvordan kanalen brukes, tegn for & beskrive reaksjon pa noe
(smilefjes, like osv.), kontaktopplysninger, preferanser m.m.

= Klargjore om personopplysningene ogsa vil viderebehandles av eieren/leverandgren av
kommunikasjonskanalen til andre formél enn det virksomheten har lagt til grunn.

6.3 Dataminimering

Prinsippet om dataminimering innebaerer & begrense behandling av personopplysninger til det
som er ngdvendig for & realisere formalet med innsamlingen. For & oppfylle prinsippet om
dataminimering ma det iverksettes tiltak som sikrer adekvans og relevans i behandlingen knyttet
til formalet.
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Hva betyr dette for Oslo kommune?

Det er trolig store forskjeller pa hvor mye informasjon som samles inn og behandles om
innbyggere i de ulike kommunikasjonskanalene. Nar virksomheten er behandlingsansvarlig, skal
formalet sette rammene for hva som skal samles inn og hvor lenge personopplysningene lagres.

Virksomheter som velger ulike kommunikasjonskanaler med innbyggere, har et ansvar for &
unnga & skape situasjoner som kan fgre til at personvernet til innbyggeren blir svekket.
Virksomheten ma derfor legge til rette for at innbyggeren ikke deler personopplysninger om seg
selv eller andre utover det som er ngdvendig og innenfor det definerte formalet.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
Er alle personopplysningene som behandles relevante og ngdvendige for a realisere
formélet med behandlingen?
Kan formalet med behandlingen med rimelighet oppfylles pd annen mate enn a behandle
personopplysninger? (I sa fall skal det ikke innhentes personopplysninger).
Innhentes det personopplysninger om flere personer enn ngdvendig?

Virksomheten ma ogsa tilrettelegge for at bruker ikke deler taushetsbelagt informasjon om seg
selv eller andre. Folgende punkter kan vurderes:
Er det mulig for virksomheten & rette eller slette opplysninger, f. eks. hvis det blir
registrert seerlige kategorier av personopplysninger?
Kan slettingen i tilfelle oppleves som sensur, dersom kommentaren ikke inneholder
personangrep, navngir tredjepersoner eller er i strid med norsk lov?

Tiltak:
= Etablere rutiner for & fjerne overskuddsinformasjon som publiseres
= Kontrollere om det er mulig & fjerne eller minimere bruk av fritekstfelt
=  Gitydelig informasjon om publiseringsregler og konsekvenser ved a publisere noe utenfor
reglene
= Setteiverk tiltak som sikrer at innbyggere ikke publiserer personopplysninger om andre
nar dette er utenfor formalet med behandlingen

6.4 Riktighet

Prinsippet innebaerer at personopplysninger som behandles skal veere korrekte, og skal om
nodvendig oppdateres. Dette betyr at den behandlingsansvarlige méa serge for a straks slette
eller rette personopplysninger som er uriktige.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Nar det gjelder opplysninger om en person som produseres av den enkelte, er det som oftest
ikke en utfordring at personopplysningene ikke er riktige. Det kan imidlertid oppsté en situasjon
der en person publiserer uriktige personopplysninger om andre, eller at
kommunikasjonskanalens eier/leverandgr generer informasjon som er feil.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
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Er det iverksatt tiltak som sgrger for at personopplysningene er korrekte og oppdaterte
(f. eks. tekniske tiltak)?

Er det iverksatt tiltak som sikrer at personopplysninger som er uriktige med hensyn til
formalene de behandles for, straks slettes eller korrigeres?

Tiltak:
» Virksomheten ma ha rutiner som sikrer at personopplysninger kan rettes dersom de er
uriktige, enten av virksomheten selv, innbyggeren eller av eieren/leverandgren.

6.5 Lagringsbegrensning

Prinsippet om lagringsbegrensning innebaerer at personopplysninger skal slettes eller
anonymiseres nar de ikke lenger er ngdvendige for formalet de ble innhentet for.

Se for gvrig punktene om arkivlova og forvaltningsloven. Det kan ogsa veaere annet regelverk som
begrenser plikten til & slette personopplysninger.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomheten ma gjgre en konkret vurdering av hvor lenge personopplysningene som genereres
pa plattformen skal lagres, basert pa formalet og om det finnes seerlovgivning som regulerer
lagringstiden. Dersom behandlingen av personopplysninger skjer pa en plattform med felles
behandlingsansvar, er det ikke sikkert at virksomheten gis mulighet til & slette
personopplysninger i den grad som er gnskelig.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
Gir kommunikasjonskanalen mulighet for at opplysninger skal slettes nar formalet er
oppnadd? Reguleres dette av kommunikasjonskanalens avtale med virksomheten og/eller
med innbyggeren?
Dersom virksomheten mener at opplysningene skal slettes, men innbyggeren frivillig har
lagt opplysningene inn, kan virksomheten faktisk slette, eller gér dette pa bekostning av
ytringsfriheten?

Tiltak:
» Virksomheten ma ha rutiner som sikrer at personopplysninger kan slettes i trdd med
personvernforordningen.

6.6 Integritet og konfidensialitet

Personopplysninger skal behandles slik at opplysningenes integritet, konfidensialitet og
tilgjengelighet beskyttes. Det ma iverksettes tiltak mot utilsiktet og ulovlig sdeleggelse, tap og
endringer av personopplysninger.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

| kommunikasjonskanaler som omtales i denne vurderingen, vil det i de fleste sammenhenger
veere snakk om personopplysninger som er offentlig tilgjengelig som registreres. Det ma likevel
gjores konkrete vurderinger av om det er personopplysninger som bgr vernes, selv om
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informasjonen i utgangspunktet er offentlig tilgjengelig.

For & sikre at det vurderes og eventuelt iverksettes tiltak for & sikre konfidensialitet og
integritet, ma det gjennomfegres en risikovurdering. Avtalevilkdrene eller andre dokumenter som
beskriver tjenesten ber undersokes for & kunne danne et bilde av risikoen i den bestemte
kommunikasjonskanalen.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
Har virksomheten tiltak mot uautorisert utlevering og tilgang til personopplysninger?
Har virksomheten som standard & sgrge for at personopplysninger ikke gjores tilgjengelig
for et ubegrenset antall mennesker uten den bergrte personens medvirkning?
Har virksomheten tiltak for & sikre at systemene som behandler personopplysninger er
robuste mot for eksempel sarbarheter, angrep og uhell?

Tiltak:

= Gjennomfg@re oppleering av ansatte som skal behandle personopplysninger i
kommunikasjonskanalen

= Iverksette monitorering av informasjon som blir behandlet i kommunikasjonskanalen

= Etablere sletterutiner

= Sikre at det er gitt tilstrekkelig informasjon til innbyggeren slik at de ikke publiserer
innhold som er sensitiv eller taushetsbelagt

= Setteiverk tiltak som hindrer uautorisert utlevering av innbyggerens
personopplysninger, f. eks. gjennom & etablere rutiner for innsyn og utlevering

6.7 Ansvarlighet

Prinsippet om ansvarlighet understreker ansvaret for & opptre i samsvar med reglene for
behandling av personopplysninger. | Oslo kommune har den enkelte virksomheten
behandlingsansvaret for egen behandling av personopplysninger i virksomheten.

Se for gvrig kapittel 4 om behandlingsansvarlig.
Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomheten ma opptre proaktivt og etablere alle ngdvendige organisatoriske og tekniske tiltak
for & sikre at regelverket etterleves til enhver tid.

Under dette prinsippet kan virksomheten vurdere:
Opptrer virksomheten proaktivt?
Har virksomheten etablert alle ngdvendige organisatoriske og tekniske tiltak for & sikre
at regelverket etterleves til enhver tid?
Er det dokumentert at virksomheten faktisk opptrer i samsvar med reglene?

Tiltak:
= Dokumentere at virksomheten har gjennomfert tiltak for & etterleve
personvernregelverket.
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7 lvaretakelse av de registrertes rettigheter

Personvernregelverket skal sikre vern av den enkeltes personopplysninger, jf. GDPR art. 1 nr. 2.
Hver enkelt virksomhet i Oslo kommune har en plikt til 8 ivareta de registrertes rettigheter nar
virksomheten samler inn og bruker personopplysninger om enkeltpersoner. Disse rettighetene
ma, s langt de rekker, ogsé ivaretas dersom den enkelte virksomhet velger & ta i bruk en
kommunikasjonsplattform.

Under folger en redegjorelse for de registrertes rettigheter, sammen med eksempler pa tiltak
for ivaretakelse av disse.

7.1 Rett til informasjon

Virksomhetenes plikt til & gi informasjon til den registrerte ved behandling av
personopplysninger falger av GDPR art. 12-14.

Det stilles ogsé krav til hvordan de kommuniserer med enkeltpersoner. Regelverket krever at
virksomheten skal kommunisere pa en kortfattet, apen, forstdelig og lett tilgjengelig méte.
Spraket skal veere klart og enkelt, saerlig nar informasjonen er spesifikt rettet mot barn.

Nar en virksomhet velger & ta i bruk sosiale medier som kommunikasjonskanal, vil retten til
informasjon ogséa gjelde for virksomhetens behandling av personopplysninger som skjer i
kommunikasjonskanalen.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomheten m3 utarbeide informasjon om sin bruk av den konkrete kommunikasjonskanalen.
Her er det viktig & oppgi korrekt informasjon, og seerlig informasjon om hvilke
personopplysninger som vil kunne bli behandlet.

Av informasjonen ber det ogsa fremgé hva bruk av kommunikasjonskanalen innebaerer, for
eksempel at andre kan se den registrertes personopplysninger, og at ansvaret for behandlingen
er delt mellom ulike aktgrer. Videre bgr det informeres om hvilke tekniske tiltak som er iverksatt
for & ivareta hensynet til personvernet, evt. hvor vedkommende kan finne slik informasjon.

Under denne rettigheten kan virksomheten vurdere:
Har virksomheten informert de registrerte om at det behandles personopplysninger om
dem?
Har virksomheten informert om hva bruk av kommunikasjonskanalen innebzrer for den
registrerte?
Har virksomheten tilpasset informasjonen til malgruppen og tatt hensyn til at
informasjonen eventuelt er rettet mot barn?

Tiltak:
= Etablere en personvernerkleering tilpasset virksomhetens bruk av hver enkelt
kommunikasjonskanal.
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7.2 Rett tilinnsyn

I henhold til GDPR art. 15 har den registrerte rett til innsyn i egne personopplysninger.
Bestemmelsens bokstav a-h angir hvilken informasjon den registrerte skal gis ved krav om
innsyn.

Nar en virksomhet velger & ta i bruk sosiale medier som kommunikasjonskanal, vil retten til
innsyn ogsa gjelde for personopplysninger som behandles i kommunikasjonskanalen.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomheten bgr undersgke om og i hvilken grad retten til innsyn ivaretas av
kommunikasjonskanalens eier/leverandgr. Dersom retten ivaretas i lasningen, ma virksomheten
sikre at det foreligger rutiner som har tatt hgyde for hvordan et innsynskrav skal behandles.
Videre mé virksomheten vurdere om det er deler av innsynsretten som likevel ikke er
tilstrekkelig ivaretatt, og denne vurderingen ma tas for virksomheten velger 8 ta i bruk
kommunikasjonskanalen.

Under denne rettigheten kan virksomheten vurdere:
Er det bekreftet at eieren/leverandgren av kommunikasjonskanalanen skal ivareta deler
av retten til innsyn? Hvis ja, i hvilken grad?
Er det etablert rutiner for hdndtering av krav om innsyn fra den registrerte?
Besvares et krav om innsyn i egne personopplysninger med informasjon om hvilke
konkrete personopplysninger virksomheten behandler om den registrerte, hvordan
personopplysningene om den registrerte behandles og hvor opplysningene er hentet fra?

Tiltak:
= Etablere rutiner for hvordan virksomheten skal g frem ved et innsynskrav.

7.3 Rett til retting

I henhold til GDPR art. 16 har den registrertes rett til retting av uriktige personopplysninger om
seg selv, og rett til 8 f& ufullstendige personopplysninger om seg komplettert, herunder ved &
fremlegge en supplerende erklaering.

Nar en virksomhet velger & ta i bruk sosiale medier som kommunikasjonskanal, vil retten til
retting ogsa gjelde for personopplysninger som behandles i kommunikasjonskanalen.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomheten bgr undersgke om og i hvilken grad retten til retting ivaretas av
kommunikasjonskanalens eier/leverandor. Videre mé virksomheten vurdere om retten til retting
likevel ikke er tilstrekkelig ivaretatt, og denne vurderingen ma tas for virksomheten velger 8 ta i
bruk kommunikasjonskanalen.

Virksomheten ma sikre at det foreligger rutiner knyttet til krav om retting fra den registrerte.
Rutinene mé si noe om hvordan krav om retting fra den registrerte skal behandles, i hvilke
tilfeller virksomheten selv kan rette opplysninger og hvordan retting skal skje.



Under denne rettigheten kan virksomheten vurdere:
Er det bekreftet at eieren/leverandgren av kommunikasjonskanalanen skal ivareta retten
til retting? Hvis ja, i hvilken grad?
Er det etablert rutiner for hdndtering av krav om retting fra den registrerte?
Er det lagt til rette for at den registrerte kan kreve at uriktige opplysninger om seg
rettes og at den registrerte kan kreve at ufullstendige opplysninger om seg suppleres?

Tiltak:
= Etablere rutiner for hvordan virksomheten skal ga frem ved et krav om retting.

7.4 Rett til sletting

Det folger av GDPR art. 17 at de registrerte i enkelte tilfeller kan kreve at egne
personopplysninger slettes. Denne retten til sletting kalles ogsa noen ganger «retten til a bli
glemtr.

De registrertes rett til sletting gjelder imidlertid ikke dersom lagring av opplysningene er
nedvendig:
For a utgve retten til ytrings- og informasjonsfrihet
For & oppfylle en rettslig forpliktelse som Oslo kommune er underlagt, eller for & utfore
en oppgave i allmennhetens interesse eller uteve offentlig myndighet
For visse typer bruk innen helsetjenester
For arkivformal i allmennhetens interesse, for formal knyttet til vitenskapelig eller
historisk forskning eller for statistiske formal
For a fastsette, gjgre gjeldende eller forsvare rettskrav

Virksomheten ma veere bevisst pa at personopplysninger skal slettes dersom det ikke lenger er
et ngdvendig grunnlag for a lagre opplysningene. Dette skal virksomheten vurdere av eget tiltak
eller dersom den registrerte ber om sletting.

Nar en virksomhet velger & ta i bruk sosiale medier som kommunikasjonskanal, vil retten til
sletting ogsa gjelde for personopplysninger som behandles i kommunikasjonskanalen.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Virksomheten bgr undersgke om og i hvilken grad retten til retting ivaretas av
kommunikasjonskanalens eier/leverander. Videre mé virksomheten vurdere om retten til sletting
likevel ikke er tilstrekkelig ivaretatt, og denne vurderingen ma tas for virksomheter velger 8 ta i
bruk kommunikasjonskanalen.

Virksomheten ma sikre at det foreligger rutiner knyttet til krav om sletting fra den registrerte.
Rutinene ma si noe om hvordan krav om sletting fra den registrerte skal behandles og hvordan
sletting skal skje.

Under denne rettigheten kan virksomheten vurdere:
Er det bekreftet at eieren/leverandegren av kommunikasjonskanalanen skal ivareta retten
til sletting? Hvis ia. i hvilken grad?
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Er det lagt til rette for at den registrerte kan kreve at personopplysninger om seg
slettes?

Er det lagt til rette for at virksomheten sletter personopplysninger dersom det ikke
lenger er et ngdvendig grunnlag for a lagre opplysningene?

Tiltak:
= Etablere rutiner for hvordan virksomheten skal ga frem ved et krav om sletting.

7.5 Rett til & protestere

Den registrertes rett til 8 protestere folger av GDPR art. 21. Retten til 8 protestere innebeaerer at
den registrerte i noen tilfeller kan protestere mot at egne personopplysninger behandles.

Virksomheten ma gjore en konkret avveining dersom den registrerte protesterer pa
behandlingen, men gjelder ikke i dersom en virksomhet kan pévise at det foreligger tvingende
berettigede grunner:

for behandling av personopplysninger som gér foran den registrertes interesser,

rettigheter og friheter, eller

for a fastsette, gjore gjeldende eller forsvare rettskrav.

Nar en virksomhet velger & ta i bruk sosiale medier som kommunikasjonskanal, vil retten til
protestere ogsa gjelde for virksomhetens behandling av personopplysninger som skjer i
kommunikasjonskanalen.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

Det fremgar av GDPR art. 21 nr. 1 at den registrerte til enhver tid har rett til 8 protestere mot
behandling av personopplysninger om seg som har grunnlag i blant annet GDPR art. 6 nr. 1
bokstav f (berettigede interesse).

Den registrertes rett til & protestere knytter seg til selve behandlingen av sine opplysninger, i
motsetning til rett til innsyn, retting og sletting hvor den registrertes rett knytter seg til de
konkrete personopplysningene. Virksomheten skal ikke lenger behandle personopplysninger med
mindre virksomheten kan pavise at det foreligger tungtveiende grunner som gar foran en
protest.

Under denne rettigheten kan virksomheten vurdere:
Er det etablert gode rutiner for 8 handtere protest mot behandling av
personopplysningene fra den registrerte?
Er det lagt til rette for at den registrerte alltid kan protestere dersom formalet med
personopplysningene er direkte eller tilpasset markedsfering?

Tiltak:
= Etablere rutiner for hvordan virksomheten skal ga frem ved protest fra innbyggeren.
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8 Risikovurderinger

For behandlingen av personopplysninger iverksettes, skal det gjgres en vurdering av
personvernkonsekvenser. | Oslo kommune starter dette med utfylling av innledende
personvernvurdering (IP), for virksomheten enten gjennomferer en personvernvurdering av
lav/middels risiko (PLM) eller en personvernkonsekvensvurdering ved hgy risiko (DPIA).

Som en del av personvernvurdering av lav/middels risiko (PLM) og
personvernkonsekvensvurdering ved hgy risiko (DPIA) méa det gjennomfgres en risikovurdering
som omfatter:

e risiko knyttet til personvernprinsippene

e risiko knyttet til den registrertes rettigheter

e risiko knyttet til den registrertes friheter

| tillegg skal det gjennomfgres en risikovurdering av personopplysningssikkerhetsrisiko. Pa felles
intranett ligger det utfyllende informasjon om og maler for personvernvurderinger og

risikovurdering.

Risikovurderingen gjelder primeert for den delen av behandlingen som virksomheten er
behandlingsansvarlig for, men det kan veaere hensiktsmessig og ogsa se pa den generelle
behandlingen av personopplysninger i kommunikasjonskanalen.

Vurderingene som gjeres ma dokumenteres, og det anbefales 8 bruke kommunens risikomatrise
som felger som vedlegg til malene for personvernvurdering med lav/middels risiko (PLM) og
personvernvurdering ved hgy risiko (DPIA).

9 Andre vurderingsmomenter

9.1 Etiske og andre vurderinger

Et sentralt prinsipp i GDPR art. 5 bokstav a, er at behandlingen av personopplysninger skal
forega pé en rettferdig mate. Selv om virksomhetenes behandling er vurdert 8 veere rettferdig,
kan det ogsa veere relevant & gjore en overordnet etisk vurdering av om virksomheten skal veere
pa den konkrete kommunikasjonsplattformen. Dette kan bade handle om signaleffekten knyttet
til om en stér inne for behandlinger som eier av kanalen gjgr, og det kan ogsé handle om
virksomheten utelukker eller forskjellsbehandler innbyggere.

Hva betyr dette for Oslo kommune?
For virksomhetene i kommunen innebzerer dette i praksis at det ma gjores en selvstendig og
konkret vurdering av den etiske siden ved bruken av den aktuelle kommunikasjonskanalen.

Relevante kontrollspgrsmal eller vurderingsmomenter kan veere:
Vil bruk av kommunikasjonskanalen kunne innebare en urimelig forskjellsbehandling?
Er det rimelig at malgruppen méa ha en bruker pd kommunikasjonsplattformen for & motta
informasjonen, eller har de samme mulighetene for kommunikasjon andre steder?
Finnes de samme mulighetene for de som ikke gnsker & veere i sosiale medier?
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Skjer det en forskjellsbehandling, f.eks. at innbyggere far raskere informasjon, raskere
svar osv. i kommunikasjonskanalen?

Er det noe ved kommunikasjonskanalen generelt som innebzrer en uforutsigbarhet for
innbyggeren, eller urimelig behandling av deres personopplysninger?

Deles personopplysninger virksomheten genererer med andre kommersielle aktgrer?
Tjener evt. disse akterene penger pa innhold som virksomheten produserer?

Kan eieren av kommunikasjonskanalen st for holdninger virksomheten ikke star inne for,
og som kan fa betydning for virksomhetens omdgmme?

Ved at virksomheten bruker kommunikasjonskanalen, kan innbyggerne fa inntrykk av
kommunen gér god for maten personopplysningene blir behandlet pa generelt?

Dersom Oslo kommune har liten grad av kontroll eller kunnskap knyttet til hvordan
personopplysningene behandles i lgsningen, er det riktig at virksomheten legger til rette
for at innbyggere skal bruke tjenestene?

Kan kommunikasjonskanalen som benyttes ha innhold som oppleves krenkende for
innbyggere?

Oppfyller virksomheten krav til tilgjengelighet eller universell utforming ved bruk av
kommunikasjonskanalen?

Oppfyller virksomheten krav til sprakbruk (nynorsk), eller utelukkes fremmedspraklige
som virksomheten har krav om & na ut til?

9.2 Overforing til utlandet

De fleste aktorene som stér bak ulike sosiale medier er utenlandske og befinner seg utenfor
EU/E®@S, og er ofte amerikanske eller kinesiske. Disse aktgrene forholder seg derfor i liten grad
til norsk eller europeisk personvernlovgivning. Dette utlgser flere personvernrettslige
problemstillinger.

Dersom det er en utenlandsk akter som star bak det sosiale mediet virksomheten gnsker d ta i
bruk, ma virksomheten forst finne ut om aktgren er hjemmehgrende i EU/E@S eller om den
tilhgrer et tredjeland. Innad i EU/E@S kan personopplysninger overfgres fritt, da alle land i
EU/E@S er underlagt det samme lovverket. For land utenfor EU/E@S gjelder ikke ngdvendigvis
tilsvarende strenge regler, og det kan innebaere stor risiko & overfgre personopplysninger til
akterer i disse landene. Dersom aktgren tilhgrer et tredjeland som ikke er pa EUs liste over
godkjente land, er det et krav om at virksomheten har et gyldig overfgringsgrunnlag. Kravet om
gyldig overferingsgrunnlag gjelder fordi beskyttelsesnivaet i disse landene ikke anses like hoyt
som i EU/E@S. Virksomheten ma ogsa forsikre seg om at det ikke finnes lover og praksis i
tredjelandet, som til tross for et gyldig overfgringsgrunnlag, vil fgre til et lavere
beskyttelsesniva i praksis. Det er ogsa et krav om at det iverksettes ytterligere tiltak og at det
gis npdvendige garantier for 8 sikre samme beskyttelsesnivaet for personopplysningene som i
EU/E®S.

Dersom landet aktgren tilhgrer, er oppfert pa EU-kommisjonens liste over godkjente tredjeland,
er det ikke behov for overfgringsgrunnlag. At et land er oppfort pa listen over godkjente
tredjeland, innebaerer at EU-kommisjonen har vurdert beskyttelsesnivaet til & veere pd samme
niva som for EU/E@S-landene. Det vil heller ikke veere behov for a treffe ytterliggere tiltak.
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Mer informasjon om overfgring til tredjeland ligger pa felles intranett, og vurderingsmomenter
ved overfering til utlandet er en del av maler for PLM/DPIA med veileder.

Hva betyr dette for Oslo kommune?

For virksomhetene i kommunen innebzerer dette i praksis at man ma kontakte den aktuelle
aktgren og be om informasjon om hvilke tiltak som er gjort for & sikre at personvernet er
ivaretatt. Eksempel pa slike tiltak kan veere tekniske tiltak som kryptering, eller organisatoriske
tiltak som internkontroll for virksomheten, selv om slik informasjon ofte er vanskelig & fa fra
selskapene som star bak de store sosiale mediene.

Det vil alltid innebzere en risiko & overfgre personopplysninger til et tredjeland. Det er ogsd mye
usikkerhet rundt overfering til utlandet etter Schrems ll-dommen. Dette ma virksomhetene
seerlig veere oppmerksomme pé og ta med i personvern- og risikovurderingene som gjores for
sosiale medier tas i bruk som kommunikasjonskanal.

Det er opp til hver enkelt virksomhet & forsikre seg om at det foreligger et gyldig
overfgringsgrunnlag fgr det skjer overfgring av personopplysninger til tredjeland.

Dersom det er avklart at akteren bak det sosiale mediet er utenlandsk kan virksomheter vurdere
folgende punkter:

Innebaerer behandlingen av personopplysninger en overfgring til utlandet og til et land
utenfor EU/E@S?
Hvis ja, har virksomheten kontrollert om landet er oppfort pd EU-kommisjonens liste
over godkjente tredjeland?
Dersom landet ikke er oppfert pa listen over godkjente tredjeland:
* har virksomheten sikret at det finnes et gyldig overfgringsgrunnlag for
overfgringen?
= har virksomheten vurdert hvilke ytterligere tiltak som ma iverksettes for & sikre
samme beskyttelsesnivd som i EU/EQS?
= har virksomheten kontrollert at aktgren bak det sosiale mediet har gitt
ngdvendige garantier?

9.3 Andre dokumentasjonskrav

For virksomheten kan sette i gang behandling av personopplysninger pa en
kommunikasjonsplattform, stilles det krav til at behandlingen er dokumentert i virksomhetens
behandlingsoversikt. Felles system for & dokumentere alle behandlinger av personopplysninger i
Oslo kommune («Behandlingsoversikteny) er tilgjengelig fra januar 2023. Veileder for
behandlingsoversikt ligger pé felles intranett for Oslo kommune.
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10 Oppsummering

Folgende er en oppsummering av ovenstdende vurdering og avsluttende bemerkninger:

Virksomhetene ma veere bevisste pa at det er flere regelverk i tillegg til
personvernregelverket som kan komme til anvendelse ved bruk av sosiale medier, f. eks.
arkivlova, offentleglova og forvaltningsloven.

For virksomhetene tar i bruk en kommunikasjonskanal bgr det gjores en innledende
personvernvurdering (IP) og enten en personvernvurdering med lav/middels risiko (PLM) eller
en personvernvurdering ved hoy risiko (DPIA). Disse vurderingene ma blant annet vise til
hvordan den registrertes rettigheter og friheter ivaretas ved bruk av den aktuelle
kommunikasjonskanal.

For & sikre at alle plikter etter personvernlovgivningen etterleves, skal virksomheter som tar i
bruk sosiale medier som kommunikasjonskanaler kartlegge ansvarsforholdene.

Som behandlingsgrunnlag for bruk av sosiale medier i Oslo kommune kan virksomhetene
vurdere fglgende behandlingsgrunnlag i GDPR:

a. utevelse av offentlig myndighet som en kommune er palagt (GDPR art. 6 nr. 1
bokstav e). Dette behandlingsgrunnlaget krever supplerende rettsgrunnlag i
nasjonal rett.

b. berettiget interesse (GDPR art. 6 nr. 1 bokstav f)

Virksomheten ma sgrge for at kravene i GDPR for bruk av disse behandlingsgrunnlagene er

oppfylt.

Vedlegg: Vurderingsmomenter ved bruk av sosiale medier (ikke en del av dette dokumentet)
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Vurdering av

personvernkonsekvenser:
Asker kommunes side pa Facebook

1. Oppsummering

| kjglvannet av offentliggjeringen av Datatilsynets kritiske rapport - som i korte trekk sier at
de ikke skal vaere pa Facebook - oppstod det en offentlig debatt om hvorvidt andre aktarer
- og spesielt offentlige instanser- skal veere pa Facebook.

| Asker kommune etablerte vi raskt et tverrfaglig team, bestidende av ressurser fra
informasjonssikkerhet, personvern og kommunikasjon, for & vurdere om vi har en
berettiget interesse av & bruke Facebook som kommunikasjonsplattform, og hvordan vi
eventuelt kan vaere til stede pd en forsvarlig mate som ivaretar personvernperspektivet.

Gjennom grundige vurderinger har teamet kommet frem til at vi fortsetter a bruke
Facebook, men pa en mer restriktiv og bevisst mate. Ved 4 iverksette tiltak som er egnet til
A redusere risikoen for at innbyggerne ikke skal ha sine rettigheter i medhold av
personvernregelverket i behold, mener vi at opprettholdelsen av Asker kommunes side pa
Facebook er lovlig og forsvarlig.

2. Innledning

Asker kommune legger som premiss at kommunens bruk av sosiale medier generelt, og
Facebook (og Meta sine andre plattformer) spesielt, vilinnebaere behandling av
perscnopplysninger. Dette betyr at vi er ansvarlig for at dette skjer i samsvar med
personvernregelverket.

| de tilfellene hvor Asker kommune initierer en behandling av personopplysninger som
innebaerer en hey risiko for de registrertes retticheter og friheter s er vi forpliktet til &
giennomfere en vurdering av personvernkonsekvenser i trad med krav i
personvernforordningen’.

For vurderingen av hvorvidt bruken av Facebook innebzerer en hay risiko for de registrertes
rettigheter og friheter kan vi enten ta stilling til hvordan var bruk samsvarer med kriteriene i

! plikten til & gjennomfgre en vurdering av personvernkonsekvenser fglger av personvernforordningen artikkel
35. I den engelske utgaven av forordningen kalles prosessen for «data protection impact assessment, derav
forkortelsen «DPIA» som mange omtaler den som.
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personvernforordningen artikkel 35 nr. 12, eller ta stilling til om behandlingen faller
innenfor noen av de behandlingene som Datatilsynet i sin liste over aktiviteter som alltid vil
kreve en vurdering av personvernkonsekvenser?,

Nar det gjelder Datatilsynets liste sa kan det ikke utelukkes at det 4 etablere en side pd
Facebook vil kunne falle inn under aktiviteten som er beskrevet som falger:

«Behandling av personopplysninger der formalet er A tilby en tjeneste eller utvikle
produkter for kommersiell bruk som involverer & forutsi jobbprestasjoner, skonomi, helse,
personlige preferanser eller interesser, palitelighet, adferd, lokasjon eller
bevegelsesmenster. (Szerlige kategorier av personopplysninger eller svzert personlige
opplyshinger og evaluering/poengsetting}. »

Vi tenker oss at det da saerlig er tale om a forutsi personlige preferanser og interesser i
forbindelse med tjenestene «sideinnsikt» og «annonsering.

| trad med Datatilsynets anbefaling om a gjere en vurdering av personvernkensekvenser i
de tiltellene der det er usikkert om det er nadvendig, s& gjer vi det fordi det er et nyttig
verktoy for 4 sikre at personvernforordningen falges.

En vurdering av personvernkonsekvenser er en prosess ment for 4 beskrive aktiviteten som
skal gjennomferes, vurdere om den er nedvendig og proporsjonal, og handtere de risikoer
som oppstar gjennom & vurdere dem og a finne tiltak egnet til 4 redusere risiko.
Vurderingen skal iht. GDPR art. 35 (7) minst inneholde:

a) en systematisk beskrivelse av de planlagte behandlingsaktivitetene og forméalene med
behandlingen, herunder, dersom det er relevant, den berettigede interessen som forfoelges

av den bhehandlingsansvarlige

b) en vurdering av om behandlingsaktivitetene er nadvendige og stari et rimelig forhold til
formalene

c) en vurdering av risikoene for de registrertes rettigheter og friheter

d) de planlagte tiltakene for & hAndtere risikoene, herunder garantier, sikkerhetstiltak og
mekanismer for & sikre vern av personopplysninger og for & pavise at denne forordning

2 personvernforordningen artikkel 35 nr. 1 omtaler spesifikt «ny teknologi» og at det skal tas hensyn til
behandlingens art, omfang, formal og sammenhengen den utfgres i.

3 Se Datatilsynets hjemmesider pé nett; https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-
plikter/vurdere-personvernkonsekvenser/vurdering-av-personvernkonsekvenser/nar-ma-man-gjennomfore-
en-vurdering-av-personvernkonsekvenser/
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overholdes, idet det tas hensyn til de registrertes og andre bererte personers rettigheter og
berettigede interesser.

| det felgende vil vi beskrive Asker kommmunes bruk av Facebook og gjere en vurdering av
personvernkonsekvensene av dette.

3. Systematisk beskrivelse av behandlingen

3.1 Hva skal beskrives

Det som skal beskrives er de planlagte behandlingsaktivitetene og formalene med dem,
herunder den herettigede interessen som forfalges av den behandlingsansvarlige.

3.2 Formal

Asker kommune har siden 2010 hatt en side pa Facebook som ble etablert som
supplement til kommunens hovedinformasjonskanal, hjemmmesiden asker.kommune.no.

Hovedformalet med Facebook-siden er & innfri var loviestede plikt til 4 aktivt infermere vare
innbyggere (kommuneloven paragraf 4-1), og serge for at de bade har og finner den
informasjonen de skal.

3.3 Art. omfang og sammenheng
Art

Med behandlingens art menes en beskrivelse av hva som karakteriserer behandlingen. Her
beskriver vi blant annet hvordan skal persgnopplysninger samles inn, lagres og brukes,
hvem som far tilgang, hvem det hehandles cpplysninger om, etc.

Asker kommune bruker «like-», engasjements-, publiserings- og
annonseringsfunksjonaliteten i Facebook, kommentarfelt, meldinger, «Sideinnsiki» og
Meta Business Suite. Gjennom kommunikasjon pa Facebook-siden behandles derfor
personopplysninger nar profiler (registrerte) «liker» eller engasjerer seg ved organiske og
sponsede poster, ved arrangementer eller skriver kommentarer. | tillegg samler Facebook
informasjon om den registrertes bruk av sidene (sakalt observert bruk), noe som danner
grunnlaget for Facebook sin tjeneste «Sideinnsikt>» og annonseplattform. Dette er
naermere beskrevet i Facebook sine retningslinjer for behandlingen av personopplysninger.

«Sideinnsikt> styres i sin helhet av Facebook, og resultatet presenteres for Asker
kommune som aggregert statistikk om de registrertes bruk av Asker kommune sine
Facehbook-sider. Facebook sin beskrivelse av behandlingen er som felger:

«Sideinnsikt>» er aggregert statistikk som lages pa bakgrunn av et utvalg handlinger som
gjeres av brukeren/profilen av Facebook. Handlinger logges av Facebook-serverne nar folk
samhandler med sider og innhold tilknyttet dem. Eksempler pa handlinger er:

e visning av en side, et innlegg, en video, en historie eller annet innhold tilknyttet
en side
e samhandling med en historie
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o folge eller slutte A folge en side

o like eller slutte 4 like en side eller et innlegg

o anbefale en side | et innlegg eller en kommentar

e kommentere, dele eller reagere pa et sideinnlege (inkludert type reaksjon)

o skjule el sideinnlegg eller rapportere det som spam

o hold pekeren over en lenke til en side eller navnet eller profilbildet til en side for
& se en forhandsvisning av sidens innhold

o klikke pd knappene for nettsted, telefonnummer, fa veibeskrivelse eller en annen
knapp pa en side

e visning av en sides arrangement pa skjermen, svar pd et arrangement, deriblant
type reaksjon, klikk pa en lenke for arrangementshilletter

o starte Messenger-kommunikasjon med siden

o se eller klikke pa elementer i sidens butikk

Infarmasjon som dette om handlingen, personen som utferer handlingen, og
nettleseren/appen som brukes:

e dato og tid for handlingen

e land/by {anslatt fra IP-adresse eller importert fra brukerprofilen for innloggede
brukere}

e spriakkode (fra nettleserens http-topptekst og/eller sprakinnstilling)
alders-/kjennsgruppe (fra brukerprofilen bare for innloggede brukere)
tidligere beseki netisted (fra nettleserens http-topptekst)

e om handlingen ble utfart fra en datamaskin eller mohilenhet (fra nettleserens
brukeragent eller appegenskaper)

e FB-bruker-ID {bare for innloggede brukere)

Facebook bruker informasjonskapsler for & finne ut hvorvidt en person er eninnlogget
Facehbook-bruker. Denne behandlingen er heskrevet i et dokument som heter
«Retningslinjer for informasjonskapsler».

Det behandles personopplysninger ogsa om personer som ikke er logget inn i Facebook.
Om disse personene lagres det hesok pé side, klikk pa et bilde eller video i et innlegg for 3
se det.

Asker kommune har ikke tilgang til personopplysningene som behandles som en del ay
hendelsene, men bare til den aggregerte sideinnsikten. Hendelser som brukes til & opprette
sideinnsikt, lagrer ikke IP-adresser, nettkapsel-1D-er eller andre identifikatorer som er
knyttet til personer eller enhetene deres, men derimot FB-brukerlD-en til personer som er
logget inn pa Facebook. Hendelsene som logges av Facebook for & opprette sideinnsikt, er
helt og fullt definert av Facebook og kan ikke angis, endres eller pa annen mate pavirkes av
kommunen.

Oppsummert gir « Sideinnsikt>» Asker kemmune informasjon cm hvor mange som har sett
og respondert pd innlegg/poster [rekkevidde og engasjement, hvem som har likt, delt og
kommentert, hvordan brukerne reagerer pé innlegg} demografiske data, og hvor mange
som ser sidene, folger/liker sidene og slutter & folge/ slutter A like sidene. Asker kommune
samler ikke inn ytterligere opplysninger via Facebcok enn det som gjeres gjennom bruk av
Sideinnsikt.
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Med omfang menes antall registrerte, volum av opplysninger, lagringstid og geografisk
omfang. Vi beskriver her blant annet antall personer som berares, hvilken type
opplysninger som behandles og mengden.

Omfang

Antall registrerte som omfattes av behandlingen avhenger av hvor mange som bessker og
eventuelt samhandler med Asker kommunes sider. Pr mai 2022 har Asker kemmune ca.

31 000 personer som felger siden, hvorav ca. halvparten er i primaermalgruppen fra 35-54
ar. Totalt er det ca. 27 000 innbyggere som er i denne aldersgruppen i Asker, og ca. 15
000 av disse falger oss p& Facebook. Dette betyr at vi har et potensiale til & nd en stor andel
innbyggere via Facebook. | tillegg er det en hey andel av brukerne socm bruker platiformen
daglig.

Personopplysningene som behandles som falge av at Asker kommune har en side pa
Facebook er av ulik karakter. Den mest dpenbare behandlingen er at det er synlig hvem
som har en interesse 1 & felge/like Asker kommune, hva og hvordan disse personene
eventuelt har engasjert seg i, eksempelvis trykket «liker» pé av innlegg, eventuelle
kommentarer de skriver selv eller delinger.

Asker kommune har ingen intensjon om 4 samle inn szerlige kategorier av
personopplysninger, men vi kan ikke garantere at ikke de som falger oss selv publiserer
informasjon om seg selv som direkte eller indirekte sier noe om helse, politisk oppfatning
etc. Erfaringsmessig er ikke risikoen for dette hey. Asker kommune oppfordrer i «om-
feltet> og i enkelte innlegg om at privat informasjon ikke skal deles. Kommunen har ogsa
etablert en moderatorrolle som skal felge med p4 aktiviteten pd nettsidene og slette innlegg
som er statende eller avslerer for mye om enkeltpersoner. Vi kan likevel ikke forhindre at
denne informasjonen fanges opp av Faceboak, og har ikke noen garanti for at
informasjonen slettes hos dem.

Tjenesten «Sideinnsikt» samler demografisk informasjon om enkeltpersoner {kjenn, alder,
bosted), hvilke innlegg vedkommende har sett, likt, mislikt, delt, samt informasjon lagt ut i
kammentarfeltet. Denne behandlingen av personopplysninger er systematisk og
kontinuerlig.

Asker kommune har en stor andel av sine innbyggere som falgere pa Facebook, og
omfanget i prosent kan dermed sies & veere stort. Detaljgraden av informasjon om den
enkelte falger vil avhenge av hvor aktiv den enkelte er med hensyn til & lese innlegg, like og
kommentere/engasjere seg. Potensielt vil det veere et visst omfang i informasjonen som
samles, og ved 4 publisere saker som engasjerer vil ormfanget oke.

P4 den annen side er den type informasjon som publiseres fra Asker kommune sin side av
en slik karakter at informasjonen likevel vil veere begrenset. Nar kommunen bruker
Facebook til & eke spredningen av informasjon er det hovedsakelig positivt vinklede saker
som det hastes positive tilbakemeldinger pa. Dersom kommunen skulle brukt Facebook til
A skape engasjement rundt kontroversielle saker for & fa treff og «likes» eller «dislikes»
ville omfanget av privat og avslerende informasjon om den enkelte veert starre.
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Samlet sett mener vi at behandlingen av personcpplysninger er moderat sammenlignet
med hva plattformen har potensiale til & behandle.

Sammenheng

Med sammenhengen opplysningene behandles menes hva slags relasjon har man til
personene det behandles opplysninger om, og hva slags forventninger de vil ha med
hensyn til hvordan opplysningene om dem vil bli behandlet.

| en vurdering av personvernkonsekvenser er det viktig & tydeliggjare sammenhengen
behandlingen finner sted fordi dette har stor betydning for i hvilken grad behandlingen er
forutsigbar for den registrerte.

NAr det gjelder behandling av personopplysninger som en konsekvens av bruk av Facebook
aktualiseres spsramalet om ny eller innovativ teknologi. Dette fordi det er kjent at Facebook
bruker og utvikler algoritmer for & analysere informasjon om brukerne, og for & stadig vinne
ny innsikt cm disse brukerne som kan vaere nyttig i et kommersieli perspektiv.

Facebook-sider, og tilharende bruk av Sideinnsikt, har veert i bruk siden Facebooks
oppstarti 2004, og nettsamfunnet har flere enn 1,7 milliarder aktive brukere hver maned
pé verdensbasis {juni 2018).

Tijenestene er dynamisk i sin natur, og personvernkonsekvensene ved bruk kan derfor
utvikle seg over tid. Eksempler som bruk av Facebook for manipulering av valgene i USA og
Myanmar er eksempler pd uforutsette konsekvenser som ogsa har hatt betydning for
personvernet til befolkningen i disse omradene. Denne type hendelser har, sammen med
patrykk for endring fra EU, blant annet resultert i endring av tjenestevilkdrene som felge av
praksis fra EU-domstolen.

Erkjennelsen av at Facebook gjer bruk av kempleks teknologi gjer at vi ma gjere grundige
og gode vurderinger med hensyn til hvorvidt vi kan si at behandlingen av
perscnopplysninger som skjer ved 4 bruke Facebook-sider og Sideinnsikt er kjent for
innbyggerne i Asker kommune som bruker Facebook.

Asker kommmunes relasjon til brukerne er som leverander av kommunale tjenester, og
videreformidler av statlige og frivillige tjenester. Den typiske bruker av Asker kommunes
Facebook-sider vil veere en innbygger i kommunen i alderen 35-54 ar,

Asker kommune erfarer at innbyggerne forventer at de far informasjon og kan na
kommunen via Facebook. Nar en innbygeer oppretter en Facebook-profil/bruker blir det
innhentet et samtykke. Brukeren far ogsa informasjon om Facebooks personvernerklaering,
innstillinger og muligheter til 3 endre innstillinger. Dette er et forhold mellom brukeren og
Facebook.

Vi legger til grunn at ingen brukere er pa Facebook utelukkende for & kommunisere med
Asker kommune. A vaere pa Facebook er heller ingen nadvendig betingelse for &
kommunisere med kommunen, da informasjon alltid vil vaere tilgjengelig via andre kanaler i

tillegg.



Asker
kommune

Det vi skal vurdere er den eventuelle negative perscnvernkonsekvensen av at kommunen
har egne Facebook-sider, og den ytterligere behandling av brukernes personopplysninger
som dette innebzerer.

Kilden til informasjonen som samles inn via Facebook-sidene, sideinnsikt og
annonseplattform er brukerne selv og det de foretar seg der, samt de analyser som
Facebook gjar og presenterer for Asker kemmune gjennom Sideinnsikt og
annonseplatiform. Et viktig unntak er hvis en bruker har blitt tagget av andre i et
innlegg/story eller lignende. | et slikt tilfelle har ikke bruker samme mulighet til 4 styre
kilden.

Til tross for den nevnte kompleksiteten mener vi at behandlingen av perscnopplysninger
som skjer som konsekvens av Asker kommunes sider p& Facebook er noksé forutsigbar for
brukeren. Dette fordi at Facebook er en etablert kanal, den har eksisterti Norge siden
2007, over 82 % av innbyggere i Norge over 18 ar har en Facebook profil, og 67% av disse
brukerne bruker kanalen daglig (IPSOS SoMetracker Q1-22}). Det er grunn til & tro at denne
trenden ogsé gjelder for innbyggere | Asker, og at den typiske Facebook-brukeren antas &
ha kompetansen som skal til for & finne frem til den informasjonen som Facebook gjer
tilgjengelig om behandlingen.

3.4  Informasjonssikkerhet

Informasjonssikkerheten ved behandlingen ivaretas i all hovedsak av Facebook, noe som
ogsa kommer frem av plattformen Meta Business Suite. Plattformen Meta Business Suite
gir behandleransvarlig et samlet sted/tilgang til verktoy de trenger for 4 holde i
organisasjonens/bedriftens tilstedevaerelse pa Meta sine kanaler (Facebook og Instagram).
Som eksempel publisering og opplelging av innlegg/stories/kommentarer/annonser, se
aktivitet/innsikt, brukeradministrasjon og organisering av kanto, informasjonssikkerhet,
oppleering og testing, sarbarhetshandtering og handtering av sikkerhetshendelser.

Facebook overfarer personopplysninger til egne datasentre bade innenfor og utenfor
EU/ED@S. Overferingen av data mellom datasentrene skjer, ifalge Facebook, etter Standard
Contractual Clauses med nadvendige tilpasninger i samsvar med Personvernradets
veiledning elter EU-domstolens Schrems fi-dom.

Facebook sier at de arlig har en tredjepart SOC 2 type ll-revisjon relatert til
databehandlingstjenestene, og annen revisjon etter bransjestandard som anses passende
av Facebook som del av Facebooks revisjonsprogrammer.

Asker kommune ivaretar informasjonssikkerheten for sin egen behandling, szerlig gjennom,
opplaering av ansatte med tjenstlig behov, samt tilgangsstyring nar det gjelder muligheten
for & administrere sidene. MAalsettingen er at alle sideri regi av Asker kommune, altsa
undersider, skal inn 1 Meta Business Suite, med tilgangsstyring derfra.

3.5 Ansvarsforhold

Med ansvarsforhold menes hvilke aktarer er involvert i behandlingen ay
persenopplysninger og hvordan ansvarsforholdene er. Relevant informasjon her er hvilke
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kilder man har til opplysningene, hvem som er mottagere, hvem som er
behandlingsansvarlig, databehandler evt. delt behandlingsansvar.

Datatilsynet har i sin rapport skissert ansvarsforholdene mellom Facebook og en
virksomhet som har en side pa Facebook. Vi har i stor grad basert oss pa de samme
vurderingene med hensyn til fordeling av ansvar for de ulike aktivitetene. | dette ligger at vi
aksepterer at det foreligger et felles ansvar mellom Facebook og Asker kommune nar det
gjelder de opplysningene som behandles som en konsekvens av at Asker kammune har en
side pa Facebook.

Felles hehandlingsansvar oppstar nar to eller flere behandlingsansvarlige «i fellesskap
fastsetter formalene med og midlene for behandlingene»". Personvernforordningen
fastsetter videre at de felles behandlingsansvarlige skal fastsette sine respektive ansvar for
4 oppfylle forordningen i en «ordning» seg imellom. Det er ingen formkrav til ordningen,
men det er vektlagt at det er rettighetene knyttet til informasjon og innsyn som skal ha
primaerfokus.

Personvernradet (EDPB) har gitt ut retningslinjer om behandlingsansvarlige og
databehandlere. Der presiseres det at begge de behandlingsansvarlige har et overordnet
ansvar for behandlingen i helhet, selv om de har fordelt ansvar seg imellom i en crdning.

EU-domstolen har uttalt at felles behandlingsansvar mellom to akterer ikke ferer til at den
ene akteren ogsa blir ansvarlig for forutgiende eller etterfalgende behandling som den
andre akteren alene aver innflytelse p&/har ansvaret for®.

| henhold til personvernforordningen artikkel 26 skal det veere «en ordning » mellom
partene. Sporsmalet er hva denne ordningen ma bestdi. For det forste er det ingen
formkrav til ordningen. Det er altsa ikke et krav om at dette skal vaere en skriftlig,
fremforhandlet ordning.

Videre legges det spesielt vekt pa pliktene som omhandler dpenhet - altsa informasjon og
innsyn.

Asker komnmune legger til grunn at det viktigste med den eventuelle ordningen er at de
registrerte far den informasjonen de trenger og i et format som er lett tilgjengelig og
forstaelig. Det viktigste er altsa at de far informasjonen ikke hvem de far den fra.

Nar kommunen velger 3 ta i bruk en tjeneste som innebzerer et delt ansvar sa er det ikke
noe i art 26 som hindrer kommunen i & ta et starre ansvar enn var andel i tjenesten skulle
tilsi. Det vil si at mer av informasjonsplikten faller p3 oss og at vi stekker oss langt for 4
opplyse vare innbyggere om hva som er de problematiske sidene ved Facebooks
forretningsmodell, og f.eks. gitips om hvordan man kan tilpasse sin bruk for 4 redusere
risikoen for a bli profilert pa en uheldig mate.

4 Personvernforordningen artikkel 26
>EU-domstolens avgjgrelse i C-210/16 Wirtschaftsakademie og EU-domstolens avgjgrelse C-40/17 Fashion ID
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Ved kambinasjonen av & ha en beskrivelse av behandlingsaktiviteten{e} som kommunen og
Meta far felles behandlingsansvar for, Metas avtale om felles behandlingsansvar og Asker
kommunes ekstra tiltak med hensyn til 4 informere innbyggerne om alle sider ved
behandlingen av perscnopplysninger scm en Facebook-side innebaerer, mener vi at
vilkdrene i perscnvernforordningen artikkel 26 er oppfylt.

4. Nedvendighet og proporsjonalitet

Asker kommune mener at behandlingsgrunnlaget for a tai bruk Facebook som
kammunikasjonskanal er en interesseavveining i henhold til personvernforordningen
artikkel 6 nr. 1 bokstav 1.

Det er problematisert hvorvidt kemmunen kan anvende dette rettslige grunnlaget
overhodet da det falger av forordningen at dette rettslige grunnlaget ikke far anvendelse pa
en behandling som utfares av offentlige myndigheter som ledd i utfereisen av deres

oppgaver.

| forordningens fortalepunkt 47 finner vi noe veiledning med hensyn til begrunnelsen for
denne begrensningen. Her star det at:

« Ettersom det er opp til lovgiveren ved lov 4 fastsette det rettslige grunnlaget for offentlige
myndigheters behandling av personopplysninger, bor nevnte rettslige grunnfag ikke gjelde
for behandling som offentlige myndigheter utfarer i forbindelse med utfarelse av de
oppgavene de er titlagt. »

| forarbeidene til personopplysningsloven legger departementet til grunn at ettersom
unntaket fra artikkel 6 nr. 1 bokstav f bare retter seg mot «gotfentlige myndigheter» og
«deres oppgaver=, sd gjelder unntaket som utgangspunkt bare behandling av
persenopplysninger i forbindelse med utevelse av offentlig myndighet.

Departementet legger videre til grunn at det offentlige falgelig ma ha samme adgang som
private behandlingsansvarlige til 3 benytte artikkel 6 nr. 1 bokstav f i for eksempel
kommersiell virksomhet eller i egenskap av & veere arbeidsgiver.

Departementet fayes dessuten til at rekkevidden av unntaket og de
grensedragningsspoarsmalene som oppstar, ma fa sin avklaring gjennom praksis.

Nar kommunen velger kommunikasjonsplattformer for 4 nd innbyggere med informasjon er
dette p& basis av sin kemmunikasjonsstrategi, og ikke som ledd 7 utevelse av myndighet. PA
denne bakgrunn mener Asker kommune at nevnte unniak ikke gjelder, og at kemmunen
felgelig kan basere seg pa en interesseavveiing.

Med dette skal Asker kommune kunne underbygge at behandlingen av perscnopplysninger
som skjer ved at vi har en side pA Facebook er nadvendig for 4 vareta en berettiget
interesse som veier tyngre enn hensynet til den enkeltes personvern.

Asker kommunes berettigede interesse bestar i & na ut med relevant informasjon til
innbyggerne, samt 4 skape engasjement i lokalmiljgene knyttet til leveranse av tjenester og
demokratiske prosesser.
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| den sammenheng er det er viktig & presisere at Facebook ikke er en nadvendighet for
kommunens informasjonsarbeid. Hovedkanal for kommunikasjon av viktig informasjon er
kommunens hjemmeside (asker.kommune.no), ferstelinje veiledning pa telefon og e-post
og selvsagt saksbehandlere og radgivere tilherende de enkelte tjenesteomridene.
Facebook er kun et supplement til informasjonsformidling.

Det som imidlertid gjer Facebook til en unik plattform er evnen til & skape engasjement og
saerge for rask og stor rekkevidde.

Datatilsynet har i sin interesseavveiing stilt spersmalet; kan vi cppna det samme uten
Facebook, for eksempel ved & benytte oss av andre kommunikasjonskanaler? Dette har
ogsa Asker gjort.

Asker kommune har en overcrdnet kommunikasjonsstrategi, og ogsa en delstrategi for
bruk av sosiale medier. Disse strategiene sier noe om hvem vi treffer via Facebock, og
viktigheten for oss i & komme i kontakt med nettopp disse. Felgende momenter er vektlagt i
kommunikasjonsstrategien i vurderingen av bruk av Facebook:

e Som kommune har vi en informasjonsplikt som gar utover det 4 passivt
tilgjengeliggjare informasjon. Vi skal aktivt informere ocm egen virksomhet, og
virksomhet som utferes av andre akterer pa vegne av kommunen. Vi skal ogsa legge
til rette for at alle kan {4 tilgang pa informasjon. Dette er loviestet og regulert
gjennom kemmuneloven paragraf 4-1.

o Kommunen skal legge til rette for lokaldemokrati, skape samfunnsengasjement
med aktiv innbyggerdeltagelse.

e Kommunikasjon er avgjerende for 4 sikre at alle innbyggerne kjenner til, og har
tilgang til informasjon om vare tienester. Kommunen ma derfor skaffe seg kunnskap
om hvor innbyggere rent faktisk tilegner seg informasjon og tilpasse seg dette.

e Enstor andel av vére innbyggere er brukere av Facebook.

Det 4 basere seg pa det rettslige grunnlaget «berettiget interesse » forutsetter at man
klarer & balansere interessen man har i & behandle personopplysningene mot de
registrertes personopplysningsvern. Dette er en konkret avveiing som hver kommune ma
gjare, men likt for alle kKommuner er at personopplysningene ikke behandlers for
kommersielle hensyn. Dette mener vi har betydning for balansetesten. Interessen vihari a
bruke enhver kommunikasjonskanal er & kemme ut til innbyggerne med relevant
informasjon.

Vi gjor dessuten tiltak for & ivareta personverninteressen - herunder dataminimeringstiltak
ved a unnga funksjonalitet som legger til rette for hasting av informasjon fra tredjeparter,
forsterkede informasjonstiltak for 4 gjere vare folgere bevisst pd de personvernrisikoene
som eksisterer ved bruk av Facebook.

Samlet sett mener vi at vi har dekning i artikkel 6 nr. 1 bokstav f {«berettiget interesse»} for
bruk av Facebook som kommunikasjonskanal.
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5. Risiko for de registreres rettigheter

| en vurdering av personvernkonsekvenser er det seerlig elementene av medbhestemmelse,
apenhet og forutsigharhet scm skal sikres for de som er registrert. For a fa til dette ma vi
evhe A ta hensyn til hvilke rimelige forventninger vare innbyggere har til beskyttelse av sine

persenopplysninger.

Det er viktig & g4 inn i prosessen med en grunnleggende respekt for innbyggernes
rettigheter og friheter.

Nar det gjelder medbestemmelse sd er det viktig 4 erkjenne det faktum at brukere av
Facebook mest sannsynlig ikke har full kontroll cver de personopplysningene som tilfaller
tienesteleverandaren. PA den annen side har det betydning at ingen trenger & veere pa
Facebook for & motta viktig informasjon fra kemmunen, og at de som er pa Facebook og
velger & felge kommunen har tatt et selvstendig valg om dette.

Videre kan manglene knyttet til rettigheter kompenseres ved a gi brukerne nok informasjon
til & gjere valg utfra sin situasjon, og samtidig legge til rette for at felgere kan justere sin
bruk utfra det de vet om hvordan sosiale medier behandler informasjon om dem.

Nar det gjelder dpenhet s3 er det viktig 4 erkjenne at informasjonen omkring hvordan
enkelte sosiale medier sine algoritmer fungerer kan veere utfordrende 4 kommunisere
tydelig og forstielig.

Pa den annen side er verdt A merke seg at det har skjedd utvikling ogsa i maten Facebook
informerer og bevisstgjor om rettigheter {in-app informasjon knyttet il
personverninnstillinger og hva som skjer nar man utferer ulike handlinger, slik som liker en
post, tagger noen etc.).

Det er ogsa mulig for kommunen 4 kompensere mangelfull Apenhet fra Facebook med 4 ta
mer av ansvaret for & informere vare brukere om de underliggende risikcene ved & bruke
Facebook.

Nar det gjelder forutsigbarhet s er det av relevans hvor godt kjent Facebook er blant
befolkningen. Facebook har eksistert i snart 20 ar. | den tiden har det ogsd med jevne
mellomrom vaert diskusjoner omkring deres forretningsmodell, og det kan dermed vzere
grunn til & tro at innbygeere tar med seg slike diskusjoner og tar sine valg basert pé dette.

For kemmuner kan det ogsd vaere relevant 4 vektlegge potensialet for involvering og
lokaldemokrati som sosiale medier muliggjer. Kommunene har som samfunnsoppdrag &
legge til rette for lokaldemokrati, og kan derfor vektlegge innbyggerkommunikasjon tyngre
enn andre myndighetsorganer.

Prosessen for vurdering av personvernkonsekvenser er en nyttig avelse for a gjere
kaommuner mer bevisst med hensyn til personvernperspektivet, og det at kemmunens
tilstedevaerelse pa Facebook medfarer risiko for brukers rettigheter. Vi m&tatakidette
ved A se pa hvordan vi kan redusere risiko.

Asker kommune reduserer denne risikoen pa falgende mater:
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Ved & ha en sentral redaksjon, som jobber med alt fra strategi, konsept-planer,
publisering /administrasjon, rutiner, moderering av kommentarfelt, kursing,
oppfelging og samarbeid med alle redaktarer for Facebook-sider i regi av
kommunen.

Samle alle Facehook-sider og annonsekontoer i regi av kommunen i Meta Business
Suite - en plattform som samler alle verktey og gjar det mulig pa et overordnet nivd
a ha kontroll over sider etablert av ulike tjenesteomrader.

Palegge multifaktor autentisering ved innlogging til brukerne i Meta Business Suite.
Bevissthet omkring hvilke tema det publiseres informasjon om, og hvordan dette
pavirker engasjement hos innbyggere.

Bevissthet om balansegangen mellom kommunens behov og plikt til & informere om
noe og personvernperspektivet..

Bevissthet om hvordan vi velger & informere, format, vinkling, ordlyd og andre
virkemidler

Serge for & harett beredskap for ulike type innhold - A, B, C - poster/kategorier.
Styre publiseringene, og komme med anbefalinger for nr ulike ting skal publiseres,
og pa hvilken mate.

Tar en sterre del av ansvaret for & beskrive personvernkonsekvenser, handtering av
data og hva en bruker kan forvente ved 4 interagere med Facebook, ved 4 informere
om dette | «om-oss» feltet i Facebook og ved a feste en post pa toppen av egen
side som tar opp dette temaet, og/eller lenker til en nettside med utdypende
informasjon eller en erklzering.

Gjere konkrete vurderinger av hvilken funksjonalitet i Facebook som vi skal ta i bruk,
med tanke pa & minimere innsamlingen av personcpplysninger. Eksempler her er
Facebhook pixel og speilpublikum.

P4 sikt, involvere innbyggerne ved & sporre et utvalg av dem til rads ved bruk av
Facebook/Meta/SoMe.

Personvernradet har en veileder ute pa haring som omhandler hvordan man kan oppdage
og motvirke sikalte «dark patterns» ved sosiale media, som 1.eks. manipulerende design®.
Nar denne veiledningen er endelig vil vi ta en ny vurdering av om det er flere tiltak vi kan
iverksette for 4 sikre at innbyggerne i Asker har sine rettigheter i behold.

©. Konklusjon

| en prosess hvor vi skal gjare en vurdering av personvernkonsekvenser er kunsten 3 fa til
ta i betraktning den konkrete situasjonen til den registrerte i vurderingen av om
behandlingen er forenelig med forordningens krav. Vi som kommune ma ta hensyn

til hvilke rimelige forventninger vare innbyggere har til beskyttelsen av sine
persenopplysninger, samt eventuell makt-ubalanse mellom innbyggerne og kommunen.
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Vi har gatt inn i prosessen med en grunnleggende respekt for innbyggernes rettigheter og
friheter og sett pa behandlingens bredere etiske problemstillinger som ogsa er belysti
Datatilsynets rapport.

Var konklusjon er:

For & innfri var lovfestede plikt til & aktivt informere vare innbyggere, og sarge for at de bade
har og finner den informasjonen de skal, vil vi fortsette & bruke Facebook som
informasjonskanal. Kanalen blir et supplement til hovedkanalen, hjemmesiden var, og et
verktey for & na raskt og bredt ut med informasjon til en stor andel av innbyggerne vare,
Kanalen har vist seg sveert effektivt i krisekommunikasjon, eksempelvis under
koronaperioden, hvor vi hadde et behov for & raskt formidle nye tiltak og regler til
innbyggere, skoler, medier og lokalsamfunnet generell.

Allikevel, som belyst giennom denne vurderingen, er det flere hensyn & ta nar vi velger a
vaere til stede pa en plattform som Facebook - med de risikoene det medfoalger. Vi ma vekte
informasjonsplikten opp mot personopplysningsvern og informasjonssikkerhet, og finne
den riktige balansen. Bruken av plattformen skal administreres pa en ansvarlig mate slik at
vi ivaretar vare forpliktelser etter personvernregelverket.

Vi skal fremover bruke Facebook pd en mer restriktiv og bevisst méate ved a iverksette
risikoreduserende tiltak {nevnt tidligere). Videre bruk av kanalen forutsetter at det faktisk
settes av de nadvendige ressursene til & falge opp de risikoreduserende tiltakene vi har
identifisert.

Dette blir en kontinuerlig prosess, og vi ma med jevne mellomrom ta en gjennomgang og
evaluere risikobildet. Dette kan settes opp som en rutine i februar, hvor det tas et sporadisk
utvalg stikkprever rundt i organisasjonen.

Den samme prosessen vil matte giennomfares ogsé for andre sosiale mediekanaler. Vi
anbefaler at ogsa fremtidige vurderinger av personvernkonsekvenser gjares av en
tverrfaglig gruppe slik at risikoer blir belyst fra ulike perspektiver.

7. Forankring av beslutningen i ledelsen

Den 2. juni 2022 presenterte personvernombud og digital kommunikasjonsradgiver
vurderingen av personvernkonsekvenser av kommunens bruk av Facebook i
organisasjonsdirekterens ledergruppe, og fikk tilslutning til arbeidet og konklusjonen. En
slik forankring og statte fra ledelsen er avgjerende for at kommmunen kan fortsette 4 veere pa
Facebook.
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Etiske vurderinger ved bruk av sosiale medier

Hvorfor er vi opptatt av at vi ma vurdere de etiske sidene ved a ta i bruk sosiale
medier? | omtalen av Shoshana Zuboffs bok «Overvakningskapitalismens tidsalder»
beskrives en del av utfordringsbildet som falger:

«Med sine «gratis» tjenester har giganter som Google og Facebook gitt oss et tilbud
vi ikke kunne takke nei til. Til gjengjeld forsyner de seg med enorme mengder data
om var oppfarsel og preferanser, som de ganske uforstyrret selger videre il
hgystbydende. Det er dette Shoshana Zuboff kaller overvakningskapitalisme, et
fenomen som truer med & omforme samfunnet like mye som den industrielle
revolusjonen gjorde pa 1800-tallet. | overvakningskapitalismens tid er vi ikke bare
konsumenter, vi utgjer selve ravaren. Den skjulte og stadig mer sofistikerte bruken av
dataene om oss bidrar ikke bare til & gi oss skreddersydd innhold og reklame. Den er
blitt et verktay til & forutsi og pavirke var atferd, bade som kunder, borgere og som
velgere.»

En organisasjon som vurderer & veere en akter i sosiale medier star overfor valget
mellom a lansere en profil i ett eller flere sosiale medier eller & la veere.
Organisasjonen star dermed i en valgsituasjon. Et dilemma er en situasjon hvor du
star overfor to relevante alternativer som har mer eller mindre samme moralske eller
etiske verdi (Kvalnes, 2020, s.7). Nar vi befinner oss i en situasjon hvor vi har
identifisert to relevante alternativer ma vi begrunne valget av det ene alternativet
fremfor det andre.

| et velfungerende samfunn lar mennesker seg styre utenfra gjennom lover, regler og
sanksjoner. Vi mennesker har ogsa frihet i en rekke forhold og her lar vi oss styre
innenfra gjennom etisk refleksjon og holdninger. Vi bruker gjerne uttrykket moral nar
vi snakker om holdninger og var oppfatning av hva som er rett og galt. Vi ber kunne
begrunne vare valg gjennom etisk refleksjon. For & kunne gjare dette ma vi ha en
forstaelse av innholdet i begrepene etikk og moral.

Jverenget (2013) beskriver forskjellen mellom etikk og moral pa felgende mate:

Moral handler om de oppfatningene mennesker har om rett og galt, om
karaktertrekk, idealer, holdninger og handlingsmgnstre — om hvordan vi faktisk
er mot hverandre, og hva vi faktisk gjgr. Etikk dreier seg om & reflektere over
disse oppfatningene for a finne frem til hva man bgr gjgre. Etikk handler om a
forsgke a begrunne sine oppfatninger pa en saklig mate.

Oppfatningen av hva som er moralsk kan variere fra samfunn til samfunn, mellom
regioner, selskaper, offentlige organisasjoner, foreninger og familier for & nevne
noen.
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| det felgende presenteres et eksempel pa et dilemma, som vil bli benyttet under
presentasjonen av Navigasjonshjulet. Dilemmaet er hentet fra tunnel eksempelet
Kvalnes presenterer i boken Digital Dilemmas (2020), men historien er tilpasset for &
gjere den mer relevant for kommunesektoren.

Eksempelsituasjon

| Solvik kommune skal det bygges et kombinert kommunehus og kultursenter.
Kommunedirekteren er opptatt av apenhet og ensker at bade innbyggere og ansatte
skal kunne fglge med i den pagaende byggeprosessen. Byggeleder har derfor fatt i
oppgave & ta bilder underveis i byggeprosessen. Bildene oversendes sammen med
en kort tekst til Kari i HR avdelingen, som publisere saker pa kommunens
kommunikasjonsplattformer og i sosiale medier. Kari ser gjiennom sakene for de
publiseres, men pa grunn av hgy arbeidsbelastning har hun lite tid til & arbeide med
sakene for publisering. Pa slutten av dagen mottar Kari et bilde fra byggeleder med
teksten «Endelig er stillasene oppe». Kari ser kjapt pa den mottatte saken og legger
den ut pa kommunens Facebook-profil.

Morgenen etter sjekker Kari som vanlig profilene kommunen har i ulike sosial medier.
Hun oppdager en rekke sinte kommentarer om HMS avvik pa kommunens
byggeplass. Byggeleder er ogsa blitt oppmerksom pa det som skjer i sakens
kommentarfelt og har fglgelig sett pa saken med «nye» gyne. Det viser seg at bildet
avdekker et klart brudd pa HMS rutinene. P4 bildet kan en se to usikrede montgrer
som monterer opp det gverste nivaet i det seks etasjes haye stillaset. Byggelederen
er bekymret for at saken vil fgre til negativ publisitet rundt byggeprosjektet og ha en
negativ innvirkning pa kommunens omdgmme. Hun ber derfor Kari om a slette saken
umiddelbart.

Kari er usikker pad om det er klokt & bare slette saken eller om de forst bgr gi en
begrunnelse for hvorfor de har besluttet a fijerne saken, for deretter & slette den.
Byggeleder insisterer imidlertid pa at saken skal slettes og Kari velger & fglge a fglge
byggeleders gnske og sletter saken.

| denne situasjonen tar Kari en avgjerelse basert pa en rask og impulsive vurdering -
det Kahneman (2013) kaller system 1 tenkning. Etisk refleksjon er en saktere og mer
analytisk tankeprosess — det Kahneman (2013) benevner som system 2 tenkning.
Dialogen i sosiale medier gar raskt. | en pagaende dialog vil det veere begrenset tid til
etisk refleksjon (system 2) og mange av beslutningene baserer seg pa raske og
impulsive beslutninger (system 1). Nar man star i en situasjon hvor beslutningene mé
tas veldig raskt, vil forberedelser i forkant og evaluering av handteringen i etterkant
fgre til en bedre handtering av den aktuelle situasjon.
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Navigasjonshjulet

Navigasjonshjulet (Kvalnes, 2017) som presenteres nedenfor er et hjelpemiddel som
kan benyttes ved etisk refleksjon nar en star overfor ulike dilemma. Navigasjonshjulet
guider oss gjennom ulike tema av relevans for en beslutning basert pa etisk
refleksjon. Det er ingen regel for hvor en skal starte i navigasjonshjulet. (Kvalnes,
2020.) Refleksjon rundt de ulike temaene og sparsmal i Navigasjonshjulet skal guide
oss frem til en helhetsvurdering vi kan begrunne var beslutning med.

Jus — Er det lovlig?

Kari star overfor valget mellom a slette saken uten videre bemerkninger eller a
responder pa kommentarene for sletting. Begge de to handlingsalternativene er
juridisk akseptable. Dersom et av alternativene hadde veert ulovlig ville dette i seg
selv veere grunnlag for & avsta fra handlingen, men om et handlingsalternativ er lovlig
vil ikke dette alene kunne begrunne valget av ett av handlingsalternativene.
Enkeltindividers moraloppfatning samsvarer ikke alltid med gjeldende rett eller med
en organisasjons verdier. Arbeidstakeren skylder imidlertid uansett sin arbeidsgiver a
overholde reglene.

Selv om en handling er lovlig, kan den allikevel anes a vaere kritikkverdig. Foreligger
det f.eks. en skult agenda. Dersom Kari velger a slette saken uten a respondere pa
kommentarene, kan omgivelsene oppfatte dette som et forgk pa & skjule HMS
avvikene. Dersom Kari i stedet velger & respondere far hun sletter saken og forklarer
at bedriften sletter saken da de ikke aksepterer avvikene som har funnet sted vil
slettingen kunne oppfattes mindre kritikkverdig.
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Identitet — Er det i samsvar med vare verdier?

Under dette punktet skal en vurdere om de ulike handlingsalternativene er i trad med
organisasjonens kjerneverdier og eventuelle profesjonsverdier. Apenhet, sannferdig,
gjennomsiktighet, tillitsvekkende, fleksibel er eksempler pa kjerneverdier en
organisasjon kan ha besluttet & falge og som i sa fall vil vaere retningsgivende nar en
star overfor valget mellom to mulige alternativer. Kjerneverdier det er besluttet at en
skal fglge kan komme til uttrykk i overordnede planer, prinsipper,
organisasjonspolitikken med videre. | vart eksempel har vi ikke informasjon om
organisasjonenes verdier, men om en av verdiene er gjennomsiktighet vil dette klart
trekke i retning av at Kari bgr respondere for hun sletter saken.

Moral - Er det riktig?

Moral er som nevnt et uttrykk for vare oppfatninger og holdninger. Hvordan vi
oppfatter skillet mellom rett og galt. Dette er oppfatninger som er innebygd i
mennesket og formet gjennom pavirkning fra omgivelsene. Det vil ogsa ofte finnes en
felles oppfatning av hva som er rett og galt i en organisasjon. Under dette punktet
reflekterer vi dermed over egne holdninger og oppfatninger av hva som er rett og galt
og hvilken felles oppfatning av rett og galt som er etablert i organisasjonen,
profesjonen eller regionen osv.

Dersom Kari sletter saken uten videre kommentar, vil det bli oppfattet som moralsk
akseptabelt?

Omdemme — Beholder vi var troverdighet?

Hvordan vil ulike interessenter respondere pa handlingen dersom de blir kient med
den? Hvis beslutningen blir kjent, er vi da villig til & forsvare den offentlig? Hva om
pressen far kjennskap til beslutningen? Vil vi vaere bekvemme med at var historie
ender opp som ett forstesideoppslag i Aftenposten, VG eller Dagbladet?

Dersom eventuell offentlighet rundt beslutningen foles ubehagelig, kan dette vaere
tegn pa at en star i fare for & ta en uklok beslutning og derfor bar foreta en
revurdering.

| eksemplet vart vet Kari at beslutningen om a slette saken vil bli kjent blant flere av
interessentene pa Facebook. Hvordan vil de oppfatte en beslutning om & slette
saken uten videre kommentar? HMS avvik er alvorlig og i dette tilfellet kan avviket i
verste fall fgre til fatale konsekvenser for montgrene. Dersom Kari sletter saken uten
a kommentere pa alvoret knyttet til denne type avvik, vil interessentene i sa fall
oppfatte situasjonen dithen at kommunen ikke tar avvikene pa alvor eller forsgker &
legge lokk pa alvorlige avvik?
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| en situasjon hvor beslutningene ma tas i raskt tempo, kan det veere vanskelig a
hensynta alle mulige utfall. Det kan derfor veere fornuftig & gjennomfare en debrifing i
etterkant for & legge til rette for gode beslutninger i fremtiden.

@konomi — Lenner det seg?

Ulike handlingsalternativer kan sette gkonomiske vurderinger opp mot etiske. Vi kan
tenke oss at en av kommunens kjerneverdier er at all databehandling skal skje pa en
sa sikker mate som overhodet mulig. Kommunen har vurdert to ulike it-systemer,
hvorav det ene kommer med en vesentlig lavere kostnad enn det andre.
Sikkerhetsmessig tilfredsstiller begge systemer minimumskravene til sikkerhet, men
systemet med den hgyeste kostnaden kommer med den ypperste
informasjonssikkerhets-lgsningen som er tilgjengelig. Kommunen har darlig gkonomi
og skonomien er forverret som fglge av investeringen i nytt kommunehus. | dette
tilfellet oppstar det et dilemma mellom kommunens gkonomiske situasjon og
kierneverdien om at all databehandling skal skje pa en sa sikker mate som overhodet
mulig.

| vart gjennomgaende eksempel om avslgring av HMS avvik pa byggeplassen, er
ikke gkonomi videre relevant som vurderingstema. | et slikt tilfellet vil en bare kunne
konstatere at temaet ikke relevant for valg av handlingsalternativ og hoppe videre til
neste vurderingstema i navigasjonshjulet.

Etikk — Lar det seg begrunne?

Her vil fokuset rettes mot samtlige dimensjoner i navigasjonshjulet, og vi vurdere her
spenningen som oppstar mellom to eller flere av sparsmalene i hjulet. Malet er a
komme frem til rasjonelle begrunnelser for vare valg og prioriteringer. (Kvalnes,
2017.) Nar du benytter navigasjonshjulet har du som beslutningstaker et verktgy som
hjelper deg i din analyse av mulige handlingsalternativer, samt med & holde oversikt
over hensyn av betydning for beslutningen. Under punktet etikk vurderes
alternativene opp mot de ulike spgrsmalene i navigasjonshjulet og ulike hensyn veies
opp mot hverandre. Vi gnsker & finne ut hvem som bergres av de ulike alternativene,
hvordan disse bergres, hvor sannsynlig det er at utfallet blir slik eller slik og hvilke
hensyn som taler for og imot de ulike alternativene. (Kvalnes, 2017.)

De ulike alternativene vurderes ogsa i forhold til etisk teori. Det foretas en
sammenlignende analyse av tilgjengelige alternativer ut fra et utilitaristisk og pliktetisk
perspektiv, samt likebehandlingsprinsippet og offentlighetsprinsippet.

Ifglge utilitarismen, som senere er videreutviklet i konsekvensetikken, er en handling
«moralsk riktig & utfgre hvis den farer til de beste samlede konsekvensene for de
bergrte partene, sammenlignet med mulige alternativer. (Kvalnes 2017, s. 53.)
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Utfordringen med konsekvensetikken er at den kun legger vekt pa utfallet og at dette
er viktigere enn & handle rett. Det negative ved en handling kan etter denne teorien
oppveies av det samlede utbytte for flertallet, dvs. at en kan ofre enkeltindividet
dersom dette gir starst nytte for flertallet. Vi ma felgelig ogsa vurdere alternativene i
forhold til pliktetikken.

Pliktetikken prioriterer riktig oppfarsel og handling foran resultatet. Ifglge pliktetikken
er hensyn som menneskeverd, respekt og integritet viktigere en a velge handlingen
som gir starst mulig nytte.

Alternativene vurderes ogsa i forhold til likhetsprinsippet. Likhetsprinsippet handler
om & behandle like tilfeller likt og at tilfeller hvor det foreligger relevante forskjeller vil
kunne kreve ulik behandling.

Offentlighetsprinsippet handler som nevnt om var villighet til a forvare vare
beslutninger offentlig. Se ovenfor under omdgmme.

Eksempler pa dilemmaer ved bruk av sosiale medier

| boken «Digital Dilemmas — Exploring Social Media Ethics in Organizations» (2020)
presenterer @yvind Kvalnes ulike dilemmaer som er relevante for akterer i sosiale
medier. Nedenfor er det hentet inn en oversikt fra ovennevnte bok over de
dilemmaene Kvalnes har identifiser gjiennom sin forskning. Boken er tilgjengelig som
en open access bok og lisensiert med Creative Commons Attribution 4.0, se
referanseliste nedenfor.

Eksempel pa ulike dilemmaer en vil sta overfor som akter i ulike sosiale
medier.

Kvalnes, 2020.
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Vurderingsmomenter ved bruk av sosiale medier

Denne tabellen er utarbeidet i sammenheng med «Personvern ved bruk av sosiale
medier - En Juridisk vurdering med veiledning om virksomheters bruk av sosiale medier i
Oslo kommune»

Tabellen kan brukes ved gjennomfgring av personvernvurderinger (inkl. DPIA).

Omrader Vurderingsmomenter

Behandlingsansvar

Har kommunen eller virksomheten innflytelse pa
behandlingen som skjer i kommunikasjonskanalen, eller
ma avtalevilkdrene aksepteres uten mulighet for
endring?

Er det inngatt en avtale om felles behandlingsansvar med
eier/leverandgr av kommunikasjonskanalen?

For hvilke deler av tjenesten er virksomhetene & betrakte
som behandlingsansvarlig, og er dette klart for
virksomheten? Fremgar det noe om dette i
tjenesteavtalen mellom virksomheten og eier/leverandor
av sosiale medier?

Behandlingsgrunnlag

(disse er kun eksempler)

Utovelse av offentlig
myndighet

Hvorfor skal virksomheten behandle opplysningene i

kommunikasjonskanalen?

Hvor viktig er det & behandle opplysningene gjennom

bruk av en kommunikasjonskanal?

Hva skjer hvis virksomheten lar veere 8 bruke
Berettiget interesse kommunikasjonskanalen?

Er behandlingen av personopplysninger i

kommunikasjonskanalen uetisk pd noen mate?

Narmere om ngedvendighet

Er det mulig & oppna det samme formalet uten & ta i bruk
kommunikasjonskanalen?
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Er det mulig @ oppna formalet pa en mindre inngripende
mate?

Na&rmere om interesseavveining

Er det mulig for innbyggeren & protestere pa hele eller
deler av behandlingen fgr den starter?

Er det valgfrihet knyttet til ulike behandlinger i
kommunikasjonskanalen?

Regner innbyggeren med at deres personopplysninger
blir behandlet av virksomheten ved a ta i bruk
kommunikasjonskanalen?

Vil innbyggeren ha fordeler av at virksomheten tar i bruk
kommunikasjonskanalen?

Er behandlingen som skjer i kommunikasjonskanalen i
innbyggerens interesse?

Har virksomheten og innbyggeren samme interesse i & ta
kommunikasjonskanalen i bruk?

Er det et gjensidig forhold mellom virksomheten og
innbyggeren?

Gir virksomheten god informasjon til innbyggeren om
behandlingen?

Er det enkelt for innbyggeren 8 kontakte virksomheten
for & kontrollere behandlingen?

Svarer virksomheten ja pd spersmal nedenfor, er det i
virksomhetens disfaver i avveiningen:
Vil innbyggeren bli overrasket over virksomhetens
behandling av sine opplysninger i
kommunikasjonskanalen?
Vil innbyggeren kunne oppfatte behandlingen som
negativ?
Kan innbyggeren oppfatte behandlingen som upassende -
basert pa forholdet mellom virksomheten og
innbyggeren?
Vil det bli behandlet mange personopplysninger om
innbyggeren?
Vil behandlingen av personopplysninger i
kommunikasjonskanalen vaere av sensitiv art?

Prinsipper

Lovlighet Finnes det et rettslig grunnlag for den planlagte

behandlingen av personopplysningene?
84



Rettferdighet

,&penhet

Formaélsbegrensning

Dataminimering

Vedlegg ¢ Vurderingsmomenter ved bruk av sosiale medier * 3

Er det skille mellom hvilke opplysninger som er
ngdvendig & behandle for & levere tjenesten, og hvilke
andre opplysninger det kan veere valgfritt 8 oppgi for & fa
tilgang til utvidede tjenester?

Gjgres behandlingen av personopplysningene i respekt
for de registrertes interesser og rimelige forventninger?
Er behandlingen apen og forstaelig for de registrerte
(den skal ikke foregéa pa fordekte eller manipulerende
mater)?

Hva skjer med opplysningene som genereres ved & bruke
virksomhetens del av kommunikasjonskanalen?
Genereres det ny informasjon som brukes til andre
formal enn virksomhetens formal?

Hvem andre har tilgang til & bruke informasjonen som
behandles av virksomhetene?

Er dataflyten kjent for virksomheten?

Er bruken av personopplysningene oversiktlig og
forutsigbar for de opplysningene gjelder?

Har virksomheten funksjonalitet for & gi informasjon om
hvilke opplysninger som behandles, hva de brukes til og
mulighet for de registrerte til 8 gjore seg kjent med sine
rettigheter og hvordan de skal utgve disse?

Har virksomheten en personvernerklaering pa
virksomhetens nettsider med generell informasjon om
hvordan virksomheten behandler personopplysninger?

Er ethvert formal med behandling av personopplysninger
identifisert og presist beskrevet for alle bergrte?

Har formalet med behandlingen et rettslig grunnlag?
Hvis personopplysninger skal gjenbrukes, er
behandlingen lovfestet eller er det innhentet nytt
samtykke?

Er alle personopplysningene som behandles relevante og
ngdvendige for & realisere formalet med behandlingen?
Kan formalet med behandlingen med rimelighet oppfylles
pa annen méate enn & behandle personopplysninger? (I sd
fall skal det ikke innhentes personopplysninger).
Innhentes det personopplysninger om flere personer enn
ngdvendig?

Er det mulig for virksomheten & rette eller slette
opplysninger, for eksempel hvis det blir registrert
seerlige kategorier av personopplysninger?

Kan slettingen i tilfelle oppleves som sensur, dersom
kommentaren ikke inneholder personangrep, angir
tredjepersoner eller er i strid med norsk lov?
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Riktighet

Lagringsbegrensning

Integritet og
konfidensialitet

Ansvarlighet

Den registrertes
rettigheter

Rett til informasjon

Rett til innsyn
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Er det iverksatt tiltak som sgrger for at
personopplysningene er korrekte og oppdaterte (f. eks.
tekniske tiltak)?

Er det iverksatt tiltak som sikrer at personopplysninger
som er uriktige med hensyn til formalene de behandles
for, straks slettes eller korrigeres?

Gir kommunikasjonskanalen mulighet for at opplysninger
skal slettes nar formalet er oppnéddd? Reguleres dette av
kommunikasjonskanalens avtale med virksomheten
og/eller med innbyggeren?

Dersom virksomheten mener at opplysningene skal
slettes, men innbyggeren frivillig har lagt opplysningene
inn, kan virksomheten faktisk slette, eller gér dette pa
bekostning av ytringsfriheten?

Har virksomheten tiltak mot uautorisert utlevering og
tilgang til personopplysninger?

Har virksomheten som standard & serge for at
personopplysninger ikke gjores tilgjengelig for et
ubegrenset antall mennesker uten den bergrte
personens medvirkning?

Har virksomheten tiltak for & sikre at systemene som
behandler personopplysninger er robuste mot for
eksempel sérbarheter, angrep og uhell?

Opptrer virksomheten proaktivt?

Har virksomheten etablert alle ngdvendige
organisatoriske og tekniske tiltak for & sikre at
regelverket etterleves til enhver tid?

Er det dokumentert at virksomheten faktisk opptrer i
samsvar med reglene?

Har virksomheten informert de registrerte om at det
behandles personopplysninger om dem?

Har virksomheten informert om hva bruk av
kommunikasjonskanalen innebaerer for den registrerte?

Har virksomheten tilpasset informasjonen til mélgruppen og
tatt hensyn til at informasjonen eventuelt er rettet mot
barn?

Er det bekreftet at eieren/leverandgren av
kommunikasjonskanalen skal ivareta deler av retten til
innsyn? Huvis ja, i hvilken grad?



Rett til retting

Rett til sletting

Rett til & protestere

Friheter for den
registrerte, etiske og
andre vurderinger

Vedlegg * Vurderingsmomenter ved bruk av sosiale medier * 5

Er det etablert rutiner for hdndtering av krav om innsyn fra
den registrerte?

Besvares et krav om innsyn i egne personopplysninger med
informasjon om hvilke konkrete personopplysninger
virksomheten behandler om den registrerte, hvordan
personopplysningene om den registrerte behandles og hvor
opplysningene er hentet fra?

Er det bekreftet at eieren/leveranderen av
kommunikasjonskanalen skal ivareta retten til retting? Hvis
ja, i hvilken grad?

Er det etablert rutiner for hdndtering av krav om retting fra
den registrerte?

Er det lagt til rette for at den registrerte kan kreve at
uriktige opplysninger om seg rettes og at den registrerte
kan kreve at ufullstendige opplysninger om seg suppleres?

Er det bekreftet at eieren/leveranderen av
kommunikasjonskanalen skal ivareta retten til sletting? Hvis
ja, i hvilken grad?

Er det etablert rutiner for hadndtering av krav om sletting?
Er det lagt til rette for at den registrerte kan kreve at
personopplysninger om seg slettes?

Er det lagt til rette for at virksomheten sletter
personopplysninger dersom det ikke lenger er et ngdvendig
grunnlag for & lagre opplysningene?

Er det etablert gode rutiner for 8 hdndtere protest mot
behandling av personopplysningene fra den registrerte?
Er det lagt til rette for at den registrerte alltid kan
protestere dersom formalet med personopplysningene er
direkte eller tilpasset markedsfgring?

Vil bruk av kommunikasjonskanalen kunne innebaere en
urimelig forskjellsbehandling?

Er det rimelig at malgruppen ma ha en bruker pa
kommunikasjonsplattformen for 8 motta informasjonen,
eller har de samme mulighetene for kommunikasjon andre
steder?
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Overforing til utlandet

Vedlegg * Vurderingsmomenter ved bruk av sosiale medier * 6

Finnes de samme mulighetene for de som ikke gnsker & veere
i sosiale medier?

Skjer det en forskjellsbehandling, f.eks. at innbyggere far
raskere informasjon, raskere svar osv. i
kommunikasjonskanalen?

Er det noe ved kommunikasjonskanalen generelt som
innebaerer en uforutsigbarhet for innbyggeren, eller
urimelig behandling av deres personopplysninger?

Deles personopplysninger virksomheten genererer med
andre kommersielle aktgrer?

Tjener evt. disse akterene penger pa innhold som
virksomheten produserer?

Kan eieren av kommunikasjonskanalen sté for holdninger
virksomheten ikke star inne for, og som kan fa betydning for
virksomhetens omdgmme?

Ved at virksomheten bruker kommunikasjonskanalen, kan
innbyggerne fa inntrykk av kommunen gér god for maten
personopplysningene blir behandlet pé generelt?

Dersom kommune har liten grad av kontroll eller kunnskap
knyttet til hvordan personopplysningene behandles i
lesningen, er det riktig at virksomheten legger til rette for
at innbyggere skal bruke tjenestene?

Kan kommunikasjonskanalen som benyttes ha innhold som
oppleves krenkende for innbyggere?

Oppfyller virksomheten krav til tilgjengelighet eller
universell utforming ved bruk av kommunikasjonskanalen?
Oppfyller virksomheten krav til sprakbruk (nynorsk), eller
utelukkes fremmedspraklige som virksomheten har krav om
a nd ut til?

Innebaerer behandlingen av personopplysninger en
overfgring til utlandet og til et land utenfor EU/E@S?
Hvis ja, har virksomheten kontrollert om landet er oppfert
pa EU-kommisjonens liste over godkjente tredjeland?
Dersom landet ikke er oppfort pa listen over godkjente
tredjeland:
= Har virksomheten sikret at det finnes et gyldig
overfgringsgrunnlag for overfgringen?
= Har virksomheten vurdert hvilke ytterligere tiltak
som ma iverksettes for 8 sikre samme
beskyttelsesniva som i EU/E@S?
= Har virksomheten kontrollert at aktgren bak det
sosiale mediet har gitt ngdvendige garantier?
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KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler

12.02.2024 24/166 416-5.3 Lars Hansen

SAK 09/24

Risiko- og vesentlighetsvurdering — grunnlag for plan for
forvaltningsrevisjon / plan for eierskapskontroll

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:

e Salten kontrollutvalgservice, Risiko- og vesentlighetsvurdering
Meloy kontrollutvalg 2024 - Grunnlagsdokument til plan for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroller perioden 2024-2027

Bakgrunn for saken:

I mete 6. juni 2023, sak 10/23, behandlet kontrollutvalget sak om Oppstart risiko- og
vesentlighetsvurderinger, planarbeid forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll med folgende
vedtak:

1. Kontrollutvalget vedtar fremdriftsplan for utarbeidelse av plan for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller for perioden 2024-2027. Som grunn
for planen skal det utarbeides en felles overordnet analyse av kommunens
forvaltning og kommunens eierskap basert pa risiko- og vesentlighetsvurderinger.
Arbeidet utfares av kontrollutvalgssekretariatet.

2. Sak med plan for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller fremmes
kontrollutvalget forste kvartal 2024.

Krav til forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll er beskrevet hhv 1 kommunelovens § 23-3
og §23-4. Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden, og senest innen utgangen av
aret etter at kommunestyret er konstituert, utarbeide en plan for hvilke omrdder det skal
utfores forvaltningsrevisjoner og hvilke eierskapskontroller som skal gjennomferes. Planene



skal baseres pa risiko- og vesentlighetsvurdering (ROV). Hensikten med risiko- og
vesentlighetsvurderingen er a finne ut hvor det er sterst behov for kontroll.

Vedlagt saken er ROV utarbeidet av sekretariatet. Vurderingens kapittel 4 inneholder en
risikovurdering av forvaltningen ut fra

a) Samfunnsperspektivet:
0 Samfunnsplanlegging og naringsutvikling
0 Milje, klima og energi
0 Beredskapsplaner og ROS-analyser

b) Bruker- og tjenesteperspektivet:
O Vurderinger for 17 ulike tjenesteomrader

¢) Organisasjonsperspektivet:
0 Organisering, styring og ledelse
0 Internkontroll og kvalitetssikring
0 Okonomistyring
0 Offentlige anskaffelser
0 Personalforvaltning. Kompetanse/rekruttering.
o IKT, digitalisering, personvern, arkiv og saksbehandling

Vurderingens kapittel 5 inneholder en risikovurdering av kommunens eierskap. Det er gitt en
serlig vurdering av selskap der det anses & vare en viss risiko og/eller vesentlighet.

Vurdering:

I den vedlagte vurderingen kapittel 4.4 (oppsummering for forvaltningen) og kapittel 5.5
oppsummering for eierskap) er det angitt en vurdering av risiko, gradert etter folgende
fargeskala: Greonn — lav risiko Gul — middels risiko Red — hoy risiko.

I motet legges det opp til en bred gjennomgang av ROV, og at innspill fra kontrollutvalget
deretter danner grunnlag for Plan for forvaltningsrevisjon og Plan for eierskapskontroll for
perioden 2024-2027 som legges frem i neste mote. Ved behov utredes risikoomrader
narmere.

Forslag til vedtak:

Risiko- og vesentlighetsvurdering tas til orientering. Innspill fra kontrollutvalget tas med til
kontrollutvalgets behandling av plan for forvaltningsrevisjon og plan for eierskapskontroll 1
utvalgets mote 24. april 2024.

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekretaer for kontrollutvalget
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1. Innledning

Melgy kontrollutvalg har i sak 10/23 satt i gang innledende arbeid med plan for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroller for perioden 2024-2027. Som grunn for planen skal det utarbeides en felles
overordnet analyse av kommunens forvaltning og kommunens eierskap basert pa risiko- og
vesentlighetsvurderinger. Analysen er gjort av Salten Kontrollutvalgservice.

1.1 Formal og sentrale lovbestemmelser

Det fremgar av kommuneloven at kontrollutvalget skal sgrge for at det utfgres forvaltningsrevisjon av
kommunes virksomhet, og av selskaper kommunen har eierinteresser i. Formalet med denne risiko- og
vesentlighetsanalysen er a gi kontrollutvalget og kommunestyret et overordnet verktgy for a velge
omrader innen kommunens virksomhet som det kan vaere hensiktsmessig a sette spesielt fokus p3,
ved a gjennomfgre forvaltningsrevisjon eller eierskapskontroll.

Forvaltningsrevisjon innebzaerer & gjennomfgre systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak. Kontrollutvalget skal minst én gang i
valgperioden, og senest innen utgangen av aret etter at kommunestyret er konstituert, utarbeide en
plan som viser pa hvilke omrader det skal giennomfgres forvaltningsrevisjoner.

Planen skal baseres pa en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunens virksomhet og
virksomheten i kommunens selskaper. Hensikten med risiko- og vesentlighetsvurderingen er a finne
ut hvor det er stgrst behov for forvaltningsrevisjon. Kommunestyret kan delegere til kontrollutvalget 3
gjgre endringer i planperioden, dersom eventuell arlige giennomgang avdekker behov for justeringer.

Eierskapskontroll innebaerer & kontrollere om den som utgver kommunens eierinteresser, gjgr dette i
samsvar med lover og forskrifter, kommunestyrets vedtak og anerkjente prinsipper for eierstyring.

Som for forvaltningsrevisjon skal kommunestyret utarbeide en plan for hvilke eierskapskontroller som
skal giennomfgres. Planen skal baseres pa en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunens
eierskap, med sikte pa a finne ut hvor det er stgrst behov for eierskapskontroll. Ogsa denne planen
skal vedtas av kommunestyret.

1.2 Risiko

En kommune vil i stor grad utsettes for risiko pa bakgrunn av to faktorer;

. at kommunen skal levere en type tjeneste, eller et sett av tjenester.
. kommunens valg av mate & organisere, produsere og levere tjenestene pa.

Utgangspunktet for risikovurderingen er en erkjennelse av at ugnskede hendelser — risikofaktorer —
kan inntreffe og true maloppnaelsen. Risikovurdering er sammensatt av to elementer:

. Konsekvens dersom risikofaktoren inntreffer
. Sannsynlighet for at risikofaktoren inntreffer

Vurderingen av hvorvidt risikoen er hgy/middels/lav avhenger derfor av hvordan en vurderer
konsekvensene av, og sannsynligheten for at en gitt situasjon inntreffer eller utvikler seg.

Dersom konsekvensene antas a bli store, samtidig som det er en stor sannsynlighet for at en situasjon
blir en realitet, vurderes risikoen til 3 veere hgy. Motsatt vil risikoen vurderes som lav i tilfeller der en
situasjon bare vil fa mindre konsekvenser, samtidig som det er lite trolig at den aktuelle situasjonen
skal oppsta.



Videre er det nyttig a ta hensyn til eventuelle tiltak som kommunens ledelse har satt i verk for a
redusere muligheten for at risikofaktorene som kan true maloppnaelsen skal inntreffe, og redusere
virkningene dersom risikofaktoren likevel slar til. Det derfor ngdvendig a ha kjennskap til de styrings-
og kontrolltiltakene som er etablert i kommunen, og vurdere i hvor stor grad disse fungerer
risikoreduserende i forhold til konsekvensen av og sannsynligheten for at ugnskede hendelser
inntreffer. Tiltakene kan vaere av ulik karakter. Det kan vaere etablert interne rutiner som vil fgre til at
feilsituasjoner oppdages og rettes pa et tidlig tidspunkt fgr skade oppstar. Det kan vaere satt i verk
tiltak som bidrar til at konsekvensen blir mindre dersom risikofaktoren slar til — for eksempel ved at
risikoen er delt med flere, som ved forsikring.

De styrings- og kontrolltiltakene som etableres for a sikre at virksomheten nar sine mal, kan
kategoriseres pa fglgende mate:

e Informasjon og kommunikasjon — eks forankring av vedtatte mal blant medarbeiderne og
informasjon til medarbeidere om utvikling i organisasjonen

e Overvakning/oppfelging — eks medarbeiderundersgkelser, innbyggerunderspgkelser,
rapportering gjennom styringssystem

e Kontrollaktiviteter — eks attestasjon og anvisning, rutiner, vedtaksoppfglging

Ut fra kjennskap til styrings- og kontrolltiltakene i organisasjonen vil vi fa en oppfatning av hva som
gjgres for & redusere risiko. Slik informasjon vil innvirke pa om et forhold vurderes som viktige 3 se
naermere pa eller ikke. Dersom ledelsen ser ut til & ha kontroll pa risikoforholdene innen et gitt
omrade, og har iverksatt tiltak for & redusere risiko, kan det tilsi at dette omradet behgver mindre
oppmerksomhet fra kontrollutvalgets side. Omvendt kan kunnskap om risikoforhold som ledelsen ikke
har fokus p3, tilsi sterre oppmerksomhet fra kontrollutvalget i deres planlegging av
forvaltningsrevisjon.

1.3 Vesentlighet

Med vesentlighet mener vii denne sammenheng en samlet vurdering av alvorsgraden i den trusselen
som den enkelte risikofaktor representerer i forhold til kommunens maloppnaelse. Hvilken betydning
vil det fa dersom risikoen innen et gitt omrade blir en realitet i form av et faktisk avvik — hvor ille er
det?

Dersom en har vurdert risikoen innen et gitt omrade til & vaere hgy, samtidig som en vet at ledelsen
ikke har iverksatt tiltak for a redusere risiko, og at det vil fa stor negativ betydning dersom situasjonen
blir en realitet, er det grunn til 3 vurdere omradet som vesentlig. Vesentlighet, det vil si hva som har
stgrst (negativ) betydning kan vurderes ut fra ulike perspektiver, og vesentlighetsgraden avhenger av
hvilket perspektiv en ser situasjonen ut fra. Virksomheten som drives i kommunene er omfattende og
involverer mange ulike aktgrer med til dels ulike interesser i kommunens virksomhet. Ulike aktgrer
med ulike stasteder kan ha sveert ulike oppfatninger av hva som er vesentlig — for hvem er det ille?

Veileder i risiko- og vesentlighetsvurdering peker pa at det er sveert vanskelig, om ikke umulig, 8 male
ulike sektorers og virksomhetsomraders vesentlighet opp mot hverandre. Det er anbefalt a ikke prgve
a male hva som er viktigst av for eksempel skole, eldreomsorg, vann og avlgp og kultur, eller & rangere
de ulike omradenes vesentlighet. Analysen bgr imidlertid bidra til at omrdder som anbefales for
forvaltningsrevisjon er vesentlige, men ikke ngdvendigvis de mest vesentlige. | tillegg b@r den bidra til
at en tilstrekkelig bred del av kommunens virksomhet over tid blir gjenstand for forvaltningsrevisjon.

| var analyse rangerer vi ikke omrader etter vesentlighet. | risikovurderingen legger vi vekt
sannsynlighet for manglende maloppnaelse og regeletterlevelse, eller lav produktivitet, og i denne vil
elementer av vesentlighetsbegrepet innga.



2. Metode

Lovteksten gir ingen konkrete f@gringer pa hva en risiko- og vesentlighetsvurdering (ROV) skal vaere,
eller hvordan den skal giennomfgres, bortsett fra at hensikten er a finne ut hvor det er stgrst behov
for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll. Forskrift om kontrollutvalg og revisjon gir heller ikke
neermere fgringer. | lovforarbeidene framgar det at risiko- og vesentlighetsvurderinger innebaerer &
vurdere hvilke omrader av kommunens virksomhet eller i hvilke selskaper det er risiko for vesentlige
awvik, og hvor alvorlige konsekvenser disse avvikene vil kunne fa. Det framgar videre at risiko- og
vesentlighetsvurderingen er grunnlaget for a vurdere temaer, antall forvaltningsrevisjoner og nar de
skal utfgres.

Dette kapitlet beskriver innhentet dokumentasjon og metode for gjennomfgring av risiko og
vesentlighetsvurdering av Melgy kommune. | hovedsak har sekretariatet stgttet seg pa «Veileder i
risiko- og vesentlighetsvurdering» utarbeidet av Norges Kommunerevisorforbund (NKRF) av
03.12.2019, og som gir anbefalinger for hva en ROV kan inneholde.

2.1  Informasjonsgrunnlag

ROV ma veere tilstrekkelig til & identifisere risiko for mangler eller avvik og til 3 legge grunnlag for
beslutningen om, og eventuelt pa hvilke omrader, det skal iverksettes revisjon. Hvor bredt en skal sgke
informasjon, bgr gjgres pa bakgrunn av en avveining mellom tidsbruk, om det er forhold som det er
viktig 3 belyse ekstra grundig, og hvilke ressurser en har tilgjengelig. Kommunens planverk, politiske
vedtak, reglementer, retningslinjer og prosedyrer er sentrale dokumenter. Kontakt med
administrasjon og politikere vil ogsa kunne gi vesentlig informasjon, samt erfaringer fra tidligere
kontroller og tilsyn.

Dokumentasjon fra kommunen

| denne risiko- og vesentlighetsanalysen har vi benyttet styringsdokumenter fra Melgy kommune. Den
overordnede analysen vil i hovedsak basere seg pa kommuneplan og handlingsprogram, arsberetning,
men ogsa andre kilder er benyttet for innhenting av informasjon, slik som regnskap og kommunens
nettsider.

Spgrreundersgkelse

Sommeren 2023 ble det sendt ut en spgrreundersgkelse til kommunedirektgr, ordfgrer og
representant fra opposisjonen (representant i Salten regionrad). | undersgkelsen ble
kommuneledelsen invitert til 3 ta stilling til omradene som er beskrevet under de 4 perspektivene /
delkapitlene i rapportens kapittel 4-5. Spgrsmalstillingen var rettet mot risiko og vurdering av hvor stor
grad det var fare for manglende maloppnaelse for de ulike sektorene med gradering lav- middels og
hgy risiko. Hensikten med undersgkelsen var a invitere sentrale personer fra kommuneledelsen til 3 gi
innspill til eventuelle risikoer og sarbarheter og slik gi muligheten for aktuelle tema til ny plan.

Ettersom undersgkelsen var rettet mot fa personer velger vi av personvernhensyn a ikke gjengi
svarene i dette dokumentet, men heller kommentere szerskilt i delkapitlene der det i besvarelsene er
pekt pa spesielle omrader. Undersgkelsen som ble gjennomfgrt fikk en svarprosent samlet pa 67 %.

Kontrollutvalget og revisjonens kunnskap og erfaring fra tidligere arbeid med kommunen
| denne analysen bygger vi pa erfaringer og funn fra tidligere gjennomfgrte forvaltningsrevisjoner,
undersgkelser, selskapskontroller, samt erfaringer og funn fra regnskapsrevisjon.

Tilsvarende undersgkelse som ble sendt kommuneledelsen ble ogsa kollektivt gjennomgatt av
kontrollutvalget i eget mgte. Basert pa denne diskusjonen ble det utformet et oppsummeringsnotat
over avtroppende kontrollutvalgs innspill til ROV og ny plan. P4 samme mate som



spgrreundersgkelsen, trekkes innspillene frem i delkapitlene der det er relevant.

Nasjonale trender for forvaltningsrevisjon

Noen tjenesteomrader far stgrre fokus fra kontrollutvalgene. Ved & gjgre en enkel analyse av
giennomfgrte forvaltningsrevisjoner som er publisert gjennom NKRFs forvaltningsrevisjonsregister kan
man fa et bilde av nasjonale trenger. Her er en stor andel av forvaltningsrevisjonsrapporter i
kommunal sektor i Norge samlet, og kategorisert i; tjienesteomrade, tema, hovedfokus og
fokusomrade.

KOSTRA og Kommunebarometeret

KOSTRA (Kommune-Stat-Rapportering) er lovpalagt innrapportering fra kommunene til Statistisk
Sentralbyra og gir styringsinformasjon om ressursinnsatsen, prioriteringer og maloppnaelse i landets
kommuner. Det finnes tall om f.eks. pleie- og omsorgstjenester, barnehagedekning og
saksbehandlingstid, og man kan sammenligne kommuner med hverandre, med regionale inndelinger
og med landsgjennomsnittet.

Awvik fra sammenlignbare grupper kan ha flere arsaker. Det er viktig a vaere klar over at KOSTRA-tall
alene ikke er egnet for a benyttes som grunnlag til a gjgre konklusjoner, men kan gi implikasjoner for
narmere undersgkelser. Dersom kommunens ressursbruk innen et omrade er lavere enn
sammenlignbare grupper, kan dette bety at kommunens tjenester ikke er i samsvar med lov og
forskrifter eller kommunens egne vedtak. Dette kan i sin tur medfgre at innbyggernes behov ikke fullt
ut ivaretas. Pa den annen side kan nevnte forhold ogsa innebaere at ressursene er bedre utnyttet i
kommunen enn i sammenlignbare grupper. En kommunes ressursbruk innenfor et omrade kan ogsa
avhenge av politiske prioriteringer av det enkelte omrade. Et sikrere svar pa hva avvik i ressursbruk
reelt sett bunner i, vil kreve en grundigere gjennomgang av angjeldende omrader.

Som en forlengelse av KOSTRA-tallene har vi valgt & presentere kommunens rangering fra Kommunal
rapports "Kommunebarometer". Dette er en sammenlikning av landets kommuner, basert pa til
sammen 151 ngkkeltall. Hensikten er d gi beslutningstakere — szerlig lokalpolitikere — en lettfattelig og
tilgjengelig oversikt over hvordan kommunen driver. Tallene er i hovedsak hentet fra KOSTRA, med
tillegg av offentlig statistikk fra SSB, Utdanningsdirektoratet, Helsedirektoratet, Folkehelseinstituttet
og Norsk kulturindeks fra Telemarksforsking. Kommunebarometeret presenterer 12 ulike temaer:
barnehage, kostnadsniva, saksbehandling, barnevern, kultur, sosialtjenesten, grunnskole, miljg og
ressurser, vann, avlgp og renovasjon, helse, pleie og omsorg og gkonomi. Melgy kommune kommer
totalt sett pa 299.plass i oversikten.

Andre kilder

Apenhetsindeksen er utarbeidet av Pressens offentlighetsutvalg, for & se pa hvor apne Norges
kommuner er og hvor tilgjengelig informasjon er. Undersgkelsen har malt bade hvor raske og korrekte
kommunene er til 3 handtere sine innsynskrav, og hvor tilgjengelig viktig informasjon, som journaler,
dokumenter, informasjon og kontaktdata er pd kommunenes nettsider.

Sabima er en miljgorganisasjon som jobber for a stanse tapet av naturmangfold. Sabima publiserer
arlig giennom Naturkampen.no en rangering av landets 356 kommuner etter 29 indikatorer som sier
noe om hvordan kommunen ivaretar naturen. Hver indikator er basert pa fakta fra kommunenes egne
plankart, deres rapportering i KOSTRA, tall fra Miljgdirektoratet, tall fra Fiskeridirektoratet og
kommunenes svar pa spgrreskjema fra Sabima.

Tilsynsmyndigheter

Statsforvalteren har i oppgave a samordne det statlige tilsynet med kommunene og
fylkeskommunene. Formalet med samordningen er a sikre at tilsynsbelastningen for enkeltkommuner
ikke blir for stor, unnga dobbeltarbeid og laere av arbeid som allerede er gjort.




Fra 1. januar 2020 ble det tatt i bruk en ny nasjonal tilsynskalender hvor det finnes oversikter og
rapporter over planlagte og gjiennomfgrte statlige tilsyn og forvaltningsrevisjoner i kommuner og
fylkeskommuner. Alle statlige tilsynsorgan plikter a registrere gjennomfgrte og planlagte tilsyn i dette
registeret, sa som Statsforvalteren selv, samt DSB, Kystverket, Mattilsynet, Arbeidstilsynet,
Datatilsynet, Statens Kartverk, Helsetilsynet og Arkivverket. Sektorer og tematikk som er gjennomgatt i
naer fortid av andre tilsynsorgan bgr unngas, men kan likevel, der det er funn som har relevans for
videre undersgkelser, legges til vekt.

2.2 Metode for risikovurdering.

Som beskrevet rangeres ikke omrader etter vesentlighet i tema for forvaltningsrevisjon. |
risikovurderingen legges det vekt pa sannsynlighet for manglende maloppnaelse og regeletterlevelse,
og i denne vil vesentlighetsbegrepet innga. Det er vurdert risiko knyttet til:

. Overholdelse av lover og bestemmelser (eksempelvis erfaringer fra tidligere tilsyn og revisjon)
. Maloppnaelse (eksempelvis kommunens arsberetninger)
. @konomi og produktivitet (eksempelvis KOSTRA-data)

Er det for eksempel hgy eller lav risiko knyttet til regeletterlevelse, produktivitet eller maloppnaelse
innen oppleeringsomradet?

Det finnes ikke en egen standard for hvordan man vekter risiko i denne sammenhengen. Noen velger a
lage en score basert pa ulike faktorer, men en slik score vil inneholde en stor grad av subjektiv
vurdering. Sekretariatet har derfor valgt a ikke lage en tallscore, fordi det kan tolkes som en objektiv
konklusjon pa risiko. Sa langt mulig har vi i denne ROVen forsgkt a benytte objektive data, eksempelvis
KOSTRA-data i Kommunal Rapports kommunebarometer til & gi en indikasjon av risiko, og her gradere
risiko etter fargeskala:

Grgnn — lav risiko Red — hgy risiko
Ogsa denne graderingen er til sist en subjektiv vurdering selv om det ogsa ligger objektive data til

grunn. KOSTRA-dataene kan likevel veere en god indikator pa en relativ maloppnaelse av anerkjente
variabler.



3. Generelt om kommunen

Melgy er en kystkommune sgr i Salten i Nordland. Kommunen og neaeringslivet er preget av industri og
kraftutbygging, men havbruk vokser som viktig naering. Kommunesenteret er pad @rnes med mange
servicetilbud, men ogsa tjenester i Bodg som naermeste by benyttes. Det var ingen endringer i
kommunestrukturen i kommunereformen 2017-2020.

3.1 Demografi

Statistisk Sentralbyra (SSB) publiserer jevnlig regionale befolkningsframskrivinger med beregninger av
hvordan befolkningen i Norges kommuner forventes a utvikle seg framover, gitt ulike forutsetninger
om fruktbarhet, dgdelighet, flytting, innvandring og utvandring. Det er tre overordnede kilder til
usikkerhet i befolkningsframskrivingene: demografiske forutsetninger, modellspesifikasjon og offisiell
statistikk. Den stgrste usikkerheten er knyttet til de demografiske forutsetningene om framtidig
fruktbarhet, dgdelighet, innenlandsk flytting og inn- og utvandring.

SSB publiserer flere alternativer, med ulike kombinasjoner av forutsetninger om de demografiske
komponentene pa nasjonalt niva. Alternativene beskrives med fire bokstaver som forteller hvilke
forutsetninger som er brukt om: 1) fruktbarhet, 2) levealder, 3) innenlandske flyttinger og 4)
innvandring. H = hgy, M = medium og L = lav. Hovedalternativet, som presenteres her (MMMM),
bruker mellomnivaet for alle de fire komponentene.

Kilde: Statistisk Sentralbyra, oppdatert 05.07.2022.

Framskrevet folkemengde 1. januar, etter region, alder, statistikkvariabel og ar. 1837 Melgy.

2022 2030 2040 2050
0-19 ar Hovedalternativet (MMMM) 1398 1212 1037 1005
20-64 ar Hovedalternativet (MMMM) 3386 3032 2695 2545
65 ar eller eldre Hovedalternativet (MMMM) 1430 1614 1828 1768
SUM 6214 5858 5560 5318

Befolkningsutviklingsprognose.
Melgy kommune 2022-2050
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Melgy kommune hadde pr 01.01.2022 en befolkning pa 6.214 personer og ventes med
middelalternativet a ha en befolkningsnedgang pa 14,4 % mot 2050. Dette er betydelig, ogsa i regional
sammenheng. Det ventes imidlertid klar gkning i aldersgruppen over 65 ar og at hele nedgangen
kommer i de lavere aldersgruppene. Dette innebaerer at forsgrgerbrgken utfordres kraftig, ved at det
blir faerre personer som normalt er i yrkesaktiv alder til a forsgrge et gkende antall eldre.

3.2 Organisering

Melgy kommune er organisert med fem tjenesteomrader under kommunedirektgren; helse og
velferd, oppvekst, samfunn, stab og stgtte, samt gkonomi. Tjenesteomradene ledes av hver sin
kommunalsjef.

Kommunen er deltager i fire interkommunale selskap (IKSer) med ulik grad av delegert myndighet:
Salten kommunerevisjon, Iris Salten, Salten Brann og Helse- og miljgtilsyn Salten. Kommunen er ogsa
deltager i vertskommunesamarbeid og kommunale oppgavefelleskap.

3.3 Mal. Kommuneplanens samfunnsdel

Kommunen skal etter plan — og bygningsloven ha en samlet kommuneplan som omfatter samfunnsdel
med handlingsdel og arealdel. Kommuneplanen skal ivareta bade kommunale, regionale og nasjonale
mal, interesser og oppgaver, og bgr omfatte alle viktige mal og oppgaver i kommunen. Den skal ta
utgangspunkt i den kommunale planstrategien og legge retningslinjer og palegg fra statlige og
regionale myndigheter til grunn.

Kommunestyret vedtok kommuneplanens samfunnsdel for perioden 2021-2030 i mgte 09.12.2021.
Dette er kommunens overordnede plan for utvikling av melgysamfunnet. Samfunnsdelen trekker opp
visjon for Melgy og hva som skal ha seerlig prioritet for & utvikle melgysamfunnet videre de kommende
arene — samfunnsdelens satsingsomrader. Det er fem uttrykte satsningsomrader og som hver har
detaljerte prioriteringer for hvordan disse skal nas.

Samferdsel og kommunikasjon

Rekruttering for kvalitet i tienesteomradene

Barn og ungdom

Et malrettet boligtilbud

Et ledende neaeringsliv med nyskaping og baerekraftig utvikling

ARSI

Det heter i planen at Melgysamfunnet skal utvikles i en baerekraftig retning og FNs 17 baerekraftsmal
ligger til grunn for samfunnsdelen. Gjennom satsingsomradene viser kommunen hvordan
baerekraftmalene skal fglges opp.

Samfunnsdelen til kommuneplanen gir retning og skal legges til grunn for videre utvikling av
kommunen. Den skal vaere styrende for prioriteringer i handlings- og gkonomiplanen og @vrige planer
der tiltak og konkrete Igsninger fastlegges. Rapportering pa oppfglgingen skal skje gjennom
kommunens arsrapportering.
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3.4 @konomi

Melgy kommune har anstrengt gkonomi og ble derfor registrert i kommunaldepartementets ROBEK-
register i januar 2024. ROBEK er et register over kommuner og fylkeskommuner som er i gkonomisk
ubalanse eller som ikke har vedtatt gkonomiplanen, arsbudsjettet eller arsregnskapet innenfor de
fristene som gjelder. Kommuner i ROBEK er underlagt statlig kontroll med arsbudsjettet, laneopptak
og langsiktige leieavtaler og skal fastsette en tiltaksplan som sikrer at gkonomien bringes i balanse.
Reglene for oppfgring i ROBEK er beskrevet i kommuneloven §28-1. Det heter fglgende:

Departementet skal fgre et register om betinget godkjenning og kontroll (ROBEK) over alle kommuner
og fylkeskommuner hvor minst ett av falgende forhold har inntruffet:

a. Driftsbudsjettet er vedtatt med et merforbruk.
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b. Driftsdelen i gkonomiplanen er vedtatt med et merforbruk.

C. Driftsdelen i gkonomiplanen, driftsbudsjettet eller driftsregnskapet til kommunekassen eller
fvlkeskommunekassen viser at et merforbruk skal dekkes inn over flere enn to Gr etter at det oppsto.

d. Balanseregnskapet til kommunekassen eller fylkeskommunekassen viser et oppsamlet
merforbruk fra driftsregnskapet som er stgrre enn tre prosent av driftsinntektene.

e. Pkonomiplanen eller drsbudsjettet er ikke vedtatt innen de fristene som er fastsatt i lov eller
forskrift, eller innen en frist som departementet har fastsatt etter at gkonomiplanen eller drsbudsjettet
har blitt opphevet etter lovlighetskontroll.

f. Arsregnskapet til kommunekassen eller fylkeskommunekassen er ikke vedtatt innen de fristene
som er fastsatt i lov eller forskrift, eller innen en frist som departementet har fastsatt etter at
arsregnskapet har blitt opphevet etter lovlighetskontroll.

g. Departementet har fattet et vedtak etter inndelingslova § 16 a.

Hvis det dpenbart ikke er behov for G kontrollere kommunens eller fylkeskommunens dGrsbudsjett og
lagneopptak, kan departementet bestemme at kommunen eller fylkeskommunen likevel ikke skal fares
inn i ROBEK-registeret.

Fauske kommunes oppfgring i ROBEK er hjemlet i c ved at kommunen ikke har klart & dekke inn
tidligere ars merforbruk ikke er dekket inn innenfor 2-arskravet.

Kommuneloven § 14-2 krever videre at kommunestyret vedtar finansielle maltall for utviklingen av
kommunens gkonomi. Dette har kommunestyret gjort i sak 87/21 Budsjett 2022 og gkonomiplan 2022
— 2025 ved a vedta handlingsregler for krav om netto driftsresultat, disposisjonsfond og lanegjeld:

Maloppnaelse krav om netto driftsresultat har ikke vaert oppfylt to siste ar (maltall 2 %):
2022: -52%

2021: -2,86%

2020: +2,19%

Disposisjonsfond i prosent av inntekter har et maltall pa 8%. Utviklingen er negativ:
2022: 0,0%

2021: 3,56%

2020: 6,50%

Gjeldsgrad i prosent av inntekter skal veere 75 %. Maltallet er ikke oppnadd, men viser en positiv
utvikling siste ar:

2022: 89,12%

2021: 97,15%

2020: 96,32 %

Det er rutine for a legge frem gkonomirapportering for kommunestyret to ganger i aret (tertialvis).
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4. Risikovurdering av forvaltningen

Forvaltningsrevisjon innebzerer a gjennomfgre systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak. Aktuelle tema er gruppert ut fra tre
dimensjoner: samfunnsperspektivet, bruker- og tjenesteperspektivet og organisasjonsperspektivet.

4.1  Samfunnsperspektivet

Med samfunnsperspektivet menes overordnede og sektorovergripende tematikk som kan anga hele
tjenesteproduksjonen og sektoromrader, herunder planverk, naeringsutvikling, klima og beredskap.

4.1.1 Samfunnsplanlegging og naeringsutvikling.

Kommunestyret skal minst én gang i hver valgperiode, og senest innen ett ar etter konstituering,
utarbeide og vedta en kommunal planstrategi. Planstrategien bgr omfatte en drgfting av kommunens
strategiske valg knyttet til samfunnsutvikling, herunder langsiktig arealbruk, miljgutfordringer,
sektorenes virksomhet og en vurdering av kommunens planbehov i valgperioden. Planstrategien ble
sist vedtatt og behandlet av kommunestyret i mgte september 2020.

Ved behandlingen skal kommunestyret ta stilling til om gjeldende kommuneplaner (samfunnsdelen og
arealdelen) eller deler av disse skal revideres, eller om planene skal viderefgres uten endringer.
Kommunen vedtok kommuneplanenes samfunnsdel i desember 2021. Kommuneplanens arealdel er i
trad med planstrategien under revisjon. Det er ikke fremkommet informasjon som tilsier vesentlig
risiko knyttet til kommunes utgvelse av rollen som samfunnsplanlegger.

Kommunen har ansatte neeringsradgivere og er engasjert i flere samarbeid som jobber med
naeringsutvikling, profilering og rekruttering. Kommunen er sammen med naeringslivet og
Frivilligsentralen partner i Melgy tett pa, som gjennom markedsfgring og gvrige tiltak skal synliggjgre
og markedsfgre kvalitetene Melgy har som bo- og arbeidssted. Utover dette jobber kommunen med
etablererveiledning, etablererkurs, etablererstipend, naeringsfaglig vurdering ovenfor NAV, veiledning
og hjelp til & finne finansiering. Det er hgy gkonomisk innsats samtidig som det er press pa ressurser
og videre finansiering. Med bakgrunn i at det er tungt satset ressursmessig og gkonomisk og at temaet
er sterkt vektet i kommuneplanen, vurderes det & vaere en middels risiko for maloppnaelse. Dette
stgttes av spgrreundersgkelsen.

Tema Risikovurdering Kommentar
Samfunnsplanlegging Lav
Neeringsutvikling Maloppnaelse

4.1.2 Miljg, klima og energi

Regjeringen har bestemt at FNs 17 baerekraftmal, som Norge har sluttet seg til, skal vaere det politiske
hovedsporet for a ta tak i var tids stgrste utfordringer, ogsa i Norge. Det er derfor viktig at
baerekraftmalene blir en del av grunnlaget for samfunns- og arealplanleggingen. Dette er ogsa
fremtredende i kommuneplanen, bade i visjon og satsningsomrader.

Sabimas kartlegging pa Naturkampen.no er delt inn i fire hovedkategorier som viser deres vurdering
om kommunen satser pa naturen, beskytter naturen, omfang av dispensasjoner og planlagt utbygging
med til sammen 29 spgrsmal. Melgy er i 2023 rangert som nummer 289 av 356 kommuner.
Kommunebarometeret har ogsa en kategori om Klima og miljg. Her kommer Melgy kommune pa en
137. plass, sa det er et visst sprik mellom de malingene.

Baerekraftmalene skal veere baerende i bade nasjonalt og lokalt planverk. Med bakgrunn i dette og
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varierende score pa flere indikatorer vurderes omradet @ ha middels risiko. Ved en forvaltningsrevisjon
kan flere omrader vaere aktuelle, men naturlig 3 knytte opp til evaluering og maloppnaelse av
baerekraftmal og planverk.

Tema Risikovurdering Kommentar
Klima, energi og miljg Middels Maloppnaelse

4.1.3 Beredskapsplaner og ROS-analyser

Kommunene skal utvikle trygge og robuste lokalsamfunn og har et grunnleggende ansvar for a
beskytte befolkningen og bidra til & opprettholde kritiske samfunnsfunksjoner som forsyninger av vann
og avlgpshandtering, ngdvendige helse- og omsorgstjenester, stregm og elektronisk kommunikasjon
(mobiltelefon og internett). Kommunens plikter innen samfunnssikkerhet og beredskap fglger av
bestemmelsene i lov og forskrift om kommunal beredskapsplikt.

Statsforvalteren i Nordland gjennomfgrte i 2022 tilsyn med kommunal beredskapsplikt og
helseberedskap i kommunen. | rapporten star det at hovedinntrykket er at Melgy kommune jobber
godt med samfunnssikkerhet og beredskap, bla. giennom deltakelse i Salten beredskapsnettverk og
gvelse Nordland de siste arene. | tillegg har kommunen ogsa statt i en krevende situasjon de siste
arene med pandemi og konsekvenser av situasjonen i Ukraina, som de har Igst godt. Kommunens
helhetlige risiko- og sarbarhetsanalyse, overordnet beredskapsplan og oppfelgingsplan er oppdatert
de siste to arene. Det ble i rapporten funnet to avvik: ved at den helhetlige og systematiske
samfunnssikkerhets- og beredskapsarbeid ikke oppfyller kravene i forskriften og at kommunen
mangler evakueringsplan og plan for atomulykker.

Tematikken har sterk fokus i kommunene og omradet synes oversiktlig i Melgy, selv om det ble papekt
avvik i siste tilsyn. En forvaltningsrevisjon vil neppe medfgre nye funn som ikke er kjent fra fgr. Med
bakgrunn i disse erfaringene vurderes risikoen som lav og en forvaltningsrevisjon mindre relevant.

Tema Risikovurdering Kommentar
Beredskapsplaner og ROS

4.2  Bruker- og tjenesteperspektivet

Under bruker- og tjenesteperspektivet gar analysen inn i de ulike sektorene i kommunens direkte
tjenesteproduksjon, herunder ansvar som sorterer under helse og sosial, oppvekst og kultur og teknisk
avdeling. Noen ansvarsomrader er delegert til interkommunale selskap. Dersom tematikken omfatter
regeletterlevelse, og maloppnaelse kan ogsa IKSene vaere gjenstand for forvaltningsrevisjon.

| det vesentligste brukes data fra Kommunebarometeret og KOSTRA for a vurdere risiko.

4.2.1 Barnehagesektoren

Det er kommunens ansvar a tilby plass i barnehage til barn bosatt i kommunen. Barn med nedsatt
funksjonsevne og barn med vedtak etter lov om barnevernstjenester har rett til prioritet.
Barnehageloven regulerer kommunal barnehagedrift, sa vel som private barnehagedrift.

Som barnehageeier plikter kommunen & drive virksomheten i samsvar med gjeldende lover og
regelverk. Kommunen er lokal barnehagemyndighet, og har gjennom denne en dobbeltrolle som
godkjennings- og tilsynsmyndighet bade med egne og private barnehager. Dette kan innebaere en
balansegang mellom delvis motstridende oppgaver, som kan vaere en utfordring, spesielt for private
barnehager.

Melgy kommune plasserer seg i det nedre sjiktet nar det gjelder barnehagesektoren i
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Kommunebarometer for 2023 med en 270. plass. Plasseringen er imidlertid heftet med usikkerhet.
Det er flere indikatorer som ikke er malt, og det kan sla negativt ut. Det er relativt god voksentetthet,
men noe lavere score enn gjennomsnittet pd pedagogisk kompetanse. Sektoren utgjgr 10% av den
totale vekten i barometeret. Det er 13 ngkkeltall for sektoren. De viktigste tallene er grunnbemanning
per barn i kommunale barnehager, andelen kommunale barnehager som oppfyller pedagognormen,
og andelen ansatte i kommunale barnehager som har pedagogisk utdannelse.

Det har ikke vaert forvaltningsrevisjoner i omradet, men to tilsyn av Statsforvalteren i henholdsvis 2020
og 2024: behandling av sgknad om dispensasjon fra pedagognorm og na sist tilsyn med kommunens
ansvar med a pase regelverksetterlevelse i barnehager. Det siste tilsynet var alvorlig ved at det ble gitt
tre palegg. | rapporten konkluderes det med at Melgy kommune ma: 1. bruke kunnskapen til & gjgre
risikovurderinger for & vurdere behov for veiledning og tilsyn, 2. sikre at risikovurderingene er basert
pa oppdatert og gjeldende forstdelse av barnehageloven og 3. gjennomfgre veiledning og tilsyn i trad
med sine risikovurderinger. Rapporten er fremdeles under oppfglging.

| drsmelding for 2022 star det beskrevet utfordringer med hayt sykefraveer i mange sektorer. Utover
dette nevnes utfordring med de nye fgringene om at myndighetsoppgavene organisert skal veere
adskilt fra eieroppgavene. Alle kommuner har rollen som barnehagemyndighet som innebaerer a
fatte vedtak om godkjenning av barnehager, behandle sgknader om dispensasjoner, finansiere
private barnehager og andre myndighetsoppgaver som fglger av barnehageloven med forskrifter.
Som eier av kommunale barnehager har man ansvar for tilbudet i den enkelte barnehage og for at
drives i samsvar med gjeldende regelverk. Dette gir en dobbeltrolle som barnehageeier og
barnehagemyndighet og der det na er krav om organisatorisk a skille eierskap og myndighet slik at de
ikke ligger i samme lederlinje.

Ettersom tallene i kommunebarometeret er usikre men kan indikere svak maloppnaelse, og det har
veert tilsyn av Statsforvalteren med palegg, anses det a vaere en viss risiko i sektoren. Et eventuelt
prosjekt for forvaltningsrevisjon ma ses opp mot funn og tilsyn av Statsforvalteren slik det ikke
tangerer tidligere undersgkelser og kan gi ny kunnskap og laering.

Tema Risikovurdering Kommentar
Barnehagesektoren Regelverksetterlevelse. Maloppnaelse.

4.2.2 Skole, SFO og voksenopplaering

Opplaeringsloven gjelder for grunnskoleopplaeringen og videregaende opplaering i offentlige skoler og
laerebedrifter, dersom ikke annet er saerskilt fastsatt. Loven gjelder ogsa for grunnskoleopplaering i
private grunnskoler som ikke far statstilskudd etter friskoleloven og privat hjemmeopplaering i
grunnskolen.

Barn og unge har bade rett og plikt til grunnskoleopplaering. Opplaeringen skal tilpasses evnene og
forutsetningene til den enkelte elev. Dersom en elev ikke far tilfredsstillende utbytte av ordinaer
oppleering, har vedkommende rett til spesialundervisning. Grunnskoleelevene har ogsa rett til 4 ga pa
den naermeste eller ved den skolen i nzermiljget som de sokner til. Alle elever har rett til et trygt og
godt skolemiljp som fremmer helse, trivsel og laering.

Kommunen skal ha et tiloud om skolefritidsordning fgr og etter skoletid for 1.-4. arstrinn, og for barn
med szerskilte behov pa 1. — 7. arstrinn. Skolefritidsordningen skal legge til rette for lek, kultur- og
fritidsaktiviteter med utgangspunkt i alder, funksjonsniva og interesse hos barna. Den som er over
oppleeringspliktig alder, og som trenger grunnskoleopplaering har rett til voksenopplaering, sa langt de
ikke har rett til videregaende opplaering etter. Retten til opplaering omfatter til vanlig de fagene som
enn trenger for a fa vitnemal for fullfgrt grunnskoleoppleering for voksne.

15



| kommunebarometeret er maltallene knyttet til grunnskoleopplaeringen. Melgy plasserer seg ogsa her
i det nedre sjiktet med en 295. plass totalt med de 19 ngkkeltallene som er vektlagt. Sektoren utgjgr
20% av den totale vekten i barometeret. De viktigste ngkkeltallene i sektoren er avgangskarakterer og
nasjonale prgver pa 10. trinn og utdanningsnivaet til laererne. Med unntak av resultater fra nasjonale
prgver der elevene er pa et gjennomsnittlig niva, er de fleste tallene i kommunebarometeret pa et
lavere niva enn snitt. Det er en spesielt hgy andel elever som mottar spesialundervisning. Dette gjelder
alle trinn.

| arsmeldingen beskrives resultater fra nasjonale prgver og fra elevundersgkelsen. Oppvekst har satt
seg mal om at omradene; motivasjon, medvirkning, vurdering for lzering skal opp mot 4 i score. Pa
disse omradene viser resultatet fra undersgkelsen at motivasjon ligger pa 3,2, elevdemokrati og
medvirkning 3,0 og vurdering for laering 3,1. Resultatene pa motivasjon ligger 0,1 under bade fylke og
nasjonalt. | tillegg maler elevundersgkelsen trivsel, stgtte fra lerer, stgtte hjemmefra, laeringskultur,
mestring, felles regler, faglig utfordring og utdanning- og yrkesveiledning. Det er kun pa faglig
utfordring at skolene gjgr det bedre enn enten fylket eller landet. Pa alle andre indikatorer gjgr
kommunens skoler det darligere enn sammenligning og egne indikatorer. Det er ogsa et eget tema om
mobbing og her gjgr kommunen det bedre.

Nasjonale trender viser mye oppmerksomhet rundt elevers rett pa trygt og godt skolemiljg
(opplaeringsloven 9 A) etter revideringen av lovverket. Dette har imidlertid vaert tema bade i
forvaltningsrevisjon 2020 og i tilsyn av Statsforvalteren i 2023. Etter forvaltningsrevisjonen ga revisor
anbefaling om at kommunen lager en rutine for hvordan skolene skal sikre at alle foresatte far
informasjon om skolens plikter og muligheten til 8 melde og at kommunen ma sgrge for a fglge opp
aktivitetsplanene og evalueringene.

Samarbeidsavtalen om PP-tjenester med Gildeskal ble vedtatt oppsagt fra skolearet 2023/24.
Omorganisering er i seg selv en risiko, ved at ansvar og oppgaver endres. Utover dette vises til svake
maltall pa spesialundervisning om spesialundervisning i kommunebarometeret. Sammenligninger viser
svake resultater for kommunen, og i det perspektivet hgy risiko. Flere prosjekter kan veere aktuelle i
en forvaltningsrevisjon, bade spesialundervisning og maloppnaelse knyttet opp mot produktivitet og
kvalitetsindikatorer.

For voksenoppleeringen er det ikke papekt szerlig risiko utover det som omtales i delkapittel om
flyktningtjenesten. For SFO er det ingen kjente papekte forhold av betydning.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Hoy Flere aktuelle vinklinger: Produktivitet,
Grunnskole . .
maloppnaelse, regelverksetterlevelse.
Skolefritidsordning SFO Lav
Voksenopplaering Lav

4.2.3 Kultur, idrett, tros- og livssynssamfunn

Kommunene skal sgrge for gkonomiske, organisatoriske, informerende og andre relevante virkemidler
og tiltak som fremmer og legger til rette for et bredt spekter av kulturvirksomhet. Kommunene har
ansvar for folkebibliotekene og kulturskolene. Mange kommuner har organisatorisk tilknytning til ett
eller flere lokale museer. | Salten er det organisert gjennom Stiftelsen Nordlandsmuseet. Kommunene
har ansvar for a forvalte kunst kommunen selv eier.

Kommunene er den viktigste offentlige bidragsyteren nar det gjelder a skape gode rammebetingelser

for lokal idrettsaktivitet. Imidlertid er ikke tilrettelegging for idrett en lovpalagt oppgave og
tilskuddsnivaet i stor grad kan vaere pavirket av kommunegkonomien. Kommunen samarbeider med
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idretten gjennom et idrettsrad og formalet er at det skal vaere en arena for samarbeid mellom
idrettslag, idrettskrets og kommunen.

Kommunene har hatt det gkonomiske ansvaret for kirken siden kommunene ble opprettet i 1837.
Dette ansvaret omfatter at kommunen utreder en del utgifter etter budsjettforslag fra kirkelig
fellesrad. Tilskuddsordningen for tros- og livssynssamfunn utenfor Den norske kirke skal sikre stor grad
av gkonomisk likebehandling av tros- og livssynssamfunnene i Norge. Det arlige tilskuddet skal tilsvare
statens og kommunens budsjetterte utgifter per medlem i Den norske kirke.

| kommunebarometeret er de tre tyngste ngkkeltallene i kultursektoren netto driftsutgifter til
aktivitetstilbud for barn og unge, netto driftsutgifter til idrett og idrettsanlegg per innbygger

og hvor mange ansatte kulturarbeidere det er i kommunen. Melgy plasserer seg pa en 262. plass
innen denne sektoren. Kultursektoren er mangfoldig, og det er naturlig med en viss variasjon pa de
mange maltallene. Kommunen gjgr det bedre enn gjennomsnitt ndr det gjelder utgifter til
aktivitetstilbud for barn og unge og dessuten overfgringer til frivillighet. Det som trekker saerlig ned er
tall som gjelder bibliotek og musikk- og kulturskolen. Tallene for idrett er pa gjennomsnitt.

Utgifter til tros- og livssynssamfunn omfattes ikke av scoren i kommunebarometeret, men ifglge
KOSTRA-data har kommunen ressursbruk under giennomsnittet bade sammenlignet med landet,
fylket og sammenlignbare kommuner i KOSTRA-gruppen. Dette kan indikere en viss risiko for
maloppnaelse, men det ma papekes at strukturen er ulik i kommunene noe som vanskeliggjgr
sammenligning.

Kommunens kulturtjeneste er organisert under tjenesteomrade for samfunn. Det er ikke gjennomfgrt
kontroller eller relevante tilsyn innenfor kultursektoren. Det er ikke kjente forhold som tilsier saerskilte
utfordringer, men noe svakere maltall pa noen omrader kan tilsie en viss risiko. En aktuell tilnaarming
for en eventuell forvaltningsrevisjon vil kunne veere maloppnaelse knyttet opp til hvordan tilbudene er
skalert.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Kultur Maloppnaelse
Idrett

Tros- og livssynssamfunn Maloppnaelse

4.2.4  Flyktningtjenesten

Kommunene har ansvar for at flyktninger og innvandrere far det tiloudet de har krav pa etter
introduksjonsloven. Kommunene skal veilede flyktninger og innvandrere pa introduksjonslovens
omrade. Kommunene skal tilby opplaering i norsk- og samfunnskunnskap til de som har rett til det/
plikt til det. Kommunene skall tilby introduksjonsprogram innen tre maneder etter bosetting i
kommunen, eller etter at personen selv har bedt om det.

Bosetting av flyktninger organiseres av Kunnskap og inkludering under tjenesteomradet for samfunn.
Bosettingsarbeidet er imidlertid en oppgave som pavirker kommuneorganisasjonen i flere ledd,
spesielt barnehage, grunnskole, voksenopplaering, barnevern, helse, nav og boligkontoret.

Kommunen fatter vedtak om bosetting av flykninger etter anmodning fra Imdi. Den store pagangen av
flyktninger er i flere sammenhenger kommunisert som svaert krevende. Det ma forventes at
kommunen m3 vaere forberedt pad anmodning om gkt bosetting utover det som allerede er vedtatt.
Antall deltakere i introduksjonsprogrammet gkes i takt med bosettingen og det er budsjettert med
gkte stillingsressurser pa flere omrader. Dette innebaerer stor aktivitetsvekst pa kort tid, med den
risiko det medfgrer bade knyttet til gkonomi, produktivitet og kapasitet og maloppnaelse. Risikoen
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bergrer flere kommunale tjenester. Flere vinklinger kan vaere aktuelle i en forvaltningsrevisjon.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Hay Flere aktuelle vinklinger: Produktivitet,
kapasitet, regelverksetterlevelse.

Flyktningtjeneste

4.2.5 Barnevern

Barnevernloven skal sikre barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og
utvikling, far ngdvendig helsehjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid. Barnevernloven gjelder for alle
barn som har bosted i landet og oppholder seg her. Kommunen plikter a yte forsvarlige tjenester og
tiltak. Barnet har rett pa ngdvendige tiltak nar lovens vilkar for tiltaket er oppfylt.

Kommunen er ansvarlig for a utfgre de oppgavene som fglger av barnevernloven, som ikke er tillagt et
statlig organ og de skal ha et internkontrollsystem som sikrer dette. Kommunen har ogsa ansvaret for
ngdvendig opplaering av barneverntjenestens personell. Barneverntjenesten skal blant annet arbeide
forebyggende, samarbeide med andre deler av forvaltningen og frivillige organisasjoner, samt
utarbeide individuell plan for a ivareta barns interesser. Det er barneverntjenesten i
oppholdskommunen til barnet som er ansvarlig for a yte tjenester og tiltak etter barnevernloven.

Ngkkeltallene for andel barn i barnevernet og andel undersgkelser gjiennomfgrt innenfor tre maneder
er de tyngste i Kommunebarometeret. | tillegg males antall barn i institusjon og fagutdannet

per 1 000 barn. Melgy leverte relativt godt pa forrige maling og kom pa 115. plass i sektoren i 2022. De
fleste tallene er innenfor snitt eller over snitt.

Det er ikke registrert tilsyn av Statsforvalteren siste perioder, men en forvaltningsrevisjon om
ettervern i 2021. Revisor konkluderte den gang at tjenesten i noen grad leverer tilfredsstillende
ettervern i henhold til gjeldende retningslinjer. Det ble gitt 10 anbefalinger. Oppfglging i 2022
konkluderte at vedtaket i stor grad var fulgt opp.

Stortinget har vedtatt en barnevernsreform som tradte i kraft 1.1.2022 som flytter mer ansvar til
kommunene pa barnevernsomradet. Det heter at reformen skal bidra til 3 styrke det forebyggende
arbeidet og tidlig innsats. Med barnevernsreformen har kommunene fatt et stgrre ansvar for
barnevernet, bade faglig og gkonomisk. Dette stiller krav til kommunens styring av barnevernet, til
ledelsen i barnevernet og til det samlede familiestgttende arbeidet. Kommunebarometeret samlet
viser gode tall, men lovendringen tilsier en risiko pa sikt.

Oppsummert taler lovendringen for middels risiko, selv om sammenligningstallene er gode og
oppfelging av tidligere forvaltningsrevisjon har blitt raskt fulgt opp. Et aktuelt tema for
forvaltningsrevisjon vil vaere regelverksetterlevelse knyttet til lovendringen.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Barnevern Regelverksetterlevelse

4.2.6 Helsetjenester

Kommunen skal sgrge for at personer som oppholder seg i kommunen, tilbys ngdvendige
helsetjenester. Kommunens ansvar omfatter alle pasient- og brukergrupper, herunder personer med
somatisk eller psykisk sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale problemer eller nedsatt
funksjonsevne. Kommunen har plikt til a tilby blant annet helsetjeneste i skolene,
helsestasjonstjeneste og svangerskaps- og barselomsorgtjenester og hjelp ved ulykker og andre akutte
situasjoner. Videre skal kommunen tilby utredning, diagnostisering og behandling, herunder
fastlegeordning, samt sosial, psykososial og medisinsk habilitering og rehabilitering.

Helsestasjon- og skolehelsetjenesten er organisatorisk under tjenesteomrade for Oppvekst. Tjenesten
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har blant annet helsesykepleiere, jordmortjeneste, kommunepsykolog og familieveileder.
Helsestasjonstjenesten ble flyttet til Oppvekst i 2021. Tjenesteomrade Helse og velferd har ansvar for
fysio- og ergonomitjenester, frisklivsentral og legetjenesten. Utover det som er beskrevet i flere
sektorer om sykefraveer og kompetanse- og rekrutteringsutfordringer, beskrives omfattende
organisasjonsendringer i kommunens arsmelding: «Det har pagatt et strukturert arbeid med ledelse-
og organisasjonsutvikling, god ledelse, internkontroll og gkt fokus pa kvalitet i tjenesten. Dette er
ngkkelpunktene som vil bidra til & sette tjenesteomradet Helse og velferd i stand til & effektuere stgrre
omstillinger i kommende periode. Arbeidet med ledelse og organisasjonsutvikling ble startet i 2021 og
kontinuert i 2022, men man kom for sent i gang med ny organisasjonsstruktur for omradet. Dette ble
derfor ikke gjennomfgrt i organisasjonen, som baerer preg av a veere topptung, mens narledelse med
teamorganisering vurderes a vaere mer hensiktsmessig. Utfordringer pa lederspenn tilsier at
teamorganisering vil vaere mer hensiktsmessig a satse pa i en fremtidig helse- og velferdstjeneste.»

Videre star det: «Krav og forventninger til den kommunale helse- og omsorgstjenesten gker, og
kommunene har fatt gkende ansvar for a behandle og fglge opp pasienter med sammensatte
sykdomsforlgp og stort symptomtrykk, i tillegg til at pasienter blir utskrevet fra sykehusene tidligere
enn fgr, dette i trdd med Samhandlingsreformen. Kompleksiteten stiller stadig stgrre krav, ikke bare til
tjenesteutgver, men ogsa saksbehandlerne, bade i forhold til rettighetsvurderingene som skal gjgres,
og til & forvalte kommunens ressurser pa en effektiv mate. Antall pasienter med rett til ngdvendige
helse- og omsorgstjenester er gkende i alle aldersgrupper, og antall avslag gker. Dette kan tyde pa at
det ikke er samsvar mellom forventningene i befolkningen og kommunens plikt til 3 tilby tjenester. |
tillegg merker man seg at Melgy kommunes kapasitet til a gi avlastning til barn og unge, miljgtjenester
og hjemmebaserte tjenester er presset.»

Det ble gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon om legetjenesten i 2016. | 2023 hadde Statsforvalteren et
tilsyn om kommunen har styring og fgrer kontroll med at de som oppholder seg i kommunen far
ngdvendige legevaktstjenester. Tilsynet var alvorlig ved at det ble konstatert at Melgy kommune ikke
har ikke lagt til rette for og fulgt med pa at helse- og omsorgstjenester som tilbys ved legevakten er
forsvarlige. Det star fglgende i rapporten: «Legevakttjenesten er ikke organisert og bemannet pa
grunnlag av oppdaterte risiko- og sarbarhetsanalyser. Pasienter som henvender seg til legevakten blir
ikke systematisk prioritert, og informasjonsutveksling mellom legevaktsentralen og legevakten er ikke
satt i system. Kommunen gir ikke opplaering og trening i bruk av ngdnett, og det gjennomfgres ikke
gvelser i samhandling i den akuttmedisinske kjeden. Kommunen har ikke et system som sikrer at
legevaktslege kan rykke ut til en akutt hendelse, eller ledsage en pasient til sykehus, dersom det er
ngdvendig. Konsekvensene av dette kan vaere at pasienter ikke far ngdvendig helsehjelp til riktig tid av
legevakten.»

Fastlegeordningen har veaert under gkende nasjonalt fokus siste arene blant annet pa grunn av
vaktbelastning og rekrutteringsutfordringer. Det nasjonale Pasient- og brukerombudet trekker dette
seerlig frem i sin arsmelding for 2022 ved at mangelen pa fastleger har nasjonalt omfang og gir
alvorlige konsekvenser for pasientene.

Kommunen gjgr det sveert godt i Kommunebarometeret og kommer pa 21. plass i denne sektoren i
2023. Det er imidlertid sprikende tall og rangeringen er heftet med usikkerhet. Tallene om fastlege er
pa snitt eller under snitt. Nar det gjelder skolehelse og vaksinasjon, gjgr kommunen det bedre.

Resultat fra tilsyn og beskrivelse av egne utfordringer tilsier risiko, selv om det ogsa er indikatorer som
viser gode maltall. Et eventuelt tema for forvaltningsrevisjon ma vurderes opp mot tidligere prosjekter
og der behovet synes stgrst for undersgkelser.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Helsetjeneste Regelverksetterlevelse. Maloppnaelse.
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4.2.7 Rus og psykisk helsearbeid

Kommunen har ansvar for tjenester til mennesker med psykiske lidelser og har ansvar for oppfglging
av personer som er i risiko for & fa, eller som har, et rusmiddelproblem. Tilbudene kan bade handle om
forebygging og direkte tjenesterettede tiltak, herunder rad og veiledning, behandlings- og
rehabiliteringstjenester, praktisk bistand og opplaering, plass i institusjon, helsetjenester i hjemmet,
gkonomisk stgnad og arbeidsrettede tiltak, tilbud om midlertidig bolig og bistand til & skaffe bolig.

Arbeidet i kommunen er organisert i Miljgtjenesten. Malgruppen til Miljgtjenesten er mennesker med
behov for oppfglging innen psykisk helse og rus og personer med medfgdt eller tidlig ervervet
funksjonsnedsettelse. Tjenesten har dggnbemannede botilbud, barneavlastning i institusjon, samt
brukerstyrt personlig assistanse (BPA). Kommunebarometeret maler i liten grad sektoren opp mot
andre kommuner. Det finnes KOSTRA-tall som blant annet viser arsverk av psykiatriske sykepleiere,
arsverk av personer med personer med videreutdanning i rusarbeid og driftsutgifter til personer med
rusproblemer, men disse er i liten grad egnet til sas mmenligning. De fleste tallene som er meldt inn,
later til en lavere ressursbruk enn bade fylket, landet og sammenlignbare kommuner. Dette kan tale
for en risiko.

Det er ikke identifisert relevante tilsyn eller forvaltningsrevisjoner. Arsmeldingen omtaler i liten grad
sektoren og er ikke identifisert saerskilt risiko. Det kan likevel legges til at det nasjonale Pasient- og
brukerombudet i sin arsmelding for 2022 skriver at psykisk helsehjelp ma prioriteres hgyere og at det
er manglende kapasitet og kvalitet innen psykisk helsehjelp, bade i kommunene og
spesialisthelsetjenesten.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Rus og psykisk helse Regelverksetterlevelse. Maloppnaelse.

4.2.8 Hjemmetjeneste og institusjonsomsorg

Kommunen skal sgrge for at personer som oppholder seg i kommunen, tilbys ngdvendige
omsorgstjenester. Kommunens ansvar omfatter alle pasient- og brukergrupper, herunder personer
med somatisk eller psykisk sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale problemer eller
nedsatt funksjonsevne. Dersom tilbud pa et lavere niva i omsorgstrappen ikke er tilstrekkelig, plikter
kommunen a gi pleie- omsorgstilbud i institusjon, eksempelvis langtidsopphold pa sykehjem,
korttidsopphold eller avlastning. Slike tjenester vil normalt veere ressurskrevende.

| kommunens arsmelding star saerlig kompetanse, rekruttering, vikarbruk og sykefravaer beskrevet som
utfordringer. Det star videre at «befolkningsutviklingen sammen med samhandlingsreformen vil kreve
hgyere kompetanse, og stiller stadig st@rre krav til spesialisering og oppgaveglidning i vare tjenester.
Samtidig ser man at Melgy kommune mangler flere ledd i innsatstrappa. i dette bildet vil gkte
forebyggende tjenester og en fremtidig etablering av heldggns boliger med bemanning, kunne bidra til
a redusere fremtidige utfordringer i tjenesten.» Saerlige fokusomrader i 2022 har veert tids- og
arbeidspress, alenearbeid, vold og trusler og vedtak og tiltaksplaner.

Det er ikke registrert tilsyn av Statsforvalteren, men Arbeidstilsynet hadde et tilsyn med
hjemmetjenesten i 2021. Det var i 2019 en forvaltningsrevisjon i hjemmetjenesten med formal a fa
vurdert om kommunen leverer hjemmetjenester til innbyggerne i samsvar med gjeldende regelverk.
Rapporten konkluderte at kommunen i noen grad fglger regelverk. Det ble gitt 7 anbefalinger.

Melgy plasserer seg i middelsjiktet i Kommunebarometeret med en 185. plass for pleie og omsorg.
Dette er et stort omrade som utgjgr 20 % av den totale vekten i barometeret. Det er 28 ngkkeltall for
sektoren, blant gjennomsnittlig timer hjemmesykepleie i uka, andel vedtak om hjemmetjeneste som
iverksettes innen 15 dager, trygghetsalarmer, andel ansatte med fagutdanning, andelen av beboere
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med omfattende bistandsbehov og andel plasser i sykehjem i skjermet enhet. Tallene varierer en del
pd indikatorer som viser produktivitet for institusjonsdrift. Nar det gjelder hjemmetjenesten er scoren
stort sett pa et gjennomsnittlig niva.

Den demografiske utviklingen tilsier gkning i mottakere av pleie- og omsorgstjenester. Sektoren er
allerede tung i ressursbehov for kommunen og behovet vil vaere gkende. Ved at
sammenligningstallene viser varierende produktivitet pa institusjon, egen beskrivelse av utfordringer
og risiki og at tjenesten ma vente ytterligere gkt press, vurderes risikoen a vaere hgy. Flere tema kan
veere aktuelle innenfor produktivitet og/eller regelverksetterlevelse. Nar det gjelder hjemmetjenesten
virker omradet a veere grundigere belyst, og med det mindre risiko.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Hjemmetjeneste Nylig gijennomfgrt forvaltningsrevisjon.
Institusjonsomsorg Hay Produktivitet. Regelverksetterlevelse.

4.2.9 @konomisk sosialhjelp og boligsosiale tjenester

@konomisk sosialhjelp reguleres i hovedsak av lov om sosiale tjenester i NAV, forvaltningsloven og
sosialtjenesteloven. Malet er a bidra til & gjgre sgkerne selvhjulpne, samt a forebygge utenforskap,
gkonomisk og sosialt. Dette gjgres gjiennom opplysning, rad, veiledning og oppfglging, a yte sosial
stgnad som for eksempel livsopphold, boutgifter (husleie, strgm, etablering mm.), barnehage,
SFO/AKS, lege- og tannlegeutgifter, aktiviteter mm., samt gkonomisk radgivning og gjeldsradgivning.
NAV har ogsa ansvar for bolig gjennom bostgtte, midlertidig og varig botilbud og utleie av kommunal
bolig, samt KVP — kvalifikasjonsprogrammet. Mottakerne kan ha flere og sammensatte behov, de kan
veere kort- eller langvarige, og de kan utredes for overgang til statlige ytelser.

Kommunene har hovedansvaret for & hjelpe vanskeligstilte pa boligmarkedet. Kommunene skal blant
annet medvirke til 3 skaffe boliger til personer som ikke selv kan ivareta sine interesser pa
boligmarkedet, som boliger med seerlig tilpasning og med hjelpe- og vernetiltak for dem som trenger
det pa grunn av alder, funksjonshemning eller av andre arsaker. NAV-kontoret skal finne midlertidig
botilbud til de som ikke klarer det selv.

Det har ikke veert forvaltningsrevisjoner siste perioder, men et tilsyn av Statsforvalteren i 2021 om
sosialtjenesteloven. | Kommunebarometeret for 2023 kommer Melgy kommune pa 205. plass i
kategorien Sosialtjeneste. De viktigste ngkkeltallene er stgnadslengde for eldre mottakere, andel som
er pa stgnad i over seks maneder og ti maneder, andelen som har sosialhjelp som hovedinntekt,
andelen mottakere av kvalifiseringsst@nad og arsverk til gkonomisk radgivning. Det som trekker ned,
er at kommunen har hgy andel sosialhjelpsmottakere innenfor alle aldersgrupper, men det er
imidlertid faerre som mottar sosialhjelp over tid, slik at det er en viss rullering, noe som er positivt.
Ettersom det ikke er tydelige indikatorer som peker pa saerskilt risiko i styringen, anses risikoen som
lav.

Tema Risikovurdering | Kommentar
@konomisk sosialhjelp og Lav
boligsosiale tjenester

4.2.10 Bygg- og eiendomsforvaltning

Plan og bygningsloven og forskrift om tekniske krav til byggverk inneholder krav og bestemmelser til
kommunale eiendommer. Dette gjelder bl.a. naturpakjenninger, uteareal og ytre miljg, krav til
byggverk, sikkerhet ved brann, planlgsning og bygningsdeler, krav til universell utforming, miljg og
helse, energi, installasjoner og anlegg. God eiendomsforvaltning i kommunen handler om a gi ansatte
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og tjenestemottakere gode og effektive bygninger til lavest mulig kostnad. Dette innebaerer a skape
best mulig bygningsmessige rammer for tjenestene som leveres.

Kommunen har rollen bade som eier, forvalter og bruker av eiendom. Disse rollene er ulike og kan til
tider ha motstridende interesser. Ansvaret for de ulike rollene bgr derfor organiseres pa en tydelig og
hensiktsmessig mate. Videre bgr det foreligge overordnede politisk forankrede mal for bolig- og
eiendomsforvaltningen, et rasjonelt system for planlegging og styring, og rapportering som bidrar til
god kommunikasjon mellom bolig- og eiendomsforvaltningen og politikerne, og som kan tjene som
beslutningsgrunnlag.

Drift eiendom og teknisk ligger under tjenesteomrade for samfunn. KOSTRA-tall for
eiendomsforvaltningen er sjekket sammenlignet med KOSTRA-gruppe, fylket og landet for gvrig.
Variablene som er sjekket er netto driftsutgifter til eiendomsforvaltning i prosent av samlede
driftsutgifter, netto driftsutgifter til forvaltning av eiendom per innbygger, areal pa formalsbygg per
innbygger, utgifter til vedlikehold per kvadratmeter, utgifter til renhold og energikostnader per
kvadratmeter. | de fleste tallene er kommunen pa et gjennomsnittlig niva, men nar det gjelder
vedlikehold rapporteres betydelig lavere innsats. Her er tallene sapass avvikende at det kan tyde pa
rapporteringsfeil.

| arsmeldingen star tjenesten i liten grad beskrevet, men tabell for giennomfgring av planlagte
prosjekter viser at flere utsettes grunnet lav kapasitet. Sammen med tall for lavt vedlikehold er det
indikasjoner om en viss risiko.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Bygg- og eiendomsforvaltning Maloppnaelse

4.2.11 Vann og avigp

Vannforsyning reguleres av flere lover som blant annet matloven, helseberedskapsloven,
folkehelseloven og drikkevannsforskriften. Avigpshandtering reguleres i hovedsak av
forurensningsloven med tilhgrende forskrift. Kommunen har en tilsynsfunksjon mot private
avlgpsanlegg og det er krav til stgrre vannanlegg. Vannforsyning og avlgpshandtering er omfattet av
selvkostprinsippet gjennom det lovmessige kravet om at brukerne av tjenesten bgr baere kostnadene
forbundet med tjenestene. Kommunen er imidlertid ikke palagt full kostnadsdekning. Teamming fra
slamavskillere er ogsa underlagt selvkostprinsippet, men her er kravet at selvkost skal danne grunnlag
for innbyggernes brukerbetaling.

Gebyrhandteringen av selvkostomradet gjennomgas gjennom arlige gebyrvedtak og den ordinaere
regnskapsrevisjonen. | tillegg er det foretatt etterlevelseskontroll i 2021 uten funn til oppfelging.
Ettersom gkonomi og produktivitet er grundig kontrollert, kunne en eventuell forvaltningsrevisjon av
omradet veere innenfor kvalitet og regelverksetterlevelse. Melgy kommer pa 84. plass i sektoren for
vann og avlgp i Kommunebarometeret. Her males bade gebyrniva, kvalitet og vedlikehold. Tallene er
giennomgaende gode pa kvalitetsindikatorene og gebyrene er pa et normalniva. Det konkluderes
derfor med lav risiko.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Vann og avlgp

4.2.12 Renovasjon

Renovasjon reguleres i hovedsak av forurensningsloven med tilhgrende forskrift. Viktige tiltak for a
hindre forsgpling, helse- eller luktproblemer eller andre forurensningsulemper som fglge av avfall, er 3
ha etablert gode systemer for innsamling av avfall og en god oppfglging av forsgplingssaker.
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Kommunen skal blant annet sgrge for at det er etablert et system for innsamling av husholdningsavfall
og at det gis ngdvendig informasjon om avfallshandtering til husstander og bedrifter. Renovasjon er
omfattet av selvkostprinsippet.

Kommunens renovasjonshandtering er delegert til det interkommunale selskapet Iris Salten IKS.
Selskapsvirksomheten reguleres av en egen selskapsavtale. Iris har eget styre som velges av
representantskapet. | selskapets arsmelding er det ikke pekt pa spesielle usikkerhetsfaktorer, men
selskapene som arbeider innenfor avfallsbransjen er eksponert for prisendringer i det globale
ravaremarkedet og pavirkes av nasjonale miljgmessige malsetninger. Konsernet har sunn gkonomi
med hgy egenkapital i alle selskap. Konsernet har et tydelig engasjement for baerekraft, og samtlige
selskaper har fokus pa baerekraft i sine strategier.

Det har veert flere kontroller av Iris siste perioder. De kontrollene som har veaert kan regnes som
forvaltningsrevisjoner, ved at det omfatter tema innenfor selskapets drift, mer enn styringsdialogen og
utgvelse av eierskapene. | 2020 ble det behandlet en rapport om selvkost og offentlige anskaffelser i
selskapet. Opprinnelig rapport papekte en del svakheter ved selskapets handtering av offentlige
anskaffelser, mens oppfalgningsrapporten viste en betydelig forbedring. | 2022 var det en ny rapport
med tema statsstgtteregulativet og offentlig anskaffelse. Rapporten konkluderte med at selskapet i
stor grad sgrget for et avtaleverk som ivaretar kravene i statsstgtteregelverket, og i varierende grad
har tilrettelagt for en konkret konkurranse i anbudskonkurranse 2020/2021 om mottak av avfall.

Vurderingen av den gkonomiske internkontrollen synes a vaere godt ivaretatt gjiennom tidligere
kontroller. Dersom man skal velg annen tematikk kan det eksempelvis vaere innen kvalitet og
regelverksetterlevelse. Det er imidlertid ikke fremkommet informasjon som indikerer behov for
kontroller pa dette omradet.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Renovasjon

4.2.13 Brann og feiing

Brann og redningstjenester reguleres i hovedsak av brann- og eksplosjonsvernloven. Loven har som
formal & verne liv, helse, miljg og materielle verdier mot brann og eksplosjon, mot ulykker med farlig
stoff og farlig gods og andre akutte ulykker, samt ugnskede tilsiktede hendelser, og kommunen har en
sentral rolle i dette arbeidet. Dette er blant annet regulert i forskrift om kommunal beredskapsplikt.
Brannvesenets oppgaver er a sgrge for beredskap ved brann og a drive forebyggende arbeid.

Det forebyggende arbeidet innebaerer blant annet kartlegging av brannobjekt og utsatte grupper,
samt tilsyn og feiing av fyringsanlegg i bygninger. Fra og med 2016 er fritidsboliger omfattet av
kommunens plikt til & drive tilsyn og feiing av fyringsanlegg. Feiertjenesten er omfattet av
selvkostprinsippet. Handteringen av dette ble undersgkt av kontrollutvalget gjennom flere
behandlinger i 2023 og synes tilstrekkelig belyst.

Det er det interkommunale selskapet Salten Brann IKS som er delegert myndighet til handtering av
brann og feiing i kommunen. Virksomheten reguleres av en egen selskapsavtale og
representantskapet velger eget styre. Selskapsavtalen ble endret i 2022 og det er foretatt en justering
av avtalen om finansiering og fordeling av kostnader. | ny avtale legges andelen av stgrrelsen pa den
vedtatte brannordningen til grunn ved fordeling av felleskostnader for den totale beredskapen, mot at
fordelingen tidligere var basert pa folketall.

En sentral aktivitet i selskapet i 2022 har veert arbeidet med implementering ny brannordning. Plan for
helhetlig tjenesteleveranse, som omfatter materiell, kompetanse, stasjoner og slokkevann er
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ferdigstilt, og det ble gjennomfgrt dialogmgter med alle kommuner pa ettersommeren. For noen
stasjoner medfgrer ny brannordning bare mindre justeringer, mens det ved andre lokasjoner kreves at
nye tjenester etableres og infrastruktur tilpasses.

Brannordningene definerer hvordan beredskapstjenester i Salten Brann IKS skal organiseres og
dimensjoneres. Dette har implikasjoner bade knyttet til leveranse, kvalitet og gkonomi. De store
endringene som selskapet har i rammebetingelser og organisering kan tale for dette. Det har heller
ikke veert forvaltningsrevisjoner her siste perioder. Konklusjonen er derfor hgy risiko. Det skal
imidlertid papekes at tilbakemeldingen i spgrreundersgkelsen var lav risiko.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Hay Flere aktuelle vinklinger: Produktivitet,
kapasitet, regelverksetterlevelse.

Brann og feiing

4.2.14 Byggesak, kart og oppmaling

Byggesaksomradet reguleres i hovedsak av plan og bygningsloven, med tilhgrende forskrifter og
veiledere. Kommunene utgver myndighetsutgvelse gjennom 3 fatte vedtak innenfor blant annet
deling og oppmaling, byggespknader, utslippssgknader og reguleringsplaner. Behandling av

byggesaker, oppmaling og matrikkelfgring og utslippstillatelser er omfattet av selvkostprinsippet.

Byggesaksbehandling og reguleringsarbeid er viktige omrader for utviklingen av en kommune. En
utfordring er a ha god kontinuitet og kompetanse. Svakheter i saksbehandling og veiledning kan
medfgre at tiltak som ikke skulle vaert godkjent blir godkjent, eller omvendt.

Ansvaret for byggesaksbehandling, kart og oppmaling ligger under Plan, utvikling og naering.
Kommunebarometeret har egen maling for saksbehandling og vurderer blant annet
saksbehandlingstid for byggesaker, byggesaksgebyr og andel dispensasjoner. Gebyromrade og
dispensasjonssaker er pa et gjiennomsnittlig niva, men det er innrapportert lang saksbehandlingstid pa
byggesak og relativt lang saksbehandlingstid. Dette kan gi grunnlag for naermere undersgkelser.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Byggesak, kart og oppmaling Regelverksetterlevelse byggesak

4.2.15 Veier, parker og idrettsanlegg

Kommunale veier reguleres av veglova og formalet er a sikre at planlegging, bygging, vedlikehold og
drift av offentlige og private veier sikrer en trygg og god trafikkavvikling. Parker og grgntomrader
reguleres gjennom plan og bygningsloven og ved behandling av reguleringsplaner skal kommunen ta
hensyn til arealformal til grgntstruktur som naturomrader, turdrag, friomrader og parker. Standard og
vedlikehold av veier er viktig for & forhindre ulykker. Ut fra et folkehelse- og trivselsperspektiv er det
viktig med idrettsanlegg og parker.

Temaet er ikke omtalt i kommunebarometeret, men KOSTRA har en rekke ngkkeltall innen samferdsel,
men som sammenligning ma tallene tolkes med varsomhet pa grunn av ulik geografi og
bosettingsstruktur. Tallene indikerer et normalomrade. Det er ikke beskrevet spesielle utfordringer i
arsmeldingen. Det er ikke registrert tilsyn av statlige myndigheter eller forvaltningsrevisjoner innen
omradet.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Veier, parker og idrettsanlegg
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4.2.16 Landbruk og natur-/viltforvaltning

Hovedoppgavene i kommunenes landbruksforvaltning knytter seg til tilskudds- og lovforvaltning.
Omradene reguleres av blant annet jordlova, konsesjonsloven, skogbrukslova, lov om motorferdsel i
utmark, viltloven, naturmangfoldloven, plan- og bygningsloven og friluftsloven. | tillegg kommer en
rekke forskrifter og rundskriv. Kommunene har oppgaver knyttet til saksforberedelse og kontroll av
ulike tilskuddsordninger i landbruket. Videre har kommunene bade myndighet og tilsynsoppgaver
etter konsesjonsloven i forbindelse med eierskifte, og etter jordloven i forbindelse med nydyrking,
deling eller omdisponering av jordbrukseiendom, og i forbindelse med driveplikt. Kommunen har ogsa
ansvar for & kontrollere at skogbruksloven fglges, og kan fastsette meldeplikt for planer om hogst og
tiltak knyttet til foryngelse og stell av skog.

| KOSTRA rapporteres det om en rekke parametere innenfor landbruk- og skogforvaltningen, men
kommunene har sveert ulik ressursbruk noe som henger sammen med naeringsstrukturen i
kommunen, og derfor vanskelig egnet for sammenligning. Det er ikke identifisert hgy risiko knyttet til
kommunen som myndighetsutgver. Det er ikke registrert tilsyn pa Tilsynskalenderen eller
forvaltningsrevisjoner siste perioder.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Landbruk og natur- Lav
Jviltforvaltning

4.3 Organisasjonsperspektivet.

Organisasjonsperspektivet tar for seg hvordan kommunen er organisert og hvilken styring og
organisering den har for @ na de oppsatte mal for tjenesteproduksjonen, samt hvordan saksbehandling
og interne tjenester blir ivaretatt. Organisasjonsperspektivet retter fokuset mot om
tjenesteproduksjonen, og stgttefunksjoner til disse, er effektiv og i trad med lover og regler. | analysen
har vi stgttet oss pa kommunens egen informasjon, herunder kommunens nettsider, planer, regnskap
og arsberetning.

4.3.1 Organisering, styring og ledelse

Kommuneloven legger rammene for den politiske organiseringen av en kommune. Kommunens
gverste folkevalgte organ er kommunestyret som ledes av ordfgrer. Under kommunestyret skal det
opprettes et formannskap og man kan ogsa oppnevne utvalg og/eller rad. Kommunestyret skal ansette
en kommunedirektgr, som skal veere leder for kommunens administrasjon. Ut over dette er det stor
grad av frihet for hvordan den administrative organiseringen av kommunen skal vaere.

Valg av administrativ organisasjonsmodell og hyppigheten av omorganiseringer kan ha betydning for
vurdering av risiko. Hvor mange nivaer man velger vil ha betydning for naerhet til eventuelle
situasjoner, samt hvor mange enheter eller personer en leder skal fglge opp. Det er viktig med et
oppdatert delegeringsreglement som gjenspeiler styringslinjene. Delegeringsreglementet viser
hvordan myndighet til 3 fatte beslutninger pa vegne av kommunen er fordelt pa politisk niva, og
mellom politisk og administrativt niva.

Melgy kommune er politisk organisert etter formannskapsmodellen. Kommunestyret har 23
medlemmer og er gverste politiske organ. Formannskapet er driftsstyre og behandler saker delegert
fra kommunestyret og innstiller til budsjett og skonomiplan og andre saker av prinsipiell betydning.
Det er i tillegg eget utvalg for plan og kommunalteknikk og eget driftsutvalg. Administrativt er det fem
tjenesteomrader under kommunedirektgren; helse og velferd, oppvekst, samfunn, stab og stgtte,
samt gkonomi. Tjenesteomradene ledes av hver sin kommunalsjef. Kommunen er deltager i fire
interkommunale selskap (IKSer) med ulik grad av delegert myndighet. Som en del av
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omstillingsprogrammet, ble det engasjert en radgiver som skal koordinere omstillingsarbeidet. Denne
engasjementstillingen er organisert under kommunedirekt@r og inngar i strategisk lederteam.

Det omfattende omstillingsarbeidet taler for en risiko og kan veere tema for forvaltningsrevisjon. |
tillegg har oppfelging av politiske vedtak veert inne i forrige plan, men ikke gjennomfgrt.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Organisering, styring og Hay Maloppnaelse.
ledelse

4.3.2 Internkontroll og kvalitetssikring

Internkontroll er et vidt begrep og kan omfatte prosesser for a gi rimelig sikkerhet for malrettet og
effektiv drift, palitelig rapportering, og overholdelse av lover og regler. Det kan bade dreie seg om
gkonomisk internkontroll (regnskap, transaksjonskontroll, budsjettoppfglging mm) eller mer spesifikk
internkontroll pa de ulike tjenesteomradene.

Interkontroll og krav til dette er skjerpet i den nye kommuneloven. Den stiller krav til at kommuner
skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og forskrifter fglges.
Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold. Kommunedirektgren skal som ansvarlig for internkontrollen utarbeide en beskrivelse av
virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering, ha ngdvendige rutiner og prosedyrer, avdekke og
felge opp avvik og risiko for avvik, dokumentere internkontrollen og ved behov evaluere og forbedre
prosedyrer og tiltak for internkontroll. Kommunedirektgren skal rapportere til kommunestyret minst
én gang i aret.

| 2023 ble det gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon med formal a finne ut om utviklingsprosessene i
kommunen gjennomfgres i henhold til god internkontroll, og er tilfredsstillende med henblikk pa
medvirkning, risikovurdering og maloppnaelse (endringsledelse). Rapporten konkluderte med at
kommunen for det fgrste i liten grad har gjennomfgrt implementering av nytt ERP system i henhold til
gjeldende retningslinjer. For det andre at kommunen i liten grad har gjennomfgrt risikovurderinger i
henhold til gjeldende retningslinjer ved anskaffelse av dette ERP-systemet. Rapporten er fremdeles
under oppfglging.

Selv om det har vaert en forvaltningsrevisjon med internkontroll som tema kan det likevel vaere aktuelt
a se videre pa emnet i forlengelse av forrige prosjekt. Det som er av szerlig interesse i et risikobilde er
at kravene om internkontroll er styrket i kommuneloven, blant annet ved arlig rapportering til
kommunestyret. Dette kan vaere tema i en forvaltningsrevisjon, for a vurdere om rutiner og
rapportering er tilfredsstillende i henhold til lov nd nar lovkravet er skjerpet. Risikoen vurderes derfor
a vaere hgy.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Internkontroll og Hay Regelverksetterlevelse
kvalitetssikring

4.3.3 @konomistyring

Kommuneloven omfatter regler for langsiktig og baerekraftig gkonomiforvaltning, for a trygge det
finansielle grunnlaget for velferdstjenestene, og tilliten til at ressursene forvaltes pa beste mate.
Kommuner skal forvalte gkonomien slik at den gkonomiske handleevnen blir ivaretatt over tid.

Kommunestyret skal selv vedta gkonomiplan, arsbudsjett, konsolidert arsregnskap, arsberetning,
finansielle méltall, gkonomireglement og finansreglement. @konomiplanen skal ta utgangspunkt i
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kommuneplanens samfunnsdel, og kan utgjgre handlingsdelen til samfunnsdelen. @konomiplan og
arsbudsjett skal settes opp i balanse og veere realistiske og arsbudsjettet er bindende.
Budsjettoppfglgingen har derfor en sentral rolle i styringen av kommunen. Kommunedirektgren har
plikt til & rapportere om budsjettavvik, og foresla budsjettendringer.

Det er vedtatt finansielle maltall i trad med kravene i kommuneloven. | arsberetningen skal det
redegjgres for vesentlige budsjettavvik, inkludert avvik fra premissene for bruk av bevilgningene, og
eventuelt merforbruk skal dekkes inn aret etter at det oppsto. Dersom gkonomiplan eller budsjett
fremlegges med merforbruk, eller regnskapsmessig merforbruk ikke inndekkes innen fristen,
innebaerer det gkonomisk ubalanse, og det medfgrer innmelding i registeret om betinget godkjenning
og kontroll (ROBEK). Melgy kommune var oppfegrt i registeret en kort periode mellom 2017 og 2018 og
ble pa nytt oppfert i januar 2024. Arsaken var to ars merforbruk uten inndekking. Dette gjgr ogsa at
kommunen kommer helt ned pa 347. plass i kategorien «@konomi» i kommunebarometeret. De
tyngste ngkkeltallene i sektoren er ngkkeltallene for driftsmargin og disposisjonsfond. Samlet har disse
ngkkeltallene en vekt pa 50 prosent av sektoren.

Det er gijennomfgrt flere forvaltningsrevisjoner. | 2021 var tema gkonomisk styring og internkontroll i
helse og velferd der formdlet undersgkelsene var a finne ut om gkonomistyringen i helse og
omsorgssektoren er tilfredsstillende med henblikk pa budsjettering, ansvarsomrader, rapportering,
oppfelging og utarbeidelser av fremtidsplaner. Revisor konkluderte bl.a med at kommunen i «stor grad
har gkonomistyring i henhold til gjeldende regelverk», og at kommunen «i stor grad, men ikke fullt ut,
har skriftliggjorte rutiner og retningslinjer i forbindelse med gkonomisk internkontroll». Det var ogsa
en forvaltningsrevisjon i 2017 med gkonomistyring som tema. | tillegg til disse, prosjektet om ERP-
systemer fra 2023, som nevnt i kap 4.3.2.

Det ble gjennomfgrt en forenklet etterlevelseskontroll med finansforvaltningen i 2022. Denne
konkluderte den gang med mangelfull finansrapportering og finansreglement. | tillegg til denne arlige
kontrollen, gjgres det vurderinger av den gkonomiske internkontrollen i forbindelse med arlig
regnskapsrevisjon. Utover sent avlagt arsregnskap, er det ikke papekt vesentlige svakheter.

Oppsummert viser analysen at reglementer og maltall langt pa vei er etablert, slik at de sentrale
styringsmekanismene er tilfredsstillende, selv om gkonomien som sadan er sveert svak. Tilbakemelding
fra det forrige kontrollutvalget pa innspill til ny plan og fra spgrreundersgkelsen, var at omradet har
hgy risiko. Det har imidlertid vaert flere undersgkelser og prosjekter, slik at det ikke er gitt at andre
tema vil bringe frem ny kunnskap som ikke er kjent fra fgr. | den grad det er behov for spesifikke
undersgkelser, kan dette eventuelt giennomfgres som mindre prosjekter ved arlig forenklet
etterlevelseskontroll.

Tema Risikovurdering | Kommentar
@konomistyring Nylig gijennomfgrt forvaltningsrevisjon

4.3.4 Offentlige anskaffelser

Anskaffelser i offentlig sektor reguleres av lov om offentlig anskaffelser med tilhgrende forskrifter.
Norge har gjennom internasjonale avtaler forpliktet seg til & fglge bestemte fremgangsmater ved
anskaffelser over visse verdier (terskelverdier). Loven gjelder ogsa ved anskaffelser som er under
terskelverdien. En oppdragsgiver skal ikke diskriminere leverandgrer, hindre konkurranse eller dele
opp anskaffelser for 8 omga bestemmelsene. Den skal opptre i samsvar med grunnleggende prinsipper
om konkurranse, likebehandling, forutberegnelighet, etterprgvbarhet og forholdsmessighet.
Offentlige anskaffelser er et tema med krevende regelverk og som krever stor grad av kompetanse.
Koordinering av offentlige anskaffelser er underlagt tjenesteomradet for gkonomi. Melgy kommune
har vaert medlem av samordnet innkjgp i Salten (SIIN), der de stgrste innkjgpsavtalene
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fremforhandles. SIIN avtalen gikk ut 2022 og Bodg kommune som, vertskommune har utarbeidet en
ny samarbeidsstruktur. Pa tampen av 2022 ble det vedtatt at Melgy kommune skulle tilslutte seg den
nye avtalen som innebaerer at Bodg kommune er en innkjgpssentral og Melgy kommune kan veere
med pa inntil 30 innkjgpsavtaler. For gvrig kan kommunen innga kontrakter selv, eller i samarbeid med
andre.

Det ble i 2017 gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon innen omradet. | 2020 var det en forenklet
etterlevelsekontroll uten funn. Selv om det har veert flere kontroller tilsier endringen av
innkjgpssamarbeidet en risiko. Det kan derfor vaere aktuell med ny kontroll, men i sa fall litt ut i
perioden nar ordningen har satt seg.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Offentlige anskaffelser Maloppnaelse. Regelverksetterlevelse.

4.3.5 Personalforvaltning. Kompetanse/rekruttering.

Kommunestyret har det overordnede arbeidsgiveransvaret, og kan vedta arbeidsgiverstrategier og
reglementer. Det kan vaere en utfordring for kommuner a rekruttere og beholde personale med
gnsket kompetanse, og arbeidsgiverstrategien kan veere et verktgy for a bli en attraktiv arbeidsgiver
og redusere risikoen pa omradet.

| kommuneloven er kommunedirektgren er gitt ansvar for a utgve det Igpende arbeidsgiveransvaret,
og har med det det Ippende personalansvaret for den enkelte, inkludert ansettelse, oppsigelse,
suspensjon, avskjed og andre tjenstlige reaksjoner, hvis ikke annet er fastsatt i lov. Hovedavtalen
inneholder bestemmelser om forhandlingsordning, prosedyrer samt arbeidsgivers og tillitsvalgtes
rettigheter og plikter. Hovedavtalen er et virkemiddel for a sikre samhandling og gode prosesser
mellom partene.

Arbeidstilsynet har gjennomfgrt tilsyn med Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter bade i 2020
og 2023. Nylig giennomfgrt forvaltningsrevisjon pa gkonomisk styring og internkontroll i helse og
omsorg og prosjektet med ERP-systemer har ogsa gitt grundige vurderinger med kunnskap om HR-
feltet. Det er ikke fremkommet informasjon om annen risiko pa omradet. Nar det gjelder kompetanse-
og rekrutteringsutfordringen er den imidlertid krevende i hele kommunesektoren og papekt som
sarbar i flere sektorer. Tilgangen pa fagfolk, bade faste og vikarer, er en vedvarende utfordring og
vikarbruken er hgy. Dette vurderes derfor som saerlig aktuell for kontroll med tanke pa maloppnaelse.

Tema Risikovurdering | Kommentar
Personalforvaltning
Kompetanse/rekruttering Hay Maloppnaelse

4.3.6 IKT, digitalisering, personvern, arkiv og saksbehandling

@kt digitalisering representerer muligheter for besparelser og bedre tjenester, men kompleksiteten i
offentlig sektor kan vaere en utfordring. Mange kommuner mangler helhetlige planer eller egen IKT-
/digitaliseringsstrategi, og mange kommuner benytter digitale tjenester i langt stgrre omfang enn de
tilbyr digitale tjenester. Digitaliseringen innebaerer ogsa gkt risiko knyttet til informasjonssikkerhet. For
a unnga sa vel tap av verdier som tap av tillit, er det ngdvendig for kommunen & sikre at
uvedkommende ikke far tilgang til informasjon, at informasjon ikke blir endret utilsiktet, og at
informasjonen er tilgjengelige for brukerne ved behov.

Personvern er et tidsaktuelt tema, ikke minst med personvernforordningen som ble tatt inn i norsk lov
i 2018. Datatilsynet er bade tilsyn og ombud og skal veilede og kontrollere om virksomheter etterlever
personvernreglene. Kommunen plikter a ha oversikt over systemer som behandler personopplysninger
og informasjonsutveksling mellom systemene. Det er ogsa viktig a vite hvilke typer personopplysninger
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som behandles, hvilke opplysninger som oppbevares og hvor lenge de oppbevares.

Apenhet og innsyn er sentrale forutsetninger for et fungerende demokrati. Kommunelovens regler om
mgteoffentlighet og offentlighetsloven skal legge til rette for at offentlig virksomhet er apen og
gjennomsiktig. Kommuner og offentlige organ har ansvar for 8 dokumentere sin egen aktivitet i
arkivholdet. En velfungerende postjournal og arkivordning er grunnleggende forutsetninger for a
ivareta apenhet og demokratisk kontroll. Alle kommuner skal utarbeide en arkivplan som skal innrettes
slik at den kan brukes som et redskap i organets internkontroll med arkivarbeidet. Dette er igangsatt.

Etter omorganiseringen er det opprettet en ny avdeling for digitale tjenester som ligger under
tjenesteomradet for stab og stgtte. Her ligger IKT-teamet og, veiledningssenteret og
dokumentsenteret. | arsmeldingen star det at det har vaert satset lite pa IKT i Melgy og tjenesten og
organisasjonen preges av dette. Det er derfor utarbeidet egen digitaliseringsstrategi hvor
malomradene er digital kompetanse, informasjonssikkerhet og personvern, samt forbedre tjenester og
arbeidsprosesser. Denne setter retning for hvordan organisasjonen skal arbeide med digitalisering,
hvor digital transformasjon er det langsiktige malet.

Pressens offentlighetsutvalg i samarbeid med Kommunal Rapport publiserer arlig et sakalt
Apenhetsbarometer som vurderer dpenheten i landets kommuner. Her vurderes blant annet
postlister, tilgjengelighet pa hjemmesider, mgteoffentlighet og respons pa henvendelser og
innsynskrav. Melgy kom i 2023 pa en 229. plass som er i det nedre middeljsiktet.

Det er ikke gjennomfgrt forvaltningsrevisjoner eller registrert statlige tilsyn. Apenhetsbarometeret
indikerer at kommunen har noe a ga pa, men i og med at regelverket omkring personvern er sapass
nytt og omfattende, og at kravene til digitalisering er gkende, synes det imidlertid stgrre risiko for at
kommunen ikke har tilfredsstillende system for etterlevelse pa dette omradet.

Tema Risikovurdering | Kommentar
IKT, digitalisering, personvern | Hgy Regelverksetterlevelse. Maloppnaelse.
Arkiv, saksbehandling Maloppnaelse.

4.3.7 Arbeidsmiljg

Det er et arbeidsgiveransvar a sgrge for at det utfgres systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheten i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte. Arbeidsmiljgloven konkretiserer
krav til systematisk HMS-arbeid, noe som omfatter a fastsette mal, fordele ansvar, oppgaver og
myndighet, kartlegge og vurdere risikoforhold og iverksette tiltak for at arbeidsmiljget skal veere i
samsvar med lovkrav, forebygge og fglge opp sykefraveer.

Etiske retningslinjer for ansatte og folkevalgte er viktige virkemidler for a redusere risikoen for uetisk
atferd og korrupsjon. Retningslinjene ma jevnlig oppdateres, veere forstaelige, relevante og
etterlevbare, og skal gi klare anvisninger for hvilken atferd som forventes i ulike situasjoner.

Arbeidsmiljgloven gir arbeidstaker rett til & varsle om kritikkverdige forhold. Dette er definert som
forhold som er i strid med rettsregler, skriftlige etiske retningslinjer i virksomheten eller etiske normer.
Loven regulerer ogsa fremgangsmate og arbeidsgivers aktivitetsplikt ved varsling. Loven gir vern mot
gjengjeldelse av varsling gjennom forbud mot gjengjeldelse samt oppreisning og erstatning ved brudd
pa forbudet. Kommunen har plikt til 3 utarbeide rutiner for intern varsling som skal vaere skriftlige.
Kommunen skal oppmuntre sine medarbeidere til a varsle om kritikkverdige forhold og tilrettelegge
for varsling. For a bidra til dette er det viktig at verdien av varsling anerkjennes i kommunen og at
kommunen arbeider for a fremme et godt ytringsklima.
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Varsling er et fenomen som er gitt gkt oppmerksomhet i arbeidslivet og som har stor gkonomisk og
omdgmmemessig risiko ved feil handtering. Det er en tendens til gkt grad av varslingssaker i flere av
Salten-kommunene og det har stor betydning & vaere i forkant av sakene ved a ha et godt
giennomarbeidet reglement og rutiner. Temaet peker seg derfor vurdert & ha hgy risiko, men her det
allerede bestilt en forvaltningsrevisjon som behandles i 2024.

Nar det gjelder tilsyn har saerlig Arbeidstilsynet en saerlig rolle i a kontrollere arbeidsgivers etterlevelse
av helse, miljg og sikkerhet i henhold til arbeidsmiljgloven. Det er gjennomfgrt flere tilsyn pa flere
omrader av kommunen siste perioder og kontrollhensynet synes ivaretatt pa enkelte lokasjoner.
Sykefraveersoppfglging var oppfgrt som tema i forrige plan , men ikke gjennomfgrt. | tilbakemelding
fra forrige kontrollutvalget er omradet oppf@rt med hgy risiko, med henblikk pa utfordringer med det
systematiske arbeidet med arbeidsmiljg og at det er hgyt sykefraveer.

Tema Risikovurdering | Kommentar
HMS: Helse, miljg og sikkerhet | Hay Maloppnaelse. Regelverksetterlevelse.
Etikk og varsling Hoy Pagaende forvaltningsrevisjon
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4.4 Oppsummering

Tema Risiko Merknad
Samfunnsplanlegging Lav
Naeringsutvikling Maloppnaelse
Miljg, klima og energi Maloppnaelse.
Beredskapspl -
psplaner og ROS Lav
analyser
Barnehagesektoren Regelverksetterlevelse. Maloppnaelse.
Grunnskole Hoy Flere aktuelle vinklinger: Produktivitet, maloppnaelse,
regelverksetterlevelse.
Skolefritidsordning SFO Lav
Voksenopplaering Lav
Kultur Maloppnaelse.
Idrett Lav
Tros- og livssynssamfunn Maloppnaelse.
N Flere aktuelle vinklinger: Produktivitet, kapasitet,
Flyktningtjenesten Hoy
regelverksetterlevelse.
Barnevern Regelverksetterlevelse.
Helsetjenester Regelverksetterlevelse. Maloppnaelse.
Rus og psykisk helsearbeid Regelverksetterlevelse. Maloppnaelse.
Hjemmetjenester Nylig gjennomfgrt forvaltningsrevisjon.
Institusjonsomsorg Hay Produktivitet. Regelverksetterlevelse.

k isk sosialhjel . . )
2 smorms 595|a J€Ip 08 Lav Maloppnaelse vertskommunesamarbeid.
boligsosiale tjenester
Bygg- og eiendomsforvaltning Maloppnaelse
Vann og avigp Lav
Renovasjon Lav

" Flere aktuelle vinklinger: Produktivitet, kapasitet,
Brann og feiing Hoy

regelverksetterlevelse.
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Byggesak, kart og oppmaling Regelverksetterlevelse byggesak.
Veier, parker og idrettsanlegg Lav

Landbruk og natur- Lav

/viltforvaltning

Organisering, styring og ledelse Hoy Maloppnaelse.

Internkontroll og kvalitetssikring | Hoy Regelverksetterlevelse.
@konomistyring Nylig gjennomfgrt forvaltningsrevisjon.
Offentlige anskaffelser Maloppnaelse. Regelverksetterlevelse.
Personalforvaltning Lav

Kompetanse/rekruttering Hay Maloppnaelse.

IKT, digitalisering, personvern. Hoy Regelverksetterlevelse. Maloppndelse.
Arkiv og saksbehandling Maloppnaelse.

HMS: Helse, miljg og sikkerhet Hay Maloppnaelse. Regelverksetterlevelse.
Etikk og varsling Hay Pagaende forvaltningsrevisjon




5. Risikovurdering av kommunens eierskap

| likhet med forvaltningsrevisjon skal kommunestyret ogsa vurdere kontroller av sine eierskap
basert pa en risiko- og vesentlighetsvurdering.

5.1  Om eierstyring

Kommunene har stor grad av frihet nar det gjelder organiseringen av den kommunale

virksomheten og har i lang tid gjort bruk av fristilte organisasjonsmodeller. Organisering av kommunal
virksomhet i egne rettssubjekter utfordrer de vanlige ansvars- og styringslinjene. For a avhjelpe denne
utfordringen har kommuneloven egne bestemmelser om kommunestyrets tilsyn og kontroll med slik
utskilt virksomhet. Kontrollutvalget skal fgre det Igpende tilsynet med kommunens forvaltning og én
av oppgavene er a pase at kommunen fgrer tilsyn med sine interesser i selskaper — det vil si
eierskapskontroll eller selskapskontroll. Eierskapskontroll innebaerer a kontrollere om den som utgver
kommunens eierinteresser, gjgr dette i samsvar med lover, forskrifter og kommunestyrets vedtak.

Det kan vaere en glidende overgang mellom hva som er kontroll av eierskapsutgvelsen og revisjon av
selskapet (forvaltningsrevisjon). Dersom selskapskontrollen skal omfatte selskapets virksomhet —
spgrsmal som krever innsyn i selskapets drift — vil dette vaere en forvaltningsrevisjon. Et typisk
eksempel er samfunnsansvar (f.eks. etikk, varsling og anskaffelser). Andre eksempler pa tema som ma
undersgkes gjennom forvaltningsrevisjon, er regelverksetterlevelse (f.eks. anskaffelser og
offentlighet), selvkost og annen maloppnaelse/gjennomfgring av virksomheten.

At virksomheter eller tjenester skilles ut som egne foretak eller selskaper innebzaerer at betingelsene
for folkevalgt styring og kontroll, og til dels ogsa politikerrollen, endres. Dette medfgrer at styringen vil
vaere av en annen art enn den politiske styringen av kommunens gvrige virksomhet. De mest brukte
argumentene for a skille ut virksomhet i selskaper og foretak er knyttet til kostnadseffektivitet,
tjenestekvalitet, konkurranseutsetting, oppgave- og ansvarsfordeling og oversiktlighet. Med en slik
organisering far folkevalgte ansvar for a fastsette mal og a fgre kontroll med maloppnaelse, mens
selskapets styre og ledelse har ansvar for valg og bruk av virkemidler.

Styringsvirkemidlene i en utskilt virksomhet er ikke de samme som for kommunens egen virksomhet.
Ved at virksomheten legges til en enhet fristilt fra kommunens administrasjon mister kommunestyret
sin rett til direkte instruksjon. Kommunestyret kan kun instruere den eller de representantene som
opptrer i eierorganet pa kommunestyrets vegne, for eksempel i et representantskap. Organer eller
ansatte i selskapene kan ikke instrueres direkte.

Kommunens egenkontroll bestar av administrasjonssjefens internkontroll og kontrollfunksjonene
underlagt kontrollutvalget. Nar virksomhet skilles ut i egne juridiske enheter er det ikke lenger
administrasjonssjefen som har ansvaret for internkontrollen, men styret i den aktuelle virksomheten.
Selskapsformer som bygger pa annet lovverk enn kommuneloven, har ikke ngdvendigvis de samme
juridiske kravene til internkontroll som en kommune. For en offentlig eier er det likevel viktig a pase at
styret har den ngdvendige kontroll med virksomheten.

5.2 Problemstillinger i en eierskapskontroll

NKRF har i 2018 utgitt en veileder i selskapskontroll og gir her en naermere beskrivelse av hvilke
problemstillinger som kan innga i kontrollen. Eierskapskontroll er et middel for & pase at kommunen
forvalter sine eierinteresser i selskap i samsvar med kommunestyrets vedtak og forutsetninger og i
henhold til aktuelt lovverk. Dette leder fram mot en overordnet problemstilling for all
eierskapskontroll:

Sikrer kommunen at eierinteressene utgves i samsvar med relevant lovgivning og kommunestyrets
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vedtak og forutsetninger?

Hvordan det er hensiktsmessig a innrette denne kontrollen, avhenger av om kommunen er «god» eller
«moden» nar det gjelder eierskap, eller om kommunen ikke har retningslinjer eller fgringer for
hvordan den vil forvalte sitt eierskap i selskaper. For en kommune som ikke har eierskapsmelding eller
andre former for retningslinjer, kan en av fglgende hovedproblemstillinger vaere formalstjenlig:

I hvilken grad er det lagt til rette for god eierstyring i kommunen? Utgves kommunens eierskap i
samsvar med aktuelle lovbestemmelser og etablerte normer for god eierstyring?

Dersom kommunen har eierskapsmelding eller andre retningslinjer for eierskapsforvaltningen, bgr
problemstilling formuleres i samsvar med det:

Har kommunen etablert tilfredsstillende rutiner eller retningslinjer for eierstyring?

0g
Folger kommunen vedtatte rutiner/retningslinjer for eierstyring?

Dersom selve eierskapsmeldingen har vaert gjennom selskapskontroll tidligere, kan det vaere
hensiktsmessig a ga rett pa praksis:

Utgves kommunens eierinteresser i samsvar med kommunestyrets vedtak og forutsetninger, aktuelle
lovbestemmelser og etablerte normer for god eierstyring?

Dette er store problemstillinger, og det vil som regel vaere behov for a spisse eller avgrense
undersgkelsen noe. Kanskje vil en rette kontrollen mot ett selskap, eller en vil fokusere pa noen fa
tema knyttet til eierstyringen. Aktuelle tema innenfor problemstillingene kan blant annet veere
Eierskapsmelding, eierskapsoppleering og evaluering av eierskapsmelding og eierstrategier
Samordning av selskapsfgringer med andre eiere

Representasjon og fullmakter i eierorgan — valg av representanter, delegasjon og fullmakter
Demokratihensyn: offentlighet, arkiveringsrutiner i kommunen, behandling av eiersaker i
kommunestyre - avklaringer og rapportering om eiersaker

Gjennomfgring av mgter i eierorgan — innkallinger, gjennomfgring/saksbehandling og
protokollfgring

Styrevalgprosess og styresammensetning

Ivaretakelse av samfunnsansvar i selskapene

Avkastning og utbyttepolitikk

Anbefalinger fra tidligere kontroller

o O O 0O O

O O O O

5.3  Melgy kommunes eierskapsmelding

Et mal for den nye kommuneloven er styrking av kommunenes eierstyring overfor kommunalt eide
selskaper. Deter nd etlovfestet kravat kommunen minst én gangivalgperioden skal utarbeide en
eierskapsmelding som skal vedtas av kommunestyret. Eierskapsmeldingen skal inneholde
kommunens prinsipper for eierstyring, oversikt over selskaper, kommunale foretak og andre
virksomheter som kommunen har eierinteresser eller tilsvarende interesser i, og kommunens formal
med sine eierinteresser.

KS har utarbeidet anbefalinger om eierstyring, selskapsledelse og kontroll av kommunaleide
selskaper og foretak. Formalet med prinsippene og anbefalingene er & avklare roller og ansvar,
sikre apenhet og ryddige beslutningsprosesser, redusere ulike typer risiko, stimulere til
verdiskapning gjennom 3 legge til rette for gkt effektivitet mv. Melgy kommunes overordnede
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prinsipper for eierstyring er utformet med utgangspunkt i de ovennevnte prinsippene og
anbefalingene og lagt til grunn i egen vedtatt eierskapsmelding. Kommunen har konkretisert
dette i 11 prinsipper for eierstyring:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Det skal etableres utbytte og avkastningskrav for selskaper som opererer i et marked. For
selskaper der det foreligger andre spesifikt definerte mal, vil avkastningsforventinger erstattes
av andre mal som eksempelvis effektivitetsmal, eller ideelle mal.

Selskapets kapitalstruktur skal veere tilpasset formalet med eierskapet og selskapets situasjon.
Kommunen gir som eier klare, langsiktige mal for selskapene gjennom eierstrategier.
Selskapets styre er ansvarlig for a sikre maloppnaelse og ivareta kontrollfunksjonen knyttet til
ansvaret for den Igpende forvaltningen av selskapet pa vegne av eier.

Melgy kommune fremmer sine interesser overfor selskapene giennom generalforsamling,
representantskap og eiermgter.

Formannskapet fungerer som valgkomite for styreutnevnelser for de selskapsstyrer som ikke
har vedtektsfestet egen valgkomite. Styret skal kiennetegnes av kompetanse, kapasitet og
mangfold ut fra selskapets egenart og kommunens formal med selskapet.

Styrets godtgj@ring skal vaere pa moderat niva, og fremsta som rimelige ut ifra styrets ansvar,
kompetanse, tidsbruk og arbeidets kompleksitet. Daglig leders Ignnsniva i selskap der
kommunen er en betydelig eier skal ligge pa et konkurransedyktig niva, men ikke vaere
Ipnnsledende.

Kommunens eierskap skal fremme samfunnsansvarlig forretningsdrift og baerekraftig
samfunnsutvikling.

Det skal vaere dpenhet knyttet til Melgy kommunens eierskap og selskapenes virksomhet.
Melgy kommunes etiske retningslinjer skal ligge til grunn for den virksomhet som utgves i de
selskap og foretak kommunen har interesser i.

Habilitetsvurdering- hvis man er inhabil til 8 behandle saker i formannskapet eller
kommunestyret som gjelder det enkelte selskap er man ogsa inhabil i eiermgter og
strategidiskusjoner som gjelder selskapene.

Melgy kommunestyre vedtok sist sin eierskapsmelding i juni 2020. | september 2022 ble det av
kontrollutvalget bestilt en eierskapskontroll blant annet med formal & belyse om kommunen
oppfyller lover og retningslinjer for god eierstyring. Rapporten ble levert i februar 2024 og
konkluderte med at Melgy kommune i stor grad har eierskapsmelding i samsvar kommuneloven
§26-1 og gjeldende anbefalinger om eierstyring.

5.4  Melgy kommunes eierskap. Selskaper hvor kommunen har eierinteresser

Melgy kommunestyre behandlet sist sin eierskapsmelding i juni 2020, sak 48/20. | oversikten gjengis
kun eierinteresser i aksjeselskaper, interkommunale selskaper, interkommunale samarbeid som er
organisert som egne rettssubjekter, samvirkeforetak og foreninger.

35



Kommune -T|Selskap ~ |Selskapsform -T|Kontroll¢ ~
Melgy Mel@y Energi Aksjeselskap ja
Melgy VieMelgy (Melgy Arbeidstreningssenter) Aksjeselskap ja
Melgy Melgy Neeringsutvikling Aksjeselskap nei
Melgy Melgy Kapital Aksjeselskap nei
Melgy Svartisen AS Aksjeselskap nei
Melgy Svartisen Eiendom Aksjeselskap nei
Melgy Salten Kommunerevisjon Interkommunalt selskap nei
Melgy Helse og miljgtilsyn Salten Interkommunalt selskap nei
Melgy IRIS Salten Interkommunalt selskap ja
Melgy Salten Brann Interkommunalt selskap nei
Melgy Salten Regionrad Kommunalt oppgavefelleskap nei
Melgy Salten Kontrollutvalgsservice Kommunalt oppgavefelleskap nei
Melgy RKK Salten (Regionalt kontor for kompetanseutvikli{Kommunalt oppgavefelleskap nei
Melgy Galvano stans Aksjeselskap nei
Melgy Bodg Industrier (FRAM) Aksjeselskap nei
Melgy Glomfjord Alpinsenter Aksjeselskap nei

Kilde: Melgy kontrollutvalg, sak 28/22. Plan for eierskapskontroller. | kolonnen til hgyre angis om det
har vaert kontroll i selskapet siste to perioder. Melgy kontrollutvalg og Melgy kommunestyre
behandlet plan for eierskapskontroller i 2022 med tilliggende risiko- og vesentlighetsvurdering. Siden
eierskapsmeldingen ikke er oppdatert siden da og analysen er gjort sa naert i tid er det derfor ikke
gjort en ny total gjennomgang av eierskapene.

| korte trekk kan man oppsummere vesentlighetsmomenter med hvor alvorlig det er for kommunen
dersom dens mal for eierskapet ikke oppnas. Det finnes mange mulige kriterier for hva som gjgr et
eierskap vesentlig. Noen eierskap har et finansielt formal, altsa at man gnsker gkonomisk utbytte,
mens andre har et politisk formal, for eksempel at man ser det som en hensiktsmessig mate a tilby en
viktig tjeneste til innbyggerne, et bidrag til & utvikle arbeidsplasser i kommunen eller en mate a
organisere andre kommunale oppgave pa.

| dette kan fglgende vesentlighetsmomenter legges til grunn:

- Store gkonomiske verdier

- Hvorvidt selskapet utfgrer viktige kommunale oppgaver
- Mottar vesentlige tilskudd fra kommunen

- Betydning for lokalsamfunn/arbeidsplasser

- Politisk interesse/prestisje

Risiko kan defineres som sannsynligheten for at kommunen ikke oppnar sine intensjoner med
eierskapet eller at andre betydelige problemer oppstar. En slik analyse for hvert enkelt selskap vil
vanligvis vaere en ressurskrevende prosess. Ved utarbeidelse av plan for selskapskontroll bgr man
derfor foreta en overordnet helhetsvurdering av risikonivaet knyttet til kommunens eierskapsutgvelse,
og risiko i det enkelte selskap, saerlig knyttet til eiernes styring og kommunenes malsetting med
eierskapet.

@konomien vil alltid vaere en viktig risikofaktor. Et selskap som gar konkurs, er naturlig

nok ikke i stand til 3 oppna noen mal. Momenter som kan veaere aktuelle a legge vekt pa kan vaere
fornuftig niva pa egenkapital, tilstrekkelig likviditet og avkastning i trad med formalet. Negativ utvikling
over tid er seerlig et faresignal.

Selv om et selskap har god gkonomi, betyr det ikke ngdvendigvis at det oppfyller malene
kommunen har med eierskapet. Dersom eierskapet ikke er rent finansielt motivert, er det
ogsa ngdvendig & vurdere andre former for maloppnaelse. En konkret vurdering av
maloppnaelsen ligger imidlertid i stgrre grad til selve selskapskontrollen enn til den
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overordnede analysen og er derfor i liten grad vurdert her.

Oppsummert kan eksempler pa risikomomenter veere:

- Negativ gkonomisk utvikling (EK, likviditet, avkastning)

- Negativ medieoppmerksomhet

- Store endringer (organisasjon, lederskifter, malsettinger, marked)
- Komplisert/uklar organisering

- Rollekonflikter (for eksempel sentrale politikere i styrer)

- Svak eierstyring

- Manglende etiske retningslinjer og anitkorrupsjonsarbeid

- Urealistiske eller uklare mal

- Politisk kritikk

Risiko og vesentlighet oppsummeres slik for de ulike eierskapene:

| en eierskapskontroll er det naturlig & peke pa selskap som enten har en viss risiko og/eller
vesentlighet i seg. | det fglgende kommenteres derfor kun selskap som ikke har bade lav risiko og lav
vesentlighet. Informasjon om kommunens formal er hentet selskapets egne vedtekter.

VieMelgy AS: Tidligere Melgy Arbeidstreningssenter hvis formal var a gi arbeid- undervisning og
eventuelt fritidstilbud til ungdom og arbeidslgse voksne som ledd i utdannelse,
arbeidstrening/sysselsetting og attfgringsopplegg etter tilvisning fra og i samarbeid med
arbeidsmarkedsetaten, trygdeetaten, undervisningssektoren (grunnskole og videregaende skole) og
helse- og sosialetaten. Virksomheten skal basere seg pa et tverrsektorielt og interkommunalt
samarbeid. Delarbeidsmal: primaert gi tilbud til et visst antall ungdommer tilpasset

kapasitet og ulike aktiviteter, dyktiggjgring til arbeidsmarkedet, motivere til videre skolegang, skape et
aktivt og positivt ungdomsmiljg, gi arbeidstrening til voksne personer i et attfgringsperspektiv og salg
av varer og tjenester i et opplaeringsperspektiv og for i stgrst mulig grad finansiere ravarekjgp og
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variable produksjonskostnader.

Anses vesentlig grunnet 100 % eierskap, samfunnsoppdraget, arbeidsplasser mv. Vekstbedrifter har
fatt gkt sin risiko som fglge av endring i statlige rammevilkar. Det ble gjennomfgrt selskapskontroll i
2020 med konklusjon at kommunen i varierende grad fgrer kontroll med sine eierinteresser i selskapet
og at kommunens eierinteresser i varierende grad utgves i samsvar med kommunestyrets vedtak og
forutsetninger, aktuelle lovbestemmelser og etablerte normer for god eierstyring og selskapsledelse.
Vurderes ikke aktuell for kontroll grunnet at det nylig er vurdert.

Svartisen AS: Selskapets formal er drift/utleie av drift til turistvirksomhet, videreutvikling av
Svartisen som turistmal og annet som naturlig faller inn under dette.

Selskapet er heleid av Melgy kommune. Beskjeden omsetning, ca 1,6 mill kr i 2022. God egenkapital.
Vurderes a veere mindre aktuell for kontroll.

Melgy Neeringsutvikling: MNU skal vaere et utviklingsselskap som skal bista etablerere og
initiativtakere fra idefasen og fram til realisering med formal a skape nye forretningsmuligheter og
bedrifter. Selskapets virksomhet har ikke til formal a skaffe aksjeeierne gkonomisk utbytte.

Kommunen har vesentlig eierskapsandel (50%). Eierskapet og selskapet har betydning for
lokalsamfunn, arbeidsplasser og politisk interesse. | liten grad markedseksponert og derfor mindre
risiko. Kan vaere aktuell for kontroll.

Melgy Energi AS: Selskapets formal er a erverve og forvalte energibaerende konsesjoner med sikte pa
3 tilby produkter og tjenester som etterspgrres i energimarkedet til fornuftige priser og med
tilfredsstillende kvalitet.

Pa grunn av hgye gkonomiske verdier, 100 % eierskap og markedseksponering, vurderes det 3 vaere
hey risiko og hgy vesentlighet. Det ble gjennomfgrt selskapskontroll med rapport levert i februar 2024.
Rapporten konkluderer at Melgy Energi AS i stor grad fglger opp kommunens strategier og normer for
god eierstyring. Revisors vurdering er at Melgy Energi AS har pa plass det meste av rutiner for a fglge
opp kommunens strategier og etablerte normer for god eierstyring. Selskapet gjennomfgrer
styreevaluering, og samspillet mellom ledelse og styret fungerer godt. Nar det gjelder revisjon av
styringsdokumenter, er det styringsdokument som ikke kan dokumenteres a vaere jevnlig revidert.

Rapporten behandles av kommunestyret i 2024 og kontrollutvalget bil pa vanlig mate fglge denne opp
giennom perioden. Det er derfor ikke naturlig a bestille nytt prosjekt mot dette eierskapet.

Helse- og miljgtilsyn Salten IKS: Interkommunalt selskap med delegert myndighet som utfgrer
lovpalagte tjenester innenfor miljgrettet helsevern pa vegne av eierkommunene og i samrad med
kommuneoverlegene.

Ivaretar oppgaver som er lovpalagte for kommunene og derfor vesentlig. Har et ansvarsomrade med
gkt fokus: matsikkerhet, helsevern, arbeidsmiljg osv. Aktuell for kontroll.

Salten kommunerevisjon IKS: Interkommunalt selskap. Formalet er primaert a dekke eiernes behov for
regnskaps og forvaltningsrevisjon. Lovpalagt oppgave og av den grunn anses middels vesentlighet.

Krevende & skaffe kompetanse, spesielt innen regnskapsrevisjon. Sarbarhet og middels risiko. Aktuell
for kontroll.

Iris Salten IKS: Interkommunalt selskap. Betjener de ni kommunene i Salten, som ogsa eier selskapet.
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Eierandelen er beregnet ut fra innbyggertallet i kommunene. Henter og behandler bade husholdnings-
og bedriftsavfall.

Vurderes 3 ha sarlig hgy vesentlighet fordi det er delegert myndighet til & forvalte en viktig kommunal
lovpalagt tjeneste. Betydelig gkonomi og markedsutsatt pa de konkurranseutsatte delene av
virksomheten.

Ikke gjiennomfgrt kontroller med eierstyring som hovedtema, men likevel to revisjoner som er
neerliggende til forvaltningsrevisjon (drift) og som ogsa har gitt kunnskap relevant for eierstyring.
Vurderes derfor a veere mindre aktuell for eierskapskontroll denne perioden.

Salten Brann IKS: Interkommunalt selskap med formal a ivareta eierkommunenes behov, plikter og
oppgaver vedrgrende brann- og ulykkesberedskap, brannforebyggende- og kontrollerende art,
samt andre tiltak som naturlig hgrer inn under dette formal innenfor det til enhver tid

gjeldende regelverk.

Med delegert myndighet til & forvalte en viktig kommunal lovpalagt tjeneste vurderes dette a vaere et
eierskap med saerlig hgy vesentlighet. Betydelig gkonomi og gjennomgar store organisasjonsendringer
med blant annet etablering av underselskap i 110-sentralen, og dertil gkt risiko i eierstyringen.
Tilbakemelding i sparreundersgkelsen var hgy risiko. Ikke gjennomgatt eierskapskontroller siste
perioder. Aktuell for eierskapskontroll.

Selskap Risiko/vesentlighet | Merknad

VieMelgy AS / Nylig kontrollert. Mindre aktuell.
Svartisen AS / Lav risiko. Mindre aktuell for kontroll.
Melgy Neaeringsutvikling / Aktuell for kontroll.

Melgy Energi AS Hey / Haoy Nylig kontrollert. Ikke aktuell.

;'aelltseer; og miljatilsyn / Aktuell for kontroll.

Salten Kommunerevisjon / Aktuell for kontroll.

IRIS Salten IKS /Hoy Nylig kontrollert. Mindre aktuell.
Salten Brann IKS /Hoy Aktuell for kontroll.

5.5  Oppsummering
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6. Konklusjon. Samlet vurdering

Basert pa risiko- og vesentlighetsvurderingen gis her en anbefaling over tema for forvaltningsrevisjon
og eierskapskontroll for valgperioden. Planen bgr revideres underveis i perioden. For a ha en
fleksibilitet anbefales ogsa at kommunestyret gir kontrollutvalget myndighet til a foreta endringer i
planen ved behov.

6.1 Anbefalte omrader for forvaltningsrevisjon

Listen er i utgangspunktet i prioritert rekkefglge og det er forsgkt a fordele temaene ut over
avdelingene slik at det blir en jevn fordeling med tanke pa ressursbelastning. Konkret problemstilling
for det enkelte prosjekt utformes av kontrollutvalget i egne prosjektplaner. Der som det er
hensiktsmessig @ samordne prosjekter med flere kommuner, kan dette gjgres i samrad med
revisjonen.

Anbefalte omrader for forvaltningsrevisjon perioden 2024-2027 (fastsettes senere)

IS

6.2 Anbefalte omrader for eierskapskontroll

Kommunens oversikt over sine eierskap synes i hovedsak avklart og oversiktlig. Spesifikke
eierskapskontroller vurderes derfor & ha lavere prioritet enn forvaltningsrevisjoner og det synes
tilstrekkelig med én eierskapskontroll i perioden. Tilbakemeldingen i spgrreundersgkelsen har ogsa
vist at det er mindre risiko her. Tema for kontroll kan eksempelvis dreie seg om hvorvidt kommunens
eierinteresser utgves i samsvar med kommunestyrets vedtak og forutsetninger, aktuelle
lovbestemmelser og etablerte normer for god eierstyring. Fglgende selskap anbefales for vurdering:

- Fastsettes senere
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KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP

Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/169 416-5.3 Lars Hansen

SAK 10/24

Orienteringer

Saksgang: Mgtedato:

Kontrollutvalget 22.02.2024

Vedlegg:

a) Forum for kontroll og tilsyn, epost 9.1.2024: Invitasjon til FKTs fagkonferanse 4. — 5.

b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

i

juni 2024

Salten interkommunale utvalg mot akutt forurensning (Salten IUA), 17.11.2023:
protokoll budsjettmeote

Salten IUA), 17.11.2023: Avtale om oppgavefelleskap om beredskap mot akutt
forurensing (IUA)

Statsforvalteren 1 Nordland: utskrift fra Tilsynskalenderen 2024

Statsforvalteren i Nordland, januar 2024: Rapport fra Tilsyn med Meloy kommune
etter barnehageloven

Salten brann IKS, 17. november 2023: Protokoll representantskapet

Salten kommunerevisjon IKS, 11. desember 2023: Hovedutskrift representantskapet
Salten kontrollutvalgservice, 5.1.2024: Protokoll fra mete i1 representantskapet

Meloy kommune, 26.01.2024: Unntatt fra offentlighet, Svar til Salten
Kontrollutvalgservice, vedlagt faktura leie gravemaskin (svar pa brev fra sekretariatet
13.11.2023: Off.lov § 13, jfr fvl § 13 Henvendelse til kontrollutvalget med pastand om
bruk av kommunalt ansatte til arbeid utfert pa eiendom eid av en kommunalt ansatt)

Bakgrunn for saken:

Mottatte og aktuelle dokumenter og henvendelser legges frem for kontrollutvalget til
orientering, og vurdering av eventuell oppfelgning. I tillegg til brev og andre henvendelser vil
dette gjelde



e Innkallinger til representantskap og generalforsamlinger

e Uttalelser, tolkninger og annet fagstoff fra departement og interesseorganisasjoner
innen kontroll og tilsyn (FKT og NKRF)

e Rapporter etter statlige tilsyn

e Henvendelser til kontrollutvalget

Vedlegg b) og c) gjelder Salten IUA (Salten interkommunalt utvalg mot akuttforurensning).
Virksomheten er etablert for a ivareta forurensning fra olje og andre kjemikalier og dekker
sjo, land og vassdrag 1 Salten. [UA-samarbeidet er en landsdekkende beredskap som bygger
pa 32 etablerte interkommunale regioner. Salten IUA har egen daglig leder med Bodo
kommune som vertskommune og Salten Brann IKS som sekretariat.

Vedlegg d) er utskrift fra Statsforvalterens tilsynskalender, hvor det skal finnes oversikter og
rapporter over planlagte og gjennomferte statlige tilsyn i kommuner. Statsforvalteren skal
gjennomfore tilsyn med kommunen som forseplingsmyndighet 1 2024. Arbeidstilsynet har 1
januar 2024 gjennomfert tilsyn med Mosvoldtunet hus 2, der tema var Muskel- og
skjelettplager og psykiske plager.

I samsvar med praksis og anbefalinger legges tilgjengelige rapporter fra statlige tilsyn frem
for kontrollutvalget til orientering. Vedlegg e) er rapport fra Statsforvalterens Tilsyn med
Meloy kommune etter barnehageloven. Statsforvalteren har avdekket forhold som tilsier at
kommunen mé endre praksis pa felgende omrader:

a) bruke kunnskapen til & gjore risikovurderinger for & vurdere behov for veiledning og
tilsyn

b) basere risikovurderingen pa en oppdatert og gjeldende forstéelse av barnehageloven
¢) gjennomfore veiledning og tilsyn i trdd med sine risikovurderinger

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekretariatsleder



Fra:
Til:
Emne:
Dato:

Eorum for Kontroll og Tilsyn

Eorum for Kontroll og Tilsyn

Invitasjon til FKTs fagkonferanse 4. — 5. juni 2024
tirsdag 9. januar 2024 14:40:16

Til kontrollutvalgsmedlemmer og andre
interesserte

Velkommen til EKTs fagkonferanse 2024 som

arrangeres pa Quality Airport Hotel,Gardermoen
4.— 5. juni.



https://us20.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fwww.fkt.no%2Fkonferanser-og-seminar%2Ffagkonferansen_2024-konferanser-og-seminar%2Ffagkonferansen-4-5-juni-2024%2F&xid=42f6a060c9&uid=169373702&iid=44a9b2965f&pool=cts&v=2&c=1704806628&h=8c3974a879c30d32c99dc5d2ba29f0e773096f502a0e57671bb62a865ec9caea
mailto:fkt@fkt.no
mailto:fkt@fkt.no

Na har du sjansen til faglig oppdatering og
nettverksbygging

Malgruppen er ledere og medlemmer av kontrollutvalg, kontrollutvalgs-
sekreteerer, ordfgrere, kommunedirektarer og ellers alle med interesse for
kontrollarbeid i kommunal sektor.

Program:

Kontrollutvalget — roller og samspill

Mange er ferske i kontrollutvalget og de trenger kunnskap om utvalgets rolle og
hvordan utvalget skal opptre i samspill med andre aktgrer som har ansvar for
kontroll i kommunene. Vi inviterer representanter fra bade kontrollutvalg og
revisjon, ordfgrer og kommunedirektar til samtale og refleksjon rundt tema
«Kontrollutvalget — roller og samspill».

Habilitet og tillit

Hasten 2023 har nyhetsbildet veert preget av ulike habilitetssaker og spgrsmal
om innsideinformasjon. Hvordan pavirkes tilliten til politikerne av dette? Er det
grunn til & se naermere pa tilsvarende problemstillinger i lokalpolitikken?

Henvendelser og varsling

Kontrollutvalget kan erfare & ta imot henvendelser om mer eller mindre
konkrete kritikkverdige forhold. Hvordan skal kontrollutvalget handtere slike
henvendelser? Og hva med varsling — har kontrollutvalget noe med det &
gjere?

Jkonomisk baerekraft

Har kommunen din en baerekraftig skonomi? Hvordan kan kontrollutvalget
finne ut det? Har kontrollutvalget et ansvar her?

Vi vil ogsa vise fram gode eksempler pa forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll.

Vel mott!

Deltakeravgift: Medlemmmer kr. 7 900, andre kr. 8 400
Pameldingsfrist: 29. april

Arsmgte i Forum for kontroll og tilsyn avholdes 4. juni. Neermere
informasjon om arsmgtet finner du her


https://us20.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fwww.fkt.no%2Fom-fkt%2Farsmote-2024%2F&xid=42f6a060c9&uid=169373702&iid=44a9b2965f&pool=cts&v=2&c=1704806628&h=b45db730cfe15fd82a6160c4761e4eb9dc2db98589f2867f2b4c9a0a5fc461f1

Medlemsoversikt

Til pamelding
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https://us20.mailchimp.com/mctx/clicks?url=http%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FFKT.no&xid=42f6a060c9&uid=169373702&iid=44a9b2965f&pool=cts&v=2&c=1704806628&h=89a0276af5fb52c686bec16d83e16d473e1ad4fe6824e9c90cafd661a3a554a5
https://us20.mailchimp.com/mctx/clicks?url=http%3A%2F%2Fwww.twitter.com%2Ffkt_no&xid=42f6a060c9&uid=169373702&iid=44a9b2965f&pool=cts&v=2&c=1704806628&h=a016878996b73b86d54ab1f1db7ee177ba8f6f5326a596f9f3434db1aea8433f
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SALTEN IUA

Salten interkommunale utvalg mot akutt
forurensning

Bode 17. november 2023

PROTOKOLL BUDSJETTMOTE 1 SALTEN IUA 2023

Motested og dato:

Arsmetet ble gjennomfort pa Bystyresalen Bode fredag 17. november k1 10.30
Tilstede:

Odd Emil Ingebrigtsen Bode Kommune
Nils Christian Steinbakk Fauske Kommune
Bjern Magne Pedersen Gildeskal Kommune
Sigurd Stormo Melgy Kommune
Inger Monsen Redeoy Kommune
Runar Jensen Saltdal Kommune
Susann Berg Kristiansen Vergy Kommune
Kolbjern Mathisen Serfold Kommune
Andre Kristoffersen Beiarn Kommune
Elisabeth Mikalsen Rost Kommune
SAKSLISTE

Sak 11/2023 Valg av meteleder og metesekretzer

Budsjettmetets behandling
Styrets leder velges som meteleder, og daglig leder som metesekretaer

Sak 12/2023 Fortegnelse over drsmeotets medlemmer

Budsjettmetets behandling
Det motte 10 stemmeberettigede, og moteleder bekrefter at arsmetet er beslutningsdyktig etter
vedtektene § 7. Dette inkluderer leder i styret.

Sak 13/2023 Godkjenning av innkalling og saksliste

Forslag til vedtak:
Innkalling og saksliste godkjennes

Salten IUA — sekreteriat Salten Brann IKS
Adresse: Olav V gate 200, 8070 Bode Telefon: 75 5574 05
Bankkonto:: 4500.55.97300 E-post: salten.iua@saltenbrann.no

# visma sign



Budsjettmetets behandling

Sak 14/2023 Valg av metedeltakere til 4 underskrive protokoll

Budsjettmeotets behandling

Til a underskrive protokoll velges:
1: Susann Berg Kristiansen

2: Runar Jensen

Sak 15/2023 Godkjenning av talerett for andre enn arsmeterepresentantene
Forslag til vedtak:
Alle deltakende pé arsmetet gis talerett

Budsjettmatets behandling

Sak 16/2023 Arsbudsjett Salten IUA 2024

Styrets forslag til vedtak:
1. Styret Salten IUA foreslar at Budsjettmgtet vedtar forslag til budsjett Salten IUA 2024

Budsjettmgtets behandling
1. Budsjettmptet vedtar budsjett Salten IUA 2024

Sak 17/2023 Ny samarbeidsavtale Salten IUA
Styrets forslag til vedtak:
1. Styret foreslar at Budsjettmgtet vedtar forslag til avtale om oppgavefellesskap Salten IUA

2. Budsjettmgtet henstiller at saksbehandling ferdigstilles i hver enkelt kommune innen utgangen av
2023
3. Styret vedtar at daglig leder lager forslag til felles kommunalt saksframlegg til kommuner.

Budsjettmotets behandling
1. Budsjettmegtet vedtar forslag til avtale om oppgavefellesskap Salten IUA

2. Budsjettmgtet henstiller at saksbehandling ferdigstilles i hver enkelt kommune innen utgangen av
2023

Sak 18/2023 Valg

Valgkomiteens forslag til vedtak:
Ingen aktive tiltak for neste valg i 2024

Salten IUA Protokoll styremete Side 2 av 3

# visma sign



Arsmetets behandling:

Susann Berg Kristiansen Runar Jensen
Vearoy Kommune Saltdal kommune

Digital signering neste side

Salten [UA Protokoll styremate Side 3 av 3

¢ visma sign
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AVTALE OM OPPGAVEFELLESKAP OM BEREDSKAP MOT AKUTT FORUREN-
SING (IUA) i henhold til bestemmelsene i kommunelovens §19

mellom

Kommunene Beiarn, Bodg, Fauske, Gildeskal, Melgy, Radgy, Rast, Saltdal, Steigen, Serfold
og Vergy om a organisere ngdvendig beredskap mot mindre tilfeller av akutt forurensning som
kan inntreffe eller medfgre skadevirkninger innen kommunene

Hjemmel
- Lov om vern mot forurensninger og om avfall (forurensningsloven) 13. mars 1981 nr. 6 kapittel 6
- Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10
- Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 22. juni 2018 nr. 83 kapittel 19
- Lov om kommunal beredskapsplikt, sivile beskyttelsestiltak og Sivilforsvaret (sivilbeskyttelseslo-
ven) 25. juni 2010 nr. 45 kapittel V

1. Generelt
1.1 Oppgavefellesskapet

Alle landets kommuner plikter etter lov og forskrift a delta i interkommunalt samarbeid gjen-
nom interkommunale utvalg mot akutt forurensning (IUA). «Kommunalt oppgavefellesskap
om beredskap mot akutt forurensning i Salten», IUA nr. 25 Salten heretter omtalt som Salten
IUA.

Kommunesamarbeidet organiseres etter kommunelovens kap. 19 som kommunalt oppgavefel-
lesskap. Oppgavefellesskapet skal ikke veere et eget rettssubjekt.

1.2 Deltakerkommuner, eierandel og geografisk virkeomrade

Salten IUA bestar av kommunene Beiarn, Bodg, Fauske, Gildeskal, Melgy, Rgdgy, Rast, Salt-
dal, Steigen, Segrfold og Vargy, som fastsatt i forskrift om kommunal beredskap om akutt for-
urensing, Bodg kommune er oppgavefelleskapets kontorkommune. Salten Brann IKS er opp-
gavefellesskaps sekretariat. Eierandel er satt pa bakgrunn av innbyggere pr 1.1.2023.

Deltakerkommune Eierandel
Bodg 63,82%
Beiarn 1,23 %
Raday 1,36 %
Melgy 7,44 %
Fauske 11,47 %
Gildeskal 2,31 %
Steigen 3,19 %
Veargy 0,82 %
Rgst 0,56 %
Serfold 2,21 %
Saltdal kommune 5,57 %
Sum 100,00 %




Virkeomradet innbefatter land, vassdrag og sjgomrader deltakerkommunenes kommunegren-
ser.

1.3 Formal med IUA og kommunenes ansvar

Formalet med Salten IUA er i a ivareta deltakernes plikt til & ha beredskap mot mindre tilfeller
av akutt forurensing i henhold til lov av 13. mars 1981 om vern mot forurensing og om avfall
(forurensningsloven) §§ 43 og 44..

Med mindre tilfeller av akutt forurensning menes blant annet akutt forurensning fra transport
pa land og sjg, landbruk, nedgravde oljetanker og bensinstasjoner. Kommunen skal identifisere
potensialet for mindre tilfeller av akutt forurensning i egen kommune i en miljgrisikoanalyse i
henhold til forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensning.

1.4 Deltakernes forpliktelser

Kommunens beredskap mot akutt forurensning skal etableres gjennom interkommunalt samar-
beid i henhold til § 72 i Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing. Den enkelte
kommune skal i tillegg etablere en begrenset, lokal beredskap som kan handtere sma hendelser
og som sikrer at en fgrsteinnsats kan igangsettes raskt. Den lokale og den interkommunale be-
redskapen skal samlet utgjgre kommunens beredskap mot akutt forurensning?.

1.4.1

Deltakerkommunen skal sgrge for ngdvendig beredskap mot mindre tilfeller av akutt forurens-
ning som kan inntreffe eller medfare skadevirkninger innen kommunen, og sikre at en farste-
innsats kan igangsettes raskt. Dette gjennom miljgrisikoanalyse §4%, kartlegge aktuelle kilder
til mindre tilfeller av akutt forurensning, og ha en detaljert, prioritert og kartfestet oversikt over
miljoverdier og sdrbare naturomrader i kommunen, i overensstemmelse med forskrift®>. Miljg-
risikoanalysen skal oppdateres hvert fjerde ar og ved endringer i dimensjonerende scenario i
samsvar med gjeldende regelverk. Oversendes Salten IUA som administrerer det interkommu-
nale samarbeidet.

1.4.2
Kommunen skal med grunnlag i miljgrisikoanalysen ha en oppdatert beredskapsanalyse. Denne
danner grunnlaget for hver enkelt kommunes beredskap mot akutt forurensning mtp

a. organisering av beredskapen

b. ngdvendig beredskapsutstyr

c. ngdvendig mannskap

d. responstid.

Beredskapsanalysen skal minimum oppdateres hvert fjerde ar, eller ved endringer i kommunen
som kan pavirke beredskapen.

! Lov om vern mot forurensninger og om avfall (forurensningsloven) 13. mars 1981 nr. 6 kapittel 6
- 2 Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10
- 3 Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10
- “Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10
- 5 Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10



1.4.3

Salten IUA skal sgrge for at beredskapen mot akutt forurensning som er beskrevet i kap. 1.4
skal etableres pa grunnlag av miljgrisikoanalysen, beredskapsanalysen og de dimensjonerende
scenarioene, jf. Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing § 4 og § 5, og skal
beskrives i en beredskapsplan i henhold til § 8°.

2. Organisering og ansvar

2.1 Organisering
Salten IUA sine faste organer er representantskap, Beredskapsutvalg og med daglig leder som
stat for den daglige drift.

2.2 Myndighet

Salten IUA er et oppgavefellesskap etter bestemmelsene i kommunelovens kap. 19 og er ikke
eget rettssubjekt. Det administrative ansvaret legges til Bods kommune og det operative til
Salten IUA og Beredskapsutvalget.

IUA har kun myndighet til a treffe beslutninger om interne forhold i samarbeidet, og til a for-
valte tilskuddsordninger og egne vedtatte budsjetter.

Oppgavefellesskapet har ikke myndighet til & treffe enkeltvedtak, jf. k1. § 19-17, annet ledd

Myndighetsutgvelse i forbindelse med hendelser ligger til kommunen eller den som bemyndi-
ges i skadestedskommunen. I tilfeller der kommunen ikke er kontaktbar kan Salten IUA velge
a aksjonere med bakgrunn i forurensingslovens § 46 aksjonsplikt og § 47 bistandsplikt.

Salten IUA sine faste organer er Representantskapet og Beredskapsutvalg for daglig drift og
ved aksjoner. Beredskapsutvalg delegeres myndighet fra hendelseskommune ved aksjonering.
Salten IUA sitt beredskapsutvalg har operativt ansvar ved hendelser, og Bodg kommune har
administrativt ansvar for driften av IUA.

2.3 Representantskapet

Representantskapet er oppgavefellesskapets gverste organ, og bestar av ett medlem fra hver
deltakerkommune. Hvert kommunestyre velger selv sitt medlem og varamedlem, for fire ar om
gangen. Representantskapet velger selv sin leder og nestleder for fire &r om gangen. Medlem-
mer til Representantskapet og hvem som velges til leder og nestleder.

Representantskapsmgtet er gverste myndighet. Ordineert representantskapsmgte skal avholdes
innen utgangen av mai maned hvert ar, med eget budsjettmgte innen utgangen av november

6 Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10
7 Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 22. juni 2018 nr. 83 kapittel 19



Det skal innkalles til ekstraordineert representantskapsmgte nar ett av medlemmene krever det,
eller etter gnske fra Beredskapsutvalg.

Innkalling til representantskapsmgte skal skje med minst fire ukers varsel. Dagsorden og saks-
dokumenter skal sendes til alle medlemmene senest to uker fgr matet skal gjennomfgres.

Saker som gnskes behandlet av representantskapsmetet, ma meldes skriftlig minst fire uker fgr
mgtet avholdes til Sekretariatet, Salten Brann IKS.

Representantskapsmgtet har blant annet fglgende oppgaver:

* Godkjenning av innkalling og dagsorden

* Valg av referent, to protokollvitner og eventuelt en ordstyrer

* Godkjenning av talerett for andre enn arsmgterepresentantene

» Arsregnskap med revisjonsberetning

» Beredskapsutvalgets arsberetning

» Fastsettelse av godtgjarelse til fellesrepresentantene til Beredskapsutvalg.
* Innkomne saker, herunder vedtektsendringer

* Valg av medlemmer til Beredskapsutvalg i samsvar med § 8 nedenfor.

Representantskapsmgtet velger to representanter til & underskrive protokoll fra mgtet.

Deltakerkommunene har fglgende antall stemmer:

Kommune Antall stemmer
Beiarn 1

Bodg
Raday
Melgy
Fauske
Gildeskal
Steigen
Vergy
Rast
Saltdal
Serfold
Sum

RINR[RR( R W[N]~

N
w

Fordelingen av stemmer er presentert i tabell over. Representantskapet er beslutningsdyktig
nar minst halvparten av medlemmene er til stede, og disse representerer minst to tredeler av
stemmene. Ved stemmelikhet er mgteleders stemme avgjgrende.



2.4 Beredskapsutvalg
Salten TUA ledes av eget Beredskapsutvalg. Dette er satt sammen av fglgende representanter:

Leder: Brannsjefen i Salten Brann IKS

Nestleder: Varabrannsjef i Salten Brann IKS

Daglig leder:  Ansatt i Salten Brann IKS, velges av leder Beredskapsutvalget

Medlemmer:  Havnedirektgren Bodg, eller den han/ hun bemyndiger
Politimesteren i Nordland Politidistrikt med vara, eller den han/hun
bemyndiger
Fellesrepresentant med vara for deltakende kommuner som velges av
arsmgtet

Fellesrepresentant med vara for deltakende kommuner som velges av
arsmetet

Representant fra en stgrre industrivirksomhet etablert i virkeomradet
Representant fra Statsforvalteren

Observatgrer:  Representant fra Kystverkets Oljeverndepot i Bodg

Leder av Beredskapsutvalg har mgteplikt og talerett i ordineert og ekstraordineert representant-
skapsmgte, mens medlemmer av Beredskapsutvalget har mgte- og talerett.

Beredskapsutvalg rapporterer til Representantskapet.
Beredskapsutvalg har blant annet fglgende oppgaver:

- Sammenstille deltakerkommunenes analyser og beredskapsplaner, jf. sivilbeskyttelses-
loven 8§ 14 og 15 og forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensingen be-
redskapsplan mot akutt forurensning §§ 4 og 58,

- Pase at det anskaffes riktig materiell, tilpasset kommunenes gvrige materiell

- Utarbeide arsrapport, fremlegge arsregnskap og forslag til budsjett til behandling pa
representantskapsmgte

- Pase at det utarbeides en arlig plan for kompetanseutvikling og beredskapsgvelser etter
§9°. @velsene skal gi aktuelt personell ngdvendig trening til & fylle sin oppgave. @vel-
sene skal dokumenteres.

2.4.1 Operativt og administrativt ansvar for Salten IUA

Som vertskommune har Bodg kommune administrativt ansvar, Salten IUA har operativt an-
svar ved hendelser pa gitt niva ref. pkt. 2.2 4. ledd. Interkommunale aksjoner ledes av Bered-
skapsutvalget etter bemyndigelse fra hendelseskommune. Beredskapsutvalget driftes etter mo-
dell Enhetlig Ledelsessystem.

8 Lov om kommunal beredskapsplikt, sivile beskyttelsestiltak og Sivilforsvaret (sivilbeskyttelsesloven) 25. juni
2010 nr. 45 kapittel V.
9 Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10.



Salten IUA sgrger for at eget materiell vedlikeholdes og lagres pa egnet sted. For a avhjelpe
logistikkutfordringer i IUA- et kan beredskapsstyret vedta a etablere fremskutte depot der det
er hensiktsmessig for beredskapen.

Salten IUA utarbeider arlige aktivitetsplaner der en medlemskommune skal gves hvert ar etter
vedtatt plan.

3. Okonomi
3.1 Innskuddsplikt for deltakerkommunene
Driften av Salten IUA finansieres av deltakerkommunene etter fglgende prinsipp:
- Deltakerkommunene betaler et fast grunnbelgp pr ar, som er likt for alle kommuner.
- Ttillegg betales det et kronebelgp pr. innbygger etter folketallet iht. tabell fra Statistisk
sentralbyra per 01.01.
- Grunnbelgpet og kronebelgpet ble fastsatt pA Arsmgtet for Salten IUA i 2019 og regu-

leres arlig iht. kommunal deflator.

Innskuddet skal dekke blant annet materiell og utstyr til bruk under ITUA-aksjoner for a for-
hindre og begrense miljgskader ved akutt forurensning, og til administrative utgifter.

Utgifter til aksjoner skal etter forurensningsloven dekkes av forurenser. Der det imidlertid
ikke vil veere mulig & inndrive midler, har deltakerkommunene delt ansvar for utgiftene, jf.
kommuneloven § 19-2 fgrste og annet ledd!’.

3.2 Kostnader til kompetanseutvikling

Kostnader til generell kompetanseutvikling av personell i egen deltakerkommune dekkes av
den enkelte deltakerkommune. Utgifter til gjennomfgring av kursstigen til Kystverket dekkes
av Salten IUA - lgnn dekkes av den enkelte kommune.

3.3 Laneopptak

Salten TUA kan ikke ta opp lan, eller pa annen mate padra deltakerkommunene forpliktelser
utover det som fglger av vedtatte budsjettrammer.

3.4 Anvisningsmyndighet

Beredskapsutvalgets leder eller den hun/ han bemyndiger har anvisningsmyndighet innenfor
vedtatte budsjettrammer.

3.5 Regnskap

Regnskapet fares av Bodg kommune som vertskommune'!, og skal fares etter Forskrift om
gkonomiplan, arsbudsjett, arsregnskap og arsberetning for kommuner og fylkeskommuner.

Likvide midler i samarbeidet skal sta pa ubundet fond i Bodg kommune sine regnskaper.

10 Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 22. juni 2018 nr. 83 kapittel 19
H Lov om kommuner og fylkeskommuner Kap. 20-1 Vertskommunesamarbeid



3.6 Revisjon
Regnskapet revideres av Salten kommunerevisjon.
3.7 Materielle eiendeler

Materiell og utstyr som er anskaffet gjennom bevilgning over de arlige budsjettene i det inter-
kommunale samarbeidet, er oppgavefellesskapets eiendom. Det samme gjelder materiell og
utstyr som er anskaffet under aksjoner ledet av Salten IUA.

Felles materiell som blir tatt ut av lagret til bruk i en kommune ved akutt forurensing skal re-
turneres ubeskadiget og rengjort. Skadet materiell skal erstattes av forurenser eller den kom-
munen materiellet er brukt i.

4. Endringer, oppsigelse og ikrafttredelse mv.
4.1 Endringer og oppsigelse av samarbeidsavtalen

Samarbeidsavtalen kan endres dersom samtlige i representantskapet, med unntak av punkt
nevnt i §19-4 fjerde ledd*2.

Kystverket kan i enkeltvedtak gi neermere krav til den interkommunale beredskapen mot akutt
forurensning, jf. Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensning, §7'3. Kystverket
behandler sgknader om endring i regiontilhgrighet og regionnavn og kan gjgre endringer i re-
gioninndelingen.

En deltaker kan ensidig sgke om a endre regiontilhgrighet til Kystverket. Skriftlig varsel sen-
des til representantskapet 1 ar i forkant, regnet fra 31.12. det aret avtalen endres. Dersom
samtlige deltakere er enige, kan det eventuelt avtales kortere frist.

Opplgsning av Salten IUA ma sgkes Kystverket nar minst 2/3 av representantskapet gnsker
det. Dersom Salten IUA vedtas opplgst, ma representantskapet oppnevne et avviklingsstyre.
Ved opplagsning fordeles verdier, kostnader med gkonomiske forpliktelser og anskaffet spe-
sialutstyr pa deltakerne i forhold til eierandel pa tidspunktet for deltakernes vedtak om opplas-
ning.

4.2 Endring av avtalen

De forhold i samarbeidsavtalen, som kommer frem av kommuneloven § 19-4 fjerde ledd'?,
kan kun endres av kommunestyrene i alle deltakerkommunene. Forslag til endringer kan
fremmes av en eller flere av partene i [UA nr. 25 Salten. Alle endringer skal godkjennes av
kommunestyrene

4.3 Ikrafttreden

Denne avtalen trer i kraft ved deltakerkommunenes signering.

12 ov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 22. juni 2018 nr. 83 kapittel 19
- 13 Forskrift om kommunal beredskap mot akutt forurensing FOR-2022-01-04-10
- Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 22. juni 2018 nr. 83 Kapittel 19



Beiarn kommune
Dato:

Bodg kommune
Dato:

Gildeskal Kommune
Dato:

Melgy kommune
Dato:

Fauske kommune
Dato:

Rgdgy Kommune
Dato:

Ragst Kommune
Dato:

Saltdal Kommune
Dato:

Steigen Kommune
Dato:

Sgrfold kommune
Dato:

Vergy kommune
Dato:







Endelig rapport
Januar 2024

Tilsyn med Melgy kommune etter
barnehageloven

Tilsyn med kommunens ansvar med a pase regelverksetterlevelse i
barnehager
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Sammendrag

Vi ferer tilsyn med Melgy kommune. Temaet for tilsynet er kommunens ansvar som
barnehagemyndighet. Under dette kontrollerer vi:
1. Barnehagemyndighetens ansvar med a gi veiledning og pase at barnehagene blir drevet i
samsvar med gjeldende regelverk etter barnehageloven § 10.

Det er kommunen som er lokal barnehagemyndighet, og det er de som skal pase at barnehagene blir
drevet i trdd med gjeldende regelverk. Statsforvalteren i Nordland har gjennom tilsynet avdekket
forhold som tilsier at kommunen ma endre praksis. | tillegg har Statsforvalteren identifisert forhold
som kommunen ber vurdere og endre for a ivareta barnehagelovens krav.

1. Innledning

Vare tilsyn er offentlig myndighetsutevelse, noe som innebaerer at vi skal giennomfgre tilsynet i
samsvar med reglene i forvaltningsloven og offentlighetsloven. Vi vil matte behandle
personopplysninger. Les mer om var behandling av personopplysninger pa www.udir.no/regelverk-

og-tilsyn/tilsyn.

1.1 Kort om kommunen
Kommunestyret i Melgy kommune er barnehageeier for de kommunale barnehagene. Ansvaret for
drift avde kommunale barnehagene er delegert til kommunalsjef for oppvekst Mona Mork. Enkelte


http://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn
http://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn

oppgaver knyttet til drift blir utfert av rddgiver Nina Johansen. Melgy kommune har fem kommunale
barnehager og to oppvekstsentre. Dette er Glomfjord barnehage, Halsa barnehage, Melay
oppvekstsenter avdeling Solsikken barnehage, Bolga oppvekstsenter, Reipa barnehage, Utsikten
barnehage og Vall barnehage. Ansvaret som kommunal barnehagemyndighet er delegert fra
kommunestyret til rddgiver Nina Johansen, via kommunalsjef for oppvekst.

1.2 Om gjennomfering av tilsynet

Vi dpnet tilsyn med Melgy kommune i brev av 23. juni 2023. Dere ble bedt om a levere
dokumentasjon til oss innen 1. september 2023. Kommunen fikk utsatt frist for 4 sende inn
dokumentasjon til 6. oktober 2023. Vi har fatt dokumentasjon og gjennomfert en vurdering av den
innsendte dokumentasjonen.

Formalet med tilsynet er:

e Bedre forstaelsen av regelverket i barnehageloven og forskriftene
e Bidra til at regelverket blir fulgt
¢ Bidra til leering

1.3 Statsforvalterens risikovurdering
Statsforvalteren ferer en lgpende risikovurdering med alle kommunene i fylket. Vare
risikovurderinger er basert pa:

e Informasjon i eventuelle klager

e Henvendelser fra kommunen, barnehager i kommunen eller foreldre med barn i kommunens
barnehager

e Henvendelser fra andre myndigheter

e Informasjon i BASIL

1.4 Om tilsynsrapporten

Vare vurderinger i denne rapporten baserer seg i hovedsak pa opplysninger som kommer frem i:
e Dokumentasjon dere har sendt inn (se oversikt i vedlegg punkt 6.)
e Informasjon fra vare egne systemer og offentlige registre

1.5 Avdekkede brudd pa regelverket
Statsforvalteren har avdekket forhold som tilsier at kommunen ma endre praksis. En gjennomgang av
kommunens praksis viser at Melgy kommune ma:

a) bruke kunnskapen til & gjere risikovurderinger for & vurdere behov for veiledning og tilsyn
b) basere risikovurderingen pa en oppdatert og gjeldende forstdelse av barnehageloven
c) gjennomfere veiledning og tilsyn i trad med sine risikovurderinger

1.6 Status og veien videre

Melgy kommune mottok en forelgpig rapport den 4. desember 2023. Kommunen har gitt
tilbakemeldinger pa et par punkter i var rapport. Statsforvalteren har korrigert informasjon om
ansvarsfordelingen i kommunen. Videre har vi tatt med kommunens tilbakemeldinger i rapporten.
Tilbakemeldingene har ikke medfert endringer i vare funn. Vi fatter na vedtak om palegg av retting av
lovbrudd som er avdekket under tilsynet.



Kommunen har rettefrist til 1. mai 2024. Innen denne fristen skal kommunen sende inn skriftlig
redegjorelse om lukking av lovbruddene, og hvordan kommunen har endret praksis for & oppfylle
barnehagelovens krav.

2. Kommunens ansvar med a gi veiledning og pase regelverketterlevelse hos
barnehageeierne

2.1 Rettslige krav

Risikovurderinger

1. Barnehagemyndigheten har oversikt over barnehageeierens plikter etter barnehageloven
Barnehagemyndigheten ma ha en overordnet kjennskap til eierpliktene som finnes i barnehageloven.
For & oppfylle ansvaret om a pase regelverksetterlevelse i barnehagene etter barnehageloven § 10
forste ledd, ma barnehagemyndigheten ha oversikt over regelverket den veileder om og farer tilsyn
med. Det er ikke ngdvendig med detaljkunnskap om alle barnehageeierens plikter, eller at det
foreligger en oversikt i et bestemt format. Det er ikke den enkelte barnehagemyndighets personlige
kjennskap som er det sentrale, men barnehagemyndighetens samlede kjennskap til eierpliktene.

2. Barnehagemyndigheten har tilstrekkelig kunnskap om hvordan alle barnehageeierne oppfyller sine
plikter etter barnehageloven
Barnehagemyndigheten ma ha nok og egnet informasjon om barnehagene til & gjere
risikovurderinger. Dersom barnehagemyndigheten ikke har tilstrekkelig informasjon om
barnehagenes praksis for & belyse om barnehageeierne ivaretar sine plikter, ma den innhente det.
Uten informasjon om regelverksetterlevelsen, kan ikke barnehagemyndigheten vurdere risikoen for
brudd pa regelverket og behovet for veiledning og tilsyn. Informasjonen skal vise om regelverket er
kjent, forstatt og overholdt av barnehageeierne.

3. Barnehagemyndigheten bruker denne kunnskapen til & gjere risikovurderinger for & vurdere behov for
veiledning og tilsyn

Barnehagemyndigheten ma bruke kunnskapen om barnehageeierne til a foreta lepende vurderinger

av sannsynlighet for og konsekvensen av brudd pa barnehageeiers plikter i barnehageloven.

Barnehagemyndigheten ma gjgre dette bade pa bakgrunn av informasjon om regelverksetterlevelse i

den enkelte barnehage og samlet for alle barnehagene.

Pa bakgrunn av informasjon om regelverksetterlevelsen, ma barnehagemyndigheten vurdere behovet
for veiledning og tilsyn. Dette innebarer at barnehagemyndigheten ma kartlegge risiko for brudd pa
regelverket ved bruk av kilder som sier noe om regelverksetterlevelsen. Videre ma
barnehagemyndigheten vurdere hvilke virkemidler som er egnet til 4 pase regelverksetterlevelse.
Dersom barnehagemyndigheten ikke bruker den informasjonen den har om barnehagene, vil ikke
temaene for tilsyn og veiledning veere i trad med de faktiske behovene. Dette vil igjen medfgre at
barnehagemyndigheten ikke paser regelverksetterlevelse ved gjennomfgringen av veiledning og
tilsyn, jf. barnehageloven § 10 fgrste ledd.

4. Barnehagemyndighetens risikovurderinger er basert pd oppdatert og gjeldende forstdelse av
barnehageloven

Barnehagemyndigheten ma anvende loven og forskriftene i trad med gjeldende rett nar den vurderer

risiko for brudd pa regelverket. Dette betyr at barnehagemyndigheten ma vite hvilke rettslige krav

regelverket stiller til barnehageeier. Det rettslige kravet folger ikke alltid direkte av lovteksten.



Barnehagemyndigheten ma bruke gyldige rettskilder og legge til grunn gjeldende fortolkning fra
nasjonale myndigheter for a klargjere hva regelverket faktisk krever av barnehageeier.

5. Barnehagemyndigheten gjennomfarer veiledning og tilsyn i trdd med sine risikovurderinger

For at barnehagemyndigheten skal gijennomfare veiledning og tilsyn i trdd med sine risikovurderinger,
ma den ha tilstrekkelig kunnskap om barnehagene, og pa bakgrunn av kunnskapen vurdere behovet
for veiledning og tilsyn. P4 denne maten vil barnehagemyndigheten fa et bilde av hvor
regelverksetterlevelsen eventuelt er mangelfull. P4 bakgrunn av denne informasjonen, ma
barnehagemyndigheten bruke sine virkemidler; veiledning og tilsyn. Barnehagemyndigheten ma
giennomfare veiledning og tilsyn pa en slik mate at den bidrar til gkt regelverksetterlevelse i
barnehagen. Dersom barnehagemyndigheten ikke bruker virkemidlene i trad med sine funn, oppfyller
den ikke sin plikt til & pase regelverksetterlevelse.

Veiledning

6. Barnehagemyndighetens veiledning er basert pd oppdatert og gjeldende forstdelse av barnehageloven
Barnehagemyndigheten ma anvende loven og forskriftene i trad med gjeldende rett nar den gir
informasjon til barnehageeierne om eierpliktene i barnehageloven. Barnehagemyndigheten ma vite
hvilke rettslige krav regelverket stiller til barnehageeieren. Det rettslige kravet fglger ikke alltid direkte
av lovteksten. Barnehagemyndigheten ma bruke gyldige rettskilder og legge til grunn gjeldende
fortolkning fra nasjonale myndigheter for a klargjere hva regelverket faktisk krever av
barnehageeieren. Veiledningen skal veere frivillig for barnehageeieren.

2.2 Vare observasjoner, vurderinger og konklusjoner

Arsmeldingene fra BASIL, viser at det per 15. desember 2022, var 265 barn i barnehagene i Melgy
kommune. | forbindelse med tilsynet har Melgy kommune sendt inn en egenvurdering av den
kommunale praksisen for a sikre regelverksetterlevelse. Vedlagt egenvurderingen har kommunen lagt
ved dokumentasjon for & underbygge den lokale praksisen. Statsforvalteren viser til samlet oversikt i
slutten av denne rapporten. Statsforvalteren har ved apningen av tilsynet sendt et
egenvurderingsskjema basert pad verkteyet fra ReFlex fra Utdanningsdirektoratet.

Kommunen skriver i oversendelsesbrevet at Melgy kommune arbeider med en prosessplan for 4 sikre
kravet til uavhengighet etter barnehageloven 8 11, og at de samarbeider med nabokommunene
Redey og Gildeskal for muligheten til & etablere et interkommunalt samarbeid.

Har barnehagemyndigheten oversikt over barnehageeiers plikter etter barnehageloven?

Vedlagt dokumentasjonen har kommunen sendt inn spgrsmalsskjemaet fra ReFlex. Under sparsmalet
om barnehagemyndigheten har oversikt over barnehageeiers plikter etter barnehageloven har
kommunen vist til kjennskap gjennom arsplaner, driftsbesgk, arsmeldinger, ledersamtaler og
evalueringsskjema. Statsforvalteren bemerker at det dette kontrollsparsmalet er ment & underseoke,
er barnehagemyndighetens overordnede kjennskap til eierpliktene slik de kommer frem av
barnehageloven med forskrifter. Utdanningsdirektoratet skriver i sin veiledning til spersmalet at for a
oppfylle ansvaret «<ma barnehagemyndigheten ha oversikt over regelverket dere veileder om og ferer
tilsyn med». Slik vi forstar svaret til kommunen er det hvordan barnehagemyndigheten innhenter
informasjon for a fere kontroll med barnehageeierpliktene, og ikke hva barnehageeierpliktene etter
regelverket er. Vi viser videre til vart vedlegg ved apningen av tilsynet under sparsmal 1.1, hvor vi har
bedt om en beskrivelse av de lovpalagte oppgavene til barnehagemyndigheten og barnehageeier.

| drsmeldingen for 2023 pa oppvekstomradet har kommunen beskrevet barnehageeiers ansvar slik:



«Barnehageeier har ansvar for tilbudet i den enkelte barnehage og for at den enkelte barnehage
drives i samsvar med gjeldende regelverk.»

Melgy kommune har sendt inn et risikovurderingsskjema for barnehagene i Melay for barnehagearet
2023/2024. | skjemaet har barnehagemyndigheten vist til barnehagelovens 88 1, 2, 23, 3, 4, 8, 9, 24, 25,
26, 30, 41-46, 50 og dispensasjoner fra pedagognorm, bemanningsnorm og utdanningskrav.
Statsforvalteren forstar den innsendte dokumentasjonen slik at det er dette skjemaet som Melay
kommune skal basere sin samlede risikovurdering for barnehagesektoren og den enkelte barnehagen

pa.

Videre har Melgy kommune lagt ved et egenvurderingsskjema for Melgybarnehagene for
barnehageadret 2023/2024. | skjemaet skal barnehagen gi informasjon om antall avdelinger, antall
barn og svare pa etterlevelsen av 88 1, 2, 23, 3, 4, 8, 9, 24, 25, 26, 30, 41-46 og 50. Barnehagen ma
videre gi informasjon om personalet er gjort kjent med Stortingsmelding 6, Kompetanselgftet for
spesialpedagogikk og inkluderende praksis, Kompetanse for fremtidens barnehager og Barnehager
mot 2023, samt informasjon om helsefremmende barnehager har vaert drgftet i personalgruppen,
giennomfaring av ferstehjelpskurs og andre lederoppgaver. Videre skal barnehagen opplyse om
eventuelle samarbeid de har med andre instanser i Igpet av aret.

Bestemmelsene som kommer frem av risikovurderingsskjemaet, gir en oversikt over en stor andel av
barnehageeiers plikter etter barnehageloven. Statsforvalteren bemerker eksempelvis at
barnehageeier med szerlige formal etter § 1a, plikt til godkjenning etter § 6 eller bruk av tilskudd etter
kapittel V ikke er nevnt i skjemaet. Vi setter dette i sammenheng med at det ikke foreligger
barnehager som har et saerlig formal etter barnehageloven eller private barnehager i kommunen.

Statsforvalteren finner etter en samlet vurdering at det er sannsynlig at barnehagemyndigheten har
en tilstrekkelig oversikt over barnehageeiers plikter etter barnehageloven.

Har barnehagemyndigheten tilstrekkelig kunnskap om hvordan alle barnehageeierne
oppfyller sine plikter etter barnehageloven?

| den innsendte dokumentasjonen viser Melgy kommune til spgrsmalet om barnehagemyndighet har
tilstrekkelig kunnskap om hvordan alle barnehageeierne oppfyller sine plikter etter barnehageloven til
«det planmessige, vedtekter, arsmeldinger og arsregnskap». Statsforvalteren anser ogsa at svaret pa
det foregaende spgrsmalet gir en beskrivelse av hvordan barnehagemyndigheten holder oversikt
over etterlevelsen av barnehageeiers plikter. Der har kommunen vist til kjennskap gjennom arsplaner,
driftsbesek, arsmeldinger, ledersamtaler og evalueringsskjema. For innholdet i evalueringsskjemaet
viser vi til giennomgangen over. Det er ikke sendt inn eksempler pa slike skjema fra barnehagene.

Melgy kommune har opplyst at de har etablert en ordning som de kaller «driftsbesak». | forkant av
driftsbesaket skal barnehagen gi en oversikt over enheten i form av antall avdelinger, antall
pedagogiske ledere, antall pedagogiske ledere pa dispensasjon, antall pedagoger/spesialpedagoger
og antall fagarbeidere/assistenter. De skal ogsa opplyse om antall barn i barnehage, hvordan de har
jobbet for a ivareta og evaluere arbeidet med rammeplanen, hvilken rolle det pedagogiske teamet har
i enheten, hvordan de bruker pedagogisk ledermgter, hvordan de jobber med temaplanen, hvordan
foreldresamarbeidet fungerer, det spesialpedagogiske tilbudet og hvordan de arbeider med
barnehagemiljget. Det skal ogsa opplyses om faglig utvikling blant ansatte og videreutdanning, samt
internkontroll og gkonomi. Melgy kommune har ikke opplyst hvor ofte de giennomfarer slike
driftsmeter, og det er ikke sendt inn eksempler pa innsendte skjema. | tilbakemelding pa den
forelgpige rapporten har Melgy kommune orientert om at de skal gijennomfare driftsbesgk en gang i
aret for den enkelte barnehage, og de forste driftsbesgkene er satt for varen 2024. | forkant av
besgket sender barnehagemyndigheten ut skjema til styrerne i barnehagene, og skjemaet er en del av
gjennomgangen pa driftsbesgket. Kommunen opplyser at skjemaene vil innga som en del av



risikovurderingene for barnehagene, og arsaken til at det ikke er sendt inn eksempler pa utfylte
skjema er at disse ikke er tatt i bruk pa tilsynstidspunktet.

Melgy kommune har utarbeidet et tilsynsskjema som barnehagene skal sende inn i forkant av
giennomfaring av tilsyn. | skjiemaet skal barnehagen gi informasjon om foreldresamarbeid,
barnehagens innhold, barnehagens utforming, prioritet ved opptak, personalet i barnehagen,
politiattest, taushetsplikt, opplysningsplikt, helsekontroll og kvalitetssikringssystem. Styrer skal ogsa gi
en egenvurdering av flere tema. Statsforvalteren forstar det slik at skjemaet blir brukt uavhengig av
teamet for tilsynet fra barnehagemyndigheten. Melgy kommune har ikke sendt inn eksemplarer pa
innsendte skjema i forbindelse med tilsynet.

Melgy kommune har lagt frem en meateplan for oppvekst for barnehagearet 2023 til 2024. Av
meteplanen star det at barnehagestyrerne deltar i ledermeter ti ganger i lgpet av barnehageadret og i
nettverksmete for styrere atte ganger for barnehagearet. Tema for metene er ikke naermere
beskrevet. Det er lagt ved matereferat for nettverksmgte for styrerne 26. juni 2023. Temaet i matet
var vedtekter for de kommunale barnehagene, foreldresamarbeid og voksenrollen i barnehagen,
videreutdanning og videre matevirksomhet. Kommunen har lagt ved et referat til ledermgtet fra 26.
juni 2023. Statsforvalteren forstar at ledermgtene er mer knyttet til kommunal drift og informasjon
for kommunale ledere.

Dokumentasjonen fra kommunen viser at kommunen far informasjon om barnehagene pa flere ulike
mater. Statsforvalteren bemerker at det er uklart om eller i hvilket omfang Melgy kommune har tatt i
brukt driftsbesek eller tilsynsskjemaene. Det er derfor ikke mulig & vurdere hvilken type informasjon
kommunen far giennom disse verktgyene. Statsforvalteren finner det likevel sannsynliggjort at
barnehagemyndigheten innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan barnehageeier oppfyller sine
plikter etter barnehageloven. Vi viser til at det er etablert en mgtestruktur med styrerne, samt at
barnehagemyndighet innhenter informasjon gjennom arsmeldinger, vedtekter, ledersamtaler og
arsplaner.

Barnehagelovens vilkar er oppfylt.

Bruker barnehagemyndigheten denne kunnskapen til a gjore risikovurderinger for a vurdere
behov for veiledning og tilsyn?

| skjemaet fra ReFlex har Melgy kommune vist til sitt risikovurderingsskjema pa spgrsmalet om
barnehagemyndigheten bruker denne kunnskapen til & gjere risikovurderinger for & vurdere behov
for veiledning og tilsyn. | skjemaet har barnehagemyndigheten vist til barnehagelovens 88 1, 2, 23, 3,
4,8,9, 24, 25, 26, 30, 41-46, 50 og dispensasjoner fra pedagognorm, bemanningsnorm og
utdanningskrav. Det er i skjemaet en kolonne for hver av kommunens syv barnehager. Skjemaet som
er sendt inn i forbindelse med tilsynet er ikke fylt ut. Melgy kommune har ikke sendt inn andre
eksempler pa risikovurderinger eller veiledninger som er gjort, enten samlet for barnehagesektoren
eller for den enkelte barnehage. Det er ikke lagt ved dokumentasjon pa hvordan kommunen har
brukt informasjonen de har om barnehagesektoren for a vurdere behov for oppfelging av
barnehagene.

Statsforvalteren finner det ikke sannsynliggjort at Melay kommune bruker kunnskapen til a gjere
risikovurderinger for & vurdere behovet for veiledning eller tilsyn.

Er barnehagemyndighetens risikovurderinger basert pa oppdatert og gjeldende forstaelse av
barnehageloven?

| skiemaet fra ReFlex har Melgy kommune vist til at samarbeid med RKK gjar at
barnehagemyndigheten er oppdatert pa gjeldende regelverk. Barnehagemyndigheten bruker videre



nyhetsbrev fra UDIR, Kunnskapsdepartementet, RKK og Statsforvalter, samt gjennomgang av
lovforarbeid for & holde seg oppdatert pa regelverksendringer.

Statsforvalteren finner det ikke sannsynliggjort at kommunens risikovurderinger er basert pa en
oppdatert og gjeldende forstaelse av barnehageloven. Vi viser til dreftelsen over knyttet til at
barnehagemyndigheten ikke gjennomfgrer risikovurderinger i trad med barnehageloven.

Nar det ikke foreligger risikovurderinger fra barnehagemyndigheten basert pa kunnskapen, er det
ikke mulig for Statsforvalteren a ta stilling til om vurderingene er i trdd med gjeldende regelverk.

Gjennomferer barnehagemyndigheten veiledning og tilsyn i trad med sine risikovurderinger?

| skiemaet fra ReFlex har Melgy kommune vist til at deltakelse i nasjonale satsninger, som for
eksempel inkluderende barnehage- og skolemiljg, gjor at barnehagens veiledning og tilsyn blir gjort i
trdd kommunes risikovurderinger. Det er ikke lagt frem eksempler pa hvor barnehagemyndigheten
har vurdert a gi eller har gitt veiledning som felge av mistanke om brudd pa regelverket. Kommunen
har ikke lagt frem annen redegjgrelse for behovet for tilsyn eller veiledning.

Statsforvalteren finner det ikke sannsynliggjort at barnehagemyndighetens veiledning og tilsyn er
gjort i trad med kommunes risikovurderinger. Vi viser til draftelsen over om at vi ikke finner det
sannsynliggjort at barnehagemyndigheten gjennomfarer risikovurderinger i trdd med
barnehagelovens krav.

| tilbakemelding pa den forelgpige rapporten skriver Melgy kommune at de inngar i et samarbeid
med Regionalt Kompetansekontor (RKK) for a etablere en uavhengig barnehagemyndighet, der blant
annet tilsynsvirksomhet skal innga. Prosjektet er ikke sluttfart, og er en av arsakene til at Melgy
kommune ikke har fatt pa plass rutiner for tilsyn etter lovendringene.

4. Palegg om retting
| kapitlene ovenfor har vi konstatert at dere ikke oppfyller regelverket pa alle omrader. Vi
palegger dere a rette opp felgende, jf. kommuneloven § 30-4:

Meley kommune ma:

1. bruke kunnskapen til & gjere risikovurderinger for & vurdere behov for veiledning og tilsyn
2. sikre at risikovurderingene er basert pa oppdatert og gjeldende forstaelse av barnehageloven
3. gjennomfere veiledning og tilsyn i trad med sine risikovurderinger

4.1 Oppfolging av paleggene
Dere skal iverksette tiltak for a rette brudd pa regelverket umiddelbart. Nar paleggene er
rettet, skal dere erklare at retting er giennomfart og redegjgre for hvordan dere har rettet.

Fristen er 1. mai 2024.

Vi vil ikke avslutte tilsynet for dere gjennom erklaeringen og redegjarelsen har vist at
paleggene er rettet.



5. Dere har rett til 3 klage
Tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven 8 2 fgrste ledd bokstav b. Dere
kan klage pa enkeltvedtaket.

Hvis dere klager, ma dere gjore det innen tre uker. Fristen gjelder fra beskjed om brevet har
kommet frem til dere, jf. forvaltningsloven 88 28 og 29. Dere sender klagen til oss. Vi har
muligheten til 8 omgjere vedtaket. Hvis vi ikke er enig med dere, sender vi klagen til
Utdanningsdirektoratet som avgjgr saken.

| forvaltningsloven § 32 kan dere se hvordan dere skal utforme klagen.
Dere kan be om at vi ikke setter i verk vedtaket fgr klagefristen er ute, eller klagen er endelig
avgjort av Utdanningsdirektoratet, jf. forvaltningsloven § 42.

Dere er part i saken og har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.

De som har gjennomfgrt tilsynet og skrevet denne rapporten er:
Med hilsen

Ole-Kristian Bruksas,
tilsynsleder

6. Oversikt over innsendt dokumentasjon

- Egenvurderingsskjema

- Redegjgrelse i brev

- Egenvurderingsskjema for Melgybarnehagene 2023-24

- Mal for sgknad om midlertidig dispensasjon fra utdanningskravet for styrer og pedagogisk
leder i barnehager

- Mal for driftsbesgksskjema

- Mal for svarskjema for barnehagene ved tilsyn

- Risikovurderingsskjema for 2023-2024

- Referat plangruppemegte 22. mars 2023

- Mateplan oppvekst 2023-2024

- Referat nettverk styrere av 26. juni 2023

- Referat ledermate av 26. juni 2023

- Oppvekst arsmelding 2023

- Temaplan for Oppvekst Melgy kommune 2023/2024

- Kommunedirektarens delegasjonsreglement 2020-2023

- Prosessplan Barnehagemyndighetene i Salten-kommunene
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Til

Medlemmene i Representantskapet i Salten Brann IKS
Eierkommunene til Salten Brann IKS

PROTOKOLL FRA REPRESENTANTSKAPSMWJTE | SALTEN
BRANN IKS FREDAG DEN 17. NOVEMBER 2023
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Sak 21/23 Fortegnelse over representantskapets medlemmer

Representantskapets behandling (tilstedeverende representanter i uthevet skrift):

Kommune

Faste representanter

Vararepresentanter

Beiarn kommune

Andre Kristoffersen

Espen Karlsen

Bodg kommune

Odd Emil Ingebrigtsen

Hakon Magller

Fauske kommune

Nils Christian Steinbakk

Kenneth Svendsen

Gildeskal kommune

Bjgrn Magne Pedersen

Helge D Akerhaugen

Hamargy kommune

Britt Kristoffersen Lgksa

Jan-Folke Sandnes

Melgy kommune

Sigurd Stormo

P&l Einar Olsen

Saltdal kommune

Runar Jensen

Sarfold kommune

Kolbjgrn Mathisen

Gisle E Hansen

Veargy kommune

Susan Berg Kristiansen

Rita Adolfsen
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Sak 22/23 Godkjenning av innkalling og saksliste
Forslag til vedtak:

1. Innkalling og saksliste godkjennes.
Representantskapets behandling:

1. Innkalling og saksliste godkjennes.

Sak 23/23 Valg av to til & underskrive protokollen
Forslag til vedtak:

Folgende velges til d underskrive protokollen:

:

Representantskapets behandling:

1. Britt Kristoffersen Loksa
2. Ordforer Saltdal

Sak 24/23 Valg av leder for representantskapet
Forslag til vedtak:
1. Valgkomiteen innstiller

Representantskapets behandling:

1. I samsvar med valgkomiteens innstilling velges folgende ledelse i representantskapet:

Leder: Aase Refsnes, Steigen kommune
Nestleder: Kolbjorn Mathisen, Sorfold kommune

Sak 25/23 Valg av representanter til valgkomiteen
Forslag til vedtak:

1. Leder av representantskapet innstiller

SALTEN BRANN IKS
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Representantskapets behandling:

1. I samsvar med fremlagt innstilling velges folgende som ny valgkomite for IKS ene:

Leder: Bjorn Magne Pedersen, Gildeskdl kommune
Personlig vara: Runar Jensen, Saltdal kommune

Nestleder: Marlen Rendal Berg, Fauske kommune
Personlig vara: Sigurd Stormo, Meloy kommune

Medlem: André Kristoffersen, Beiarn kommune
Personlig vara: Susan Berg Kristiansen, Veeroy kommune

Sak 26/23 Valg av representanter til klageutvalg
Forslag til vedtak:

1. Leder av representantskapet innstiller
Representantskapets behandling:

1. Behandling av saken utsettes til representantskapsmaotet vdaren 2024

Sak 27/23 Orientering om status i selskapet

Forslag til vedtak:
1. Saken tas til orientering
Representantskapets behandling:

1. Saken tas til orientering

Sak 28/23 Arsbudsjett 2024 og gkonomiplan 2024-2027

Forslag til vedtak:

1. Budsjett- og okonomiplan for perioden 2024 - 2027 legges til grunn for selskapets drift i
og ivaretar de lovpdlagte tjenestene regulert i brannlov og i vedtatte brannordninger.
2. Kommunalt finansieringsbehov for ar 2024 er;
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Brutto

Kr. 104.523.225,-.

Overfores til Salten Brann IKS

Feie-tjenesten (selvkost)

Kr. 12.565.038,-.

Dekkes gjennom innbyggergebyr

- sats pr. bolig, kr. 357 -.

- sats pr. fritidsbolig, kr. 245,-.

Netto (fratrukket feiing)

Kr. 91.958.187,-

Netto kommunal kostnad

3. Iplanen legges det til grunn en lonnsvekst pa 4,9% fra 1. mai 2024.

BN

Selskapets pensjonskostnader iht. BKP anslag har okt med 1.500.000,- fra 2023.

5. Det iverksettes effektiviseringstiltak for d tilpasse eksisterende drift til vedtatte okonomis-

ke rammer tilsvarende kr. 3.100.000,-.

6. Fremforing av drifisunderskudd fra regnskapsdret 2022 dekkes inn med kr. 3.500.000,-
(2026) og med kr. 5.000.000,- (2027).

a. Kr. 5.500.000,- dekkes av 110-Nordland

b.  Kr. 3.000.000,- dekkes av Salten Brann for ovrig.

ASERSCIN

Tilknytningsavgift iht. selskapsavtalens §7 fastsettes til kr. 1.300.000,-.

Materiellinvesteringer i okonomiplanperioden er pd kr. 46.800.000,-
Investeringsplan for 2024 pd kr. 11.800.000 vedtas.

10. Selskapet gis myndighet til d ta opp et finansierings ldn i henhold til investeringsplan pd-
lydende kr. 11.800.000,- med mulighet til a forsere investering for 2024 med ytterligere

kr. 10.000.000 ved behov i 2025.

11. Ubrukte lanemidler pr. 31.12.23 overfores og benyttes til d finansiere investeringsplanen.
12. Ovre grense for lan settes til kr. 75 000 000 i okonomiplanperioden 2024 — 2027 jfr. ved-

tatt selskapsavtale.

13. Avsetning til bundet fond 110-nadsentral godkjennes iht. til skonomiplanen.
a. Kr. 2.300.150,- (-24), kr. 6.469.641,- (-25), kr. 5.515.332,- (-26) og kr. 5.609.187,- (-27)
b. Fondet skal finansiere storre deler av nytt oppdragshandteringssystem for 110-

nadsentralen i Nordland samt ivareta framtidige materiellinvesteringer som folge av stat-

lige vedtak og pdlegg.

c.  Eventuelle tilbakebetalinger av merinntekter til kommuner i Nordland gjores etter andel

av alarminntekter med virkning fra og med 2025.

14. Bruk av premiefondet i Bodo pensjonskasse godkjennes, for dekking av pensjonskostna-
der, oppad begrenset til kr. 10 000 000 for 2024.

Representantskapets behandling:

1. Budsjett- og okonomiplan for perioden 2024 - 2027 legges til grunn for selskapets drift i

og ivaretar de lovpdlagte tjenestene regulert i brannlov og i vedtatte brannordninger.

2. Kommunalt finansieringsbehov for ar 2024 er;

Brutto

Kr. 104.523.225,-.

Overfores til Salten Brann IKS

Feie-tjenesten (selvkost)

Kr. 12.565.038,-.

Dekkes gjennom innbyggergebyr
- sats pr. bolig, kr. 357 -.
- sats pr. fritidsbolig, kr. 245,-.

Netto (fratrukket feiing)

Kr. 91.958.187,-

Netto kommunal kostnad
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3. [Iplanen legges det til grunn en lonnsvekst pa 4,9% fra 1. mai 2024.

Selskapets pensjonskostnader iht. BKP anslag har okt med 1.500.000,- fra 2023.

5. Det iverksettes effektiviseringstiltak for d tilpasse eksisterende drift til vedtatte okonomis-
ke rammer tilsvarende kr. 3.100.000,-.

6. Fremforing av driftsunderskudd fra regnskapsaret 2022 dekkes inn med kr. 3.500.000,-

(2026) og med kr. 5.000.000,- (2027).
c. Kr. 5.500.000,- dekkes av 110-Nordland
d.  Kr. 3.000.000,- dekkes av Salten Brann for ovrig.

Tilknytningsavgift iht. selskapsavtalens §7 fastsettes til kr. 1.300.000,-.

Materiellinvesteringer i okonomiplanperioden er pd kr. 46.800.000,-

Investeringsplan for 2024 pd kr. 11.800.000 vedtas.

10. Selskapet gis myndighet til d ta opp et finansierings ldn i henhold til investeringsplan pd-
lydende kr. 11.800.000,- med mulighet til a forsere investering for 2024 med ytterligere
kr. 10.000.000 ved behov i 20235.

11. Ubrukte lanemidler pr. 31.12.23 overfores og benyttes til d finansiere investeringsplanen.

12. Ovre grense for lan settes til kr. 75 000 000 i okonomiplanperioden 2024 — 2027 jfr. ved-
tatt selskapsavtale.

RN

ASEES SN

13. Avsetning til bundet fond 110-nodsentral godkjennes iht. til okonomiplanen.
a. Kr.2.300.150,- (-24), kr. 6.469.641,- (-25), kr. 5.515.332,- (-26) og kr. 5.609.187,- (-27)
b.  Fondet skal finansiere storre deler av nytt oppdragshandteringssystem for 110-
nodsentralen i Nordland samt ivareta framtidige materiellinvesteringer som folge av stat-
lige vedtak og pdlegg.
c.  Eventuelle tilbakebetalinger av merinntekter til kommuner i Nordland gjores etter andel
av alarminntekter med virkning fra og med 2025.
14. Bruk av premiefondet i Bodo pensjonskasse godkjennes, for dekking av pensjonskostna-
der, oppad begrenset til kr. 10 000 000 for 2024.

Sak 29/23 Eierkommunenes brannberedskap (brannordning) - revisjon

Forslag til vedtak:

1. Representantskapet vedtar forslag til prosessplan for revisjon av brannordning.
2. For de kommuner som vil gjennomfore en revisjon, er mdlsetningen at endringer av
brannordningen med okonomisk effekt skal kunne skje fra 2025.

Representantskapets behandling:

1. Representantskapet vedtar forslag til prosessplan for revisjon av brannordning.
2. For de kommuner som vil gjennomfore en revisjon, er mdlsetningen at endringer av
brannordningen med okonomisk effekt skal kunne skje fra 2025.
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Sak 30/23 Eventuelt

Forslag til vedtak:

Representantskapets behandling:
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oALLEN

KOMMUNEREVISJON

HOVEDUTSKRIFT

Mandag den 11. desember 2023 kl. 0900 pé digitalt forum Teams ble det avholdt mgte i
representantskapet for Salten kommunerevisjon IKS.

Til stede:

Sander Delp Horn, Bodg
Kirsten Hasvoll, Bode

Arild Kjerpeseth, Melgy
Gisela Hansen Gulstad, Fauske
Britt Kristoffersen, Hamargy
Andre Kristoffersen, Beiarn
Runar Jensen, Saltdal

Forfall:
Christina Holmvaag, Steigen, ikke meldt forfall

Lena Cecilie Pedersen Osnes, Sgrfold, ikke meldt forfall
Hilde Furuseth Johansen, Gildeskal, ikke meldt forfall

Pvrige:
Liv Anne Kildal, daglig leder
Johan A. Bakke, styrets leder

Det var sendt ut skriftlig innkalling og saksliste til mgtet den 9. november 2023.

Til behandling forela:
Sak 08/2023: Godkjenning av innkalling og saksliste

Vedtak:
Innkalling med merknad og saksliste ble enstemmig godkjent.

Sak 09/2023: Valg av to representanter til 8 underskrive protokollen

Vedtak:
Kirsten Hasvoll og Sander Delp Horn enstemmig valgt.

Sak 10/2023: Valg av representantskapets leder og nestleder

Vedtak:
Sander Delp Horn og Britt Kristoffersen enstemmig valgt som hhv styrets leder og nestleder



Sak 11/2023: Budsjettregulering 1 2023

Styrets innstilling:

Styret anbefaler overfor representantskapet a foreta en budsjettregulering slik;

@kt pensjonskostnad

@kt bruk av konsulentkjgp
Bruk av annen egenkapital

Vedtak:

Innstilling enstemmig vedtatt.

1 000 000
300 000
1 300 000

Sak 12/2023: @konomiplan 2024 - 2027

Styrets innstilling:

Styret anbefaler overfor representantskapet a vedta fremlagt forslag til gkonomiplan for 2024-

2027.

@KONOMIPLAN SALTEN KOMMUNEREVISJON IKS 2024-2027

Regnskap 2022 Budsjett 2023 Budsjett 2024 Budsjett 2025 Budsjett 2026 Budsjett 2027

Driftsinntekter

Sal_gsinntekt -10692 215 -11525 000 -12 158 875 -12827613 -13 533132 _ -14 277 454
Annen driftsinntekt -334421 -300 000 -316 500 ! -333 908 -352272 -371647
Sum driftsinntekter -11026 636 -11 825 000 -12475 375 -13161521 -13 885404 -14 649 101

Driftsutgifter

Lennskostnad 8491629 9577892 v 10104 676 10 660433 11 246 756 11865328
Annen driftskostnad 2 295996 2267108 i 2391799 2523348 | 2662132 2808549
Sum dr iftsutgifter 10787 625 11 845 000 12496474 13 183 781 13 908 888 14673 877

DRIFSTRESULTAT -239011 20000 210898 22260 234384 24776

Finansinnt/-kostnader

Annen renteinntekt -55 686 -20000 -21100 -22 261 -23485 -24776
Sum finansinnt/-kostnader

ORDINZRT RESULTAT -294 697 [1] 0. 0 0 0
Vedtak:

Innstilling enstemmig vedtatt.



Sak 13/2023: Endring selskapsavtale

Styrets innstilling:

Styret anbefaler overfor representantskapet a vedta fglgende endring av selskapets
selskapsavtale § 7, 1.ledd:

‘Representantskapet er selskapets gverste myndighet. Representantskapet bestar av 11
medlemmer, hvor hver kommune far 1 medlem, bortsett fra Bodg som far 2 medlemmer. For
hvert medlem velges to personlige varamedlemmer’

Vedtak:
Innstilling enstemmig vedtatt.

Sak 14/2023: Eventuelt

Det forela ingen saker under eventuelt.

Bodg, den 11. desember 2023.

o P Kl Uit fasootf

Liv Anne Kildal Kirsten Hasvoll _§_ander Delp Horn
Daglig leder/referent \_-JCi-;\JCLE &D H’C ;;i\J
Utskrift sendes:

Deltakende kommuner v/ordfgrer

Medlemmer og varamedlemmer i styret for Salten kommunerevisjon IKS

Representanter og vararepresentanter i representantskapet for Salten kommunerevisjon IKS
Fauske Revisjon AS

Salten kontrollutvalgservice v/Lars Hansen






KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP

Postboks 54, 8138 Inndyr

Var dato: Jnr ark
05.01.2024 24/003 012.1

MJTEPROTOKOLL

REPRESENTANTSKAPET SALTEN KONTROLLUTVALGSERVICE KO

Mgtedato: Fredag 5. januar 2023 kl. 12.00- 13.30
Magtested: Magaterom Forelskelse, Scandic Havet, Bodg

Medlemmer, forfall og vara:

Kari Anne Steindmo Beiarn

Sander Delp Horn Bodo

Per Kristian Lokas Fauske

Hilde G. Johansen (forfall) Gildeskél Vara Hallvard Johansen kunne ikke mote
Fred-Eddy Dahlberg Hamaroy

Aud Angell Meloy

Arne Tore Bang Raday

Paal R. Haagensen (forfall) Saltdal Vara Monica Sundsfjord kunne ikke mate
Christina Falch Holmvaag Steigen

Lena Cecilie Pedersen Osnes Serfold

@vrige:

Leder representantskapet 2020-2023 Espen Rokkan

Sekretariatsleder Lars Hansen

Godkjenning av innkalling og sakliste

Innkalling og sakliste til metet ble godkjent.

Merknader:
Det fremkom ikke merknader.




SAKSLISTE

Saksnummer Sakstittel
1/24 Fortegnelse over representantskapets medlemmer
2124 Valg av to representanter til & underskrive protokoll fra metet
324 Orienteringer om virksomheten ved leder av representantskapet og
sekretariatsleder
4/24 Valg av leder representantskap, nestleder

1/24  Fortegnelse over representantskapets medlemmer

Forslag til vedtak:

Opprop gjennomfert. Representantskapet er vedtaksfort

Kari Anne Steindmo Beiarn

Sander Delp Horn Bode

Per Kristian Lokas Fauske

Hilde G. Johansen (forfall) Gildeskél Vara Hallvard Johansen kunne ikke mote
Fred-Eddy Dahlberg Hamaroy

Aud Angell Meloy

Arne Tore Bang Roday

Paal R. Haagensen (forfall) Saltdal Vara Monica Sundsfjord kunne ikke mote
Christina Falch Holmvaag Steigen

Lena Cecilie Pedersen Osnes | Serfold

Votering:

Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Opprop gjennomfert. Representantskapet er vedtaksfert

Kari Anne Steindmo Beiarn

Sander Delp Horn Bode

Per Kristian Lokas Fauske

Hilde G. Johansen (forfall) Gildeskél Vara Hallvard Johansen kunne ikke mote
Fred-Eddy Dahlberg Hamaroy

Aud Angell Meloy

Arne Tore Bang Roday

Paal R. Haagensen (forfall) Saltdal Vara Monica Sundsfjord kunne ikke mate
Christina Falch Holmvaag Steigen

Lena Cecilie Pedersen Osnes | Serfold

2/24  Valg av to deltagere til & underskrive protokoll fra mgte

Forslag til vedtak:

Folgende velges til 4 underskrive protokollen:




Omforent forslag:

Folgende velges til 4 underskrive protokollen:
1. Fred-Eddy Dahlberg
2. Aud Angell

Votering:
Omforent forslag enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Folgende velges til 4 underskrive protokollen:
1. Fred-Eddy Dahlberg
2.  Aud Angell

3/24  Orienteringer om virksomheten ved leder av representantskapet og sekretariatsleder

Forslag til vedtak:
Saken tas til orientering

Votering:
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Saken tas til orientering

4/24  Valg av leder representantskap, nestleder

Forslag til vedtak:
Som leder av representantskapet velges.............ooooiiiiiiiiiinn...

Som nestleder av representantskapet velges................oooiiiiiiiiiiin.

Kandidater til valg:
Fred-Eddy Dahlberg, Hamaray
Per Kristen Lokés, Fauske

Votering:

Valg av leder av representantskapet:

1 stemme Fred-Eddy Dahlberg, Hamaroy

7 stemmer Per Kristen Leokés, Fauske, som dermed blir valgt.

Valg av nestleder av representantskapet:
Enstemmig: Fred-Eddy Dahlberg, Hamargy, som dermed blir valgt.

Vedtak:
Som leder av representantskapet velges Per Kristen Lokés
Som nestleder av representantskapet velges Fred-Eddy Dahlberg



Vi bekrefter med vare signaturer innholdet i protokoll fra representantskapets mgte pa Bodg,
5. januar 2024:

Fred-Eddy Dahlberg Aud Angell



KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP

Var dato: Jnr ark Saksbehandler
12.02.2024 24/170 416-5.3 Lars Hansen
SAK 11/24
Eventuelt
Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 22.02.2024
Vedlegg:

Forslag til vedtak:

Inndyr, 12. februar 2024

Lars Hansen
Sekreter for kontrollutvalget
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