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Medlemmer i Fauske kommunes kontrollutvalg

INNKALLING TIL MO@TE I KONTROLLUTVALGET

Metedato: Fredag, 7. oktober 2022 kl 09.00
Meotested: Fjernmeote ved bruk av Teams

SAKSLISTE
Saksnummer | Sakstittel
30/22 Rapportering til kommunestyret: Handtering av avvik og uenskede
hendelser innen skole og helse- og omsorg

Eventuelle forfall bes meldt leder eller sekretariat (470 37 452)

Valnesfjord, 4. oktober 2022

/ 7\/ e

Jorn Stene (s) e /‘,r
Leder kontrollutvalget < larsHanSen
Sekreteer for kontroHutvalget

Kopi sendes: Ordferer, kommunedirektor, Salten kommunerevisjon IKS,
varamedlemmer i kontrollutvalget til orientering



% Salten Kontrollutvalgservice

KOMMUNALT OPPGAVEFELLESKAP
Var dato: Jnr ark Saksbehandler

03.10.2022 22/1021 412-5.3 Lars Hansen

SAK 30/22

Rapportering til kommunestyret: Handtering av avvik og
ugnskede hendelser innen skole og helse- og omsorg

Saksgang: Mgtedato:
Kontrollutvalget 10.10.2022
Vedlegg:

1. Fauske kommune, Politisk sekretariat, 21.1.2022: Arsbudsjett 2022 — Anmodning til
kontrollutvalget

2. Fauske kommune Unntatt fra offentlighet § 14 Avvik Fauske kommune Helse/omsorg
Oppvekst / Kultur 01.12. —31.12.2021

3. Fauske kommune Unntatt fra offentlighet § 14 Avvik Fauske kommune Helse/omsorg
Oppvekst / Kultur 01.04. — 30.04.2022

4. Fauske kommune v/ kommunalsjef helse og omsorg, Brev til kontrollutvalget
20.06.2022: Spersmal om handtering av avvik innen helse og omsorg, og oppvekst og
kultur

5. Fauske kommune v/ enhetsleder skole, Brev til kontrollutvalget 14.09.2022: Svar pa
héndtering av avvik innen oppvekst og kultur

Bakgrunn for saken:

Kommunestyret har i sitt budsjettvedtak (sak 115/21) vist til at af det daglig innrapporteres
melding om avvik og uonskede hendelser innenfor skole og helse- og omsorg. Kommunestyret
er bekymret over opplysninger fra tillitsvalgte om daglige brudd pa bade oppleeringsloven og
arbeidsmiljoloven. Kommunestyret understreker alvoret i denne situasjonen og ber
kontrollutvalget se pa omfanget av dette og rapportere direkte til kommunestyret.



Kontrollutvalget har bedt sekretariatet utrede omfang og alvorlighetsgrad i innmeldte avvik og
uonskede hendelser. Sekretariatet har i forste omgang innhentet oversikt over meldte avvik for
to maneder: desember 2021 og april 2022. Vedlagte oversikt (vedlegg 2 og 3) viser til
sammen 110 meldte avvik av ulik type for de nevnte to ménedene. Grunnet det store
omfanget har sekretariatet bedt om svar fra administrasjonen pa

1. generelle spersmal om kommunens avvikshéndtering,
2. spersmal om héndtering av de to store gruppene av avviksmeldinger innen Oppvekst:
a). manglende bemanning og

b). vold / utagerende adferd, samt

3. spersmal om to avviksmeldinger innen Helse / omsorg som gjelder avvik vedrerende
A- og B-preparater.

Folgende speorsmal ble sendt til administrasjonen 23. mai 2022:

Generelt om avviksbehandling:

e Hvem er ansvarlig i virksomheten for & ga gjennom og vurdere innmeldte avvik?

e Har kommunen fastsatt rutiner for hvordan avvik skal behandles? Vurderer den
ansvarlige for avviksbehandlingen om innmeldt avvik er faktisk avvik fra regelverk
eller annen fastsatt norm? Er det fastsatt krav til hva som skal dokumenteres av
avviksbehandlingen?

e Far den som meldte det enkelte avviket tilbakemelding om hvordan avviket ble
héandtert? Eller er behandlingen av avviket tilgjengelig pa annen mate for den som
melder avviket?

Helse / Omsorg:
Tjenestested Hjemmetjeneste Nordvest: Meldte avvik med ID 5265 og 5266 gjelder begge
avvik for A- og B-preparater. Begge avvikene har status som lukket.
Har kommunen utarbeidet systemer som oppfyller kravene i Forskrift om
legemiddelhandtering § 9?
Hvordan er de to registrerte avvikene fulgt opp:

e Ble avvikene tatt opp i den daglige rapporten?

e Er arsaker til avvikene klarlagt?

e Var det behov for umiddelbare tiltak eller endrede rutiner som folge av de meldte

avvikene?

Oppvekst / Kultur:
En rekke avvik (eks. ID nr 5278, 5279, 5285, 5286, 5292, 5298, 5299, 5309-5311, 5256,
5260-5260, 5468, 5457) er avvik knyttet til mangel pa personell pa Vestmyra skole. Med fa
unntak er avvikene beskrevet med konsekvens «alvorlig», og samtlige avvik er markert som
«lukket». Generelt sett, altsa uten & ga i detalj om hvert enkelt avvik:
e Er arsaker til avvikene klarlagt?
e Hovilke typer av tiltak er iverksatt for a lukke denne type avvik?
e Mens det er en rekke meldinger om avvik vedr bemanning pa Vestmyra skole, sé er
det for de to nevnte manedene ingen meldte tilsvarende avvik péa skolene
Valnesfjord, Finneid og Sulitjelma.




o Er det forhold som kan forklare denne forskjellen mellom skolene (f.eks
ulikheter i skolenes bemanningssituasjon, skolenes kultur for & melde avvik,
tilgjengelighet til avviksystemet for den enkelte skole? Eller kan det vere
slik at de to utvalgte manedene (desember 2021 og april 2022) ikke i
tilstrekkelig grad fanger opp slike avviksmeldinger ved de ovrige skolene?
Finnes det eventuelt andre arsaker til forskjellene skolene imellom?)

En rekke avvik (eks. ID 5270-5272, 5280, 5289, 5297) gjelder vold eller utagerende adferd.
Generelt sett, altsa uten & ga i detalj om hvert enkelt avvik:

e Er arsaker til avvikene klarlagt?

e Hvilke typer av tiltak er iverksatt for a lukke avvikene?

Saken var opprinnelig satt opp til behandling i mete 1. juni 2022, men ble utsatt ettersom
kommunedirekteren hadde bedt om mer tid til & besvare spersmalene.

Vedlegg 4 til saken er svarbrev datert 20.06.2022 fra kommunen v/ kommunalsjef Helse og
omsorg med tittelen Sporsmal om handtering av avvik innen helse og omsorg, og oppvekst og
kultur. Brevet besvarer for det forste generelt om avviksbehandlingen fra
samhandlingsomradet Helse og omsorg, men ogsa noe spesifikt i forhold til avvik nér det
gjelder legemiddelhandtering.

Vedlegg 5 til saken er svarbrev datert 14.09.2022 fra kommunen v/ enhetsleder skole, med
tittelen Svar pa handtering av avvik innen oppvekst og kultur.

Kontrollutvalget har i tillegg fatt muntlig informasjon fra kommunedirektor og enhetsleder
skole i mote 14. september 2022.

Vurdering:

Bakgrunnen for saken er altsé at kommunestyret har bedt utvalget om & undersoke
saksomradet, og deretter rapportere tilbake til kommunestyret. Av denne grunn legges det opp
til et forslag til vedtak i form av en rapportering fra kontrollutvalg til kommunestyre.

Vedtak i kontrollutvalgets behandling 14. september 2022, sak 23/22:
Med henvisning til de vedlagte rapporter og utredning i saken som viser store avvik og
uonskede hendelser, spesielt innenfor skole/undervisning, sa bor kommunestyret treffe
de nodvendige tiltak for a motvirke denne utvikling.

Kontrollutvalget utformer endelig forslag til uttalelse som rettes til kommunestyret nar
utvalget mottar endelig skrifilig redegjorelse fra administrasjonen. Saken behandles i
ekstra kontrollutvalgsmote.




Forslag til vedtak:

Til kommunestyret
Rapportering fra kontrollutvalgets undersekelser av handtering av avvik innen Helse /
omsorg og Oppvekst / Kultur

Kontrollutvalget viser til kommunestyrets vedtak i tilknytning til Arsbudsjett 2022, hvor
kommunestyret anmodet kontrollutvalget om a folge opp avvik og uenskede hendelser spesielt
innen skole og helse- og omsorg, med pafelgende rapportering til kommunestyret.

Kontrollutvalget har avgrenset sine undersekelser til & gjelde de to manedene desember 2021
og april 2022. For de to ménedene ble det meldt til sammen 110 avvik av forskjellig art og
alvorlighetsgrad. 69 avvik er meldt innen Oppvekst/Kultur (Vestmyra skole 58, Finneid skole
6, Sulitjelma skole 1, Valnesfjord skole 0, Barnevern 2, Familiesenter 2). Mer enn halvparten
av meldte avvik pad Vestmyra gjelder mangel pa personell. Det er ikke meldt slike avvik pa
ovrige skoler. Det er meldt 20 avvik angéende trusler, krenkelser, vold eller utagerende adferd.
(19 avviksmeldinger pa Vestmyra skole, og 1 pa Finneid skole).

Kontrollutvalget registrerer folgende om kommunens handtering av avvik og avvikssystem pa
de nevnte omradene

e Administrasjonen har gjort rede for hvilke ansvarsforhold som gjelder for gjennomgang
og vurdering av innmeldte avvik. Avvik leveres digitalt i kommunens avvikssystem, og
gjennomgés og vurderes deretter av den enkelte avdelingsleder. Avdelingsleder tar
avviket videre internt i kommunen dersom avdelingen selv ikke kan lukke avviket.

e Det er videre gjort rede for at folgende dokumenteres under avviksbehandlingen:
o Beskrivelse av avviket / gjennomferte strakstiltak
Konsekvensvurdering ut fra alvorlighetsgrad, faktisk utfall og frist for lukking
Beskrivelse av konsekvens
Kartlegging av arsak til avvik
Tiltak — beslutte tiltak og gjennomfering av tiltak
Lukking av tiltak

O O O O O

e Avvik Helse og omsorg: To meldte avvik innen Hjemmetjeneste Nordvest gjelder avvik
angaende A- og B-preparater. Kontrollutvalget far opplyst at avvikene er tatt opp 1
daglig rapport i tjenesten, arsaker til avvik er kartlagt og det er iverksatt nye rutiner og
sikkerhetstiltak inkludert kameraovervakning. De nevnte avvikene ble anmeldt, deretter
henlagt av Politiet

e Avvik Oppvekst / Kultur - Manglende bemanning (Vestmyra): Administrasjonen viser
til at avvik pa dette omradet i hovedsak er knyttet til pandemien, og at avvik skyldes at
ansatte har vaert syke. Det opplyses at fravaeret i perioder har vaert sa stort at det ikke
har veert tilstrekkelig antall ansatte eller vikarer for & dekke opp alle klasser. Manglende
innmelding av avvik fra de gvrige skolene forklares med at det er ulik kultur knyttet til



rapportering av avvik. Kontrollutvalget registrerer at administrasjonen onsker en
enhetlig praksis for melding av avvik, og at dette temaet er tatt opp i ledermete for
skolene.

e Avvik Oppvekst / Kultur - Vold eller utagerende adferd: Administrasjonen har gjort
rede for tiltak som iverksettes for & lukke avvikene, herunder at skolene jobber opp mot
foreldre nar elever har voldelig eller utagerende adferd. Videre at hjelpeapparat (eks.
TIMS, PPT eller helsesykepleier) kontaktes for bistand. Administrasjonen papeker at
avvik knyttet til vold og utagering kan veere vanskelig & lukke, og at det ofte kreves
langsiktig jobbing for a hjelpe barn til & endre utagerende adferd.

e Kontrollutvalget folger opp kommunens avvikssystem og avvikshandtering i
begynnelsen av 2023.

e Kontrollutvalgets vedtak oversendes til kommunestyret.

Inndyr, 3. oktober 2022

Lars Hansen
Sekretaer for kontrollutvalget



Dato: 21.01.2022

FAUSKE Var ref.. 22/1116
PABRA TRl Deres ref.:
WRERES XS Mg Saksb.: Berit Vestvann Johnsen
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Politisk sekretariat

Salten Kontrollutvalgservice Kommunalt Oppgavefelleskap
c/o Gildeskal kommune Inndyrveien 72
8140 INNDYR

Arsbudsjett 2022 - Anmodning til kontrollutvalget

Kommunestyret vedtok i sak 115/21 den 10.12.2021 felgende:

Det rapporteres om at det daglig innrapporteres melding om avvik og ugnskede
hendelser, spesielt innenfor skole og helse- og omsorg. Kommunestyret er bekymret
over opplysninger fra tillitsvalgte om daglige brudd pa bade oppleeringsloven og
arbeidsmiljgloven. Kommunestyret understreker alvoret i denne situasjonen og ber
kontrollutvalget se pa4 omfanget av dette og rapporterer direkte til kommunestyret.

Med vennlig hilsen

Berit Vestvann Johnsen
Formannskapssekreteer

Dette dokumentel er elektronisk godkjent og har derfor ikke underskrift,
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Avvik Fauske Kommune

Helse/Omsorg og
Oppvekst/Kultur

01.12 -31.12. 2021



Avvik Fauske Kommune

Helse/Omsorg og
Oppvekst/Kultur

01.04 - 30.04. 2021



Dato: 14.09.2022

£3 FAUSKE Var ref. 22/9269

. Deres ref.:
KO SyRLL UNE Saksb.: Erik Alvestad
Enhet Skole

Salten kontrollutvalgservice
Postboks 54
8138 INNDYR

Svar pa handtering av avvik innen oppvekst og kultur

Fauske kommune viser til brev datert 20.05.2022 der det stilles spgrsmal om handtering av
avvik innen helse/omsorg og oppvekst/kultur

| denne sammenheng representerer undertegnede oppvekst og kultur.

Generelt om avviksbehandling:
« Hvem er ansvarlig i virksomheten for & ga gjennom og vurdere innmeldte avvik?

- Awik gjennomgas og vurderes av den enkelte avdelingsleder, for skole vil det
vaere rektorer. Rektor har dialog med verneombud der det er naturlig.| tilfeller der
avvik ikke kan lukkes pa avdelingen tar avdelingsleder avviket videre til den
avdeling i kommunen som kan bista i arbeidet.

- Enhctsleder har tilgang til alle avvik som meldes inn digitalt i Risk Manager.

¢ Har kommunen fastsatte rutiner for hvordan avvik skal behandles?
- Awvik skal leveres digitalt i vart avviksystem i Risk Manager. Naermeste leder
mottar avviket og behandler dette. Dersom avviket ikke behandles innen en gitt
tidsramme vil beskjed om dette automatisk ga til hovedverneombud.

e Vurderer den ansvarlige for avviksbehandlingen om innmeldt avvik er faktisk avvik fra
regel eller annen norm?
- Ansvarlig for awiksbehandlingen vurderer om avviket knyttes til lovpalagte
oppgaver, eller normer for den aktuelle avdelingen.

o Er det fastsatt krav til hva som skal dokumenteres av avviksbehandlingen?
- Nér avwvik meldes falges rapportmalen for avvik i Risk Manager
- Beskrivelse av avviket, andre som har blitt varslet, giennomfgrt strakstiltak,
eventuelt vedlegg til melding og referasnse til styrende dokumenter
- Konsekvens vurderes ut fra alvorlighetsgrad, faktisk utfall og frist for lukking.
- Beskrivelse av konsekvens.
- Kartlegging av arsak til avvik.
- Tiltak — beslutte tiltak og gjennomfaring av tiltak.
- Lukking av tiltak.

e Far den som meldte det enkelte avviket tilbakemelding om hvordan det er handtert?
- Melder av avik far melding om at avvik er sendt safremst avvik ikke meldes
anonymt.
- Melder skal kunne faige prosessen videre,herunder fa beskjed om hvilke tiltak
som er besluttet, og om avviket er lukket.
- Normalt vil det ogsa veere dialog mellom leder og melder av avviket knyttet til
avvikets innhold.
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Eller er avviket tilgiengelig pa annen mate for den som melder avviket?

Oppvekst/kultur
Awvik knyttet til manglende bemanning Vestmyra skole

s Er arsakene til avvik klarlagt?

| perioden avvikene er registrert har kommunen vaert rammet av korona
epidemien. Avvik skyldes i hovedsak at ansatte har veert syke eller sykemeldte.
Heyt fravesr har medfart ekt belastning pa ansatte som har veert friske, noe som
igjen har fart til fraveer eller sykemeldinger for denne gruppen.

¢ Huvilke typer av tiltak er iverksatt for & lukke denne type awvik?

Skolen forsgker sa langt det lar seg gjore a flytte pa ansatte slik at elevene far sin
lovpalagte undervisning. | gjeldende periode har fravaeret tidvis veert sa stort at
det ikke har vaert tilstrekkelig antall ansatte eller vikarer for & dekke opp alle

klasser.
| enkelte tilfeller har kiasser blitt sendt hjem. Det har veert prioritert & holde 1.-6.

klasse pa skolen.
| et tiifelle (sa langt jeg vet) har en elev med spesialundervisning blitt sendt hjem..

Skolen stod da ovenfor valget mellom & gi elev med behov for
spesialundervisning skoletilbude eller sende en hel klasse hjem.

Laerere har i perioden tatt overtidstimer for & unngé at klasser/elever har blitt
senc! hjem.

Foresatte kontaktes i forkant av at skoletilbud ikke kan gis grunnet manglende
bemanning..

e Mens det er en rekke awvik vedrarende bemanning pa Vestmyra skole, sa er det for
de to nevnte manedene ingen meldte tilsvarende avvik pa de gvrige skolene.

| gieldende periode har ogsa andre skoler mattet omdisponere personell for a
unnga at elever/klasser har mistet skoletilbud i hele,eller deler av dager.

Ut fra samtaler med ansatte i skoler er ulik kultur knyttet til rapportering av avvik
den .nest nzerliggende forklaringen.

Sett fra skoleeier sin side er det gnskelig med en sa lik praksis som mulig nér det
gjelder melding av awik og handtering av avvik i skolen. Avvik er tatt opp i
ledermgte med rektorer med den hensikt & ha sa lik praksis som mulig. Temaet
folges opp utover hgsten i samarbeid med hovedverneombud.

Awvik vold eller utagerende atferd
« Er arsaken til avvikene klarlagt?

Generelt kan det vaere en rekke arsaker til at elever utaver vold eller har
utagerende atferd. Noen elever har en iboende problematikk som tidvis kan
medfgre utagering av ulikt slag. | andre tilfeller er ikke arsaksforholdene like
tydelige. Vi vet at en del barn og unge sliter psykisk av ulike arsaker, noe som
ogs4 kan gi seg utslag i vold, eller utagerende atferd. Ulike former for krenkelser
kan ogsa medfere at mobber eller mobbeoffer utaver vold eller utagerende atferd.

o Huvike typer tiltak er satt i verk for a lukke avvikene?

Skolen jobber tett opp mot foresatte nar elever utaver vold, eller har utagerende
atferd. | fellesskap seker skole og heim & finne arsasksforhold/bakenforliggende
arsaker til utfordringen, samt strategi for & hjelpe eleven med utfordringene. |
dette arbeidet er selvfaigelig eleven en viktig bidragsyter, avhengig av alder og
modenhet.



Ved behov kontakter skolen kommunens hjelpeapparat, f.eks TIMS team, PPT,
helsesykepleier for & for & drafte situasjonen rundt det enkelte barn, og hvordan
det kan jobbes med den aktuelle utfordringen. | enkelte tilfeller anbefaler det
kommunale hjelpeapparatet at det sendes henvisning til BUP for a belyse saken
ytterligere ut fra deres kompetanse.

Alle saker knyttet til vold eller utagering ma behandles individuelt. Avhengig av
volden, eller utageringens karakter settes det inn tiltak. Aktuelle tiltak kan vaere:
Tettere oppfalging av elev(er) i en gitt periode, bade i timer og friminutt. Forsterket
inspeksjon med fokus pa kritiske omrader i skolen. Samtaler med helsesykepleier,
kontaktleerer, eller andre personer. Faste matepunkter med foresatte. Utarbeide
handlingsplan med fastsatte delmal og evalueringspunkter. Vurdere bytte av
klasse, eller i saerskilte tilfeller bytte av skole.

Awvik knyttet til vold og utagering kan veere vanskelig & lukke. Det er ikke mulig a
«vedta» at atferd skal endres. Ofte kreves det en langsiktig jobbing for & hjelpe
barn & endre utagerende atferd, saerlig nar atferden har vart over noe tid. Malet
er alltid & jobbe for at den enkelte elev og omgivelsene som bergres av vold, eller
utagering skal oppleve at denne tar slutt.

| tilfeller der det er mistanke om at mobbing skjer skal prosedyrer etter
oppleeringsloiven 9a falges. Dette innebzerer blant annet: Plikt il a undersgke
saken og sette inn nedvendige tiltak ved behov.

Ansatte i skolen jobber hver dag for at alle elever skal ha et trygt og godt
skolemilig som fremmer helse,lzering og trivsel. Dette innebaerer ogsa at skolen
evaluerer eget arbeid og rolle for & bidra til at elever skal ha en god skolehverdag.

Med vennlig hilsen

Erik Alvestad
Enhetsleder Skole

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikke underskrift.

Ellen Beate Lundberg Kommunedirektar





