% Salten Kontrollutvalgservice

Var dato: Jnr ark
Postboks 54, 8138 Inndyr 27.01.2020 20/082 415-5.1
Medlemmer i Hamargy kommunes kontrollutvalg
INNKALLING TIL MOTE 1 KONTROLLUTVALGET
Maotedato: Tirsdag, 4. februar klokken 11.30
Metested: Meoterom Polden, kommunehuset, Oppeid
SAKSLISTE
Saksnummer Sakstittel
01/20 av 1l fra mete 11. desember 2019
02/20 Oppfelgning av forvaltningsrevisjon: Bosetting og Integrering av
fl
03/20 av forval on:  Kkiatri —rus
04/20 fra - Status for kommunens gkonomi
05/20 Redegjorelse fra administrasjonen: Status for utarbeidelse av
for  kommune
06/20 Rede orelseomL kontro
07/20 av arbeid fremover
08/20 med revisor bl.a on
09/20 fra on o sekretariat
10/19 Eventuelt

Eventuelle forfall bes meldt leder eller sekretariat (470 37 452)

Traney, 27. januar 2020

Fred-Eddy Dahlberg (s)
Leder kontrollutvalget

Sekreteer for kontrollutvalget

Kopi sendes: Ordforer, ridmann, Salten kommunerevisjon IKS, varamedlemmer i kontrollutvalget til

orientering (varamedlemmer moter kun etter serskilt innkalling).



% Salten Kontrollutvalgservice N ur ark

Postboks 54, 8138 Inndyr 27.01.2020 20/083 415-53

SAK 01/20

Godkjenning av protokoll fra mete 11. desember 2019

Saksgang: Maetedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

e Protokoll fra kontrollutvalgets meate 11. desember 2019

Bakgrunn for saken:
Protokoll fra kontrollutvalgets forrige mote legges frem for godkjenning.

Forslag til vedtak:
Protokoll fra kontrollutvalgets mete 11. desember 2019 godkjennes.

Inndyr, 27. janu%ﬂﬂ}
Y
(\tafs’ﬂﬁn

Sekretzer for kontrollutvalget




PLAN FOR M@TEVIRKSOMHETEN | 2020
Kontrollutvalgets mgateplan for 2020

Tirsdag 4. februar
Mandag 20. april (uttalelse til regnskap for kommunen)
Tirsdag 26. mai

Mandag 9. november

Ytterligere mater settes opp ved behov

Kontrollutvalgets arsplan 2020
Moter

Aktiviteter og saker

Protokoll

Orienteringer fra revisjon og sekretariat

Revidering av Reglement for kontrollutvalg
Planarbeid forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll
Rapport fra forvaltningsrevisjon

Rapport fra eierskapskontroll

Oppfelgning av kommunestyrets vedtak vedr
forvaltningsrevisjon

Orientering fra revisor om overordnet revisjonsstrateqi
Orientering om status for kommunens gkonomi
Uttalelse til kommuneregnskapet 2019

Uttalelse til saerregnskap 2019 for kommunalt foretak
Redegjarelse fra administrasjonen i aktuelle saker
Virksomhetsbesok

Revisors erkleering om egen uavhengighet
Utarbeidelse av virksomhetsplan 2021
Kontrollutvalgets arsrapport 2020

Mateplan 2021

Budsijett for kontroll og tilsyn 2021
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Salten Kontrollutvalgservice

Vir dato: Jor ark

Postboks 54, 8138 Inndyr 11.12.2019 19/241 415-54
PROTOKOLL - HAMAR@Y KONTROLLUTVALG
Mstedato: Onsdag, 11. desember 2019 klokken 11.00 — 14.00
Meotested: Msaterom Hamarey Internasjonale Senter, Oppeid
Saksnr.: 15/19 - 22/19
Til stede: Forfall:
Fred-Eddy Dahlberg, leder Solveig Hirsch
Johnny Langmo, nestleder
Asbjern Ellingsen
May Valle
Varamedlemmer:
Ingvald Serensen mette for Solveig Hirsch
Ovrige:
Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor Barbro Sakariassen, og
Sekretaer for kontrollutvalget Lars Hansen
Godkjenning av innkalling

sakliste

Innkalling og sakliste til metet ble godkjent
Merknader:
Det fremkom ikke merknader
SAKSLISTE
Saksnummer Sakstittel

15/19 Orientering om saker fra forrige periode — Drofting av utvalgets arbeid i

den kommende

16/19 Engasjementsbrev fra revisor

17/19 Revisors vurdering av egen uavhengighet

18/19 ett for kontroll ~ til 2020

19/19 Kontrollutvalgets meteplan 2020

20/19 2020

21/19 fra revisjon og sekretariat

22/19 Eventuelt



15/19 Orientering om saker fra forrige periode — Drefting av utvalgets arbeid i den
kommende perioden

Forslag til vedtak:
Saken legges frem til orientering og drefting.

Omforent forslag til vedtak:

Vedrarende bestilt forvaltningsrevisjon sier kontrollutvalget seg enig i malformuleringen.
Utvalget ensker at det ma legges serlig vekt pA Nye Hamarey kommune, men at erfaringer
fra eksisterende kommune skal trekkes inn.

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Vedrorende bestilt forvaltningsrevisjon sier kontrollutvalget seg enig i mélformuleringen.
Utvalget onsker at det mé legges serlig vekt pd Nye Hamarey kommune, men at erfaringer
fra eksisterende kommune skal trekkes inn.

16/19 Engasjementsbrev fra revisor

Forslag til vedtak:
1. Hamargy kontrollutvalg tar engasjementsbrev av 10. oktober 2019 for revisjon av
Hamargy kommune til etterretning.

2. Kontrollutvalget ber om at det arlig utarbeides et oppsummeringsbrev med narmere
informasjon om revisors arbeid med revisjon av kommunens regnskap.

3. Ved endringer i kommunen eller hos revisor, som tilsier at det er behov for nytt
engasjementsbrev, sendes nytt brev i lgpet av valgperioden.

Votering:
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
1. Hamargy kontrollutvalg tar engasjementsbrev av 10. oktober 2019 for revisjon av
Hamarey kommune til etterretning.

2. Kontrollutvalget ber om at det arlig utarbeides et oppsummeringsbrev med narmere
informasjon om revisors arbeid med revisjon av kommunens regnskap.

3. Ved endringer i kommunen eller hos revisor, som tilsier at det er behov for nytt
engasjementsbrev, sendes nytt brev i lopet av valgperioden.



17/19 Revisors vurdering av egen uavhengighet

Forslag til vedtak:

Kontrollutvalget i Hamargy kommune tar revisors egenvurdering av sin uavhengighet datert
1. juli 2019 til etterretning. Utvalget ber om 4 bli lgpende orientert om forhold som kan endre
vurderingen av uavhengighet.

Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Kontrollutvalget i Hamargy kommune tar revisors egenvurdering av sin uavhengighet datert
1. juli 2019 til etterretning. Utvalget ber om & bli lapende orientert om forhold som kan endre
vurderingen av uavhengighet.

18/19 Budsjett for kontroll og tilsyn 2020

Forslag til vedtak:
Hamargy kommunes utgifter til tilsyn og kontroll (revisjon, sekretariat og kontrollutvalg)
2020 foreslas budsjettert til kr 828 000.

isjon, selskapskontroll Kr 644 000
Sekreterbistand Kr 119 000
Kurs o andre Kr 65 000
Sum Kr 828 000

Kontrollutvalgets forslag til budsjettramme for kontroll- og revisjonsarbeidet oversendes
formannskapet.

Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Hamargy kommunes utgifter til tilsyn og kontroll (revisjon, sekretariat og kontrollutvalg)
2020 foreslas budsjettert til kr 828 000.

Regnskaps- og selskapskontroll Kr 644 000
Sekretaerbistand Kr 119 000
Kurs andre Kr 65 000
Sum Kr 828 000

Kontrollutvalgets forslag til budsjettramme for kontroll- og revisjonsarbeidet oversendes
formannskapet.



19/19 Kontrollutvalgets meteplan 2020

Forslag til vedtak:
Kontrollutvalget avholder mete folgende datoer i 2020:

Tirsdag 4. februar

Mandag 20. april (uttalelse til regnskap for kommunen)
Torsdag 28. mai

Mandag 9. november

Ytterligere meter avholdes ved behov.

Omforent forslag til vedtak:
Kontrollutvalget avholder mete falgende datoer i 2020:

Tirsdag 4. februar
Mandag 20. april (uttalelse til regnskap for kommunen)
Tirsdag 26. mai

Mandag 9. november

Ytterligere moter avholdes ved behov.

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Kontrollutvalget avholder mete folgende datoer i 2020:

Tirsdag 4. februar
Mandag 20. april (uttalelse til regnskap for kommunen)
Tirsdag 26. mai

Mandag 9. november

Ytterligere meter avholdes ved behov.

20/19 Virksomhetsplan 2020

Forslag til vedtak:
Virksomhetsplan 2020 oversendes kommunestyret med de endringer som fremkom i metet.

Votering:
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.
Vedtak:
Virksomhetsplan 2020 oversendes kommunestyret med de endringer som fremkom i motet.



21/19 Orienteringer fra revisjon og sekretariat

Sekretariatet orienterte:
e Om dokumenter vedlagt saken
e Papirutgave av innkalling / sakspapirer sendes til medlemmer som ensker dette.

22/19 Eventuelt

Det fremkom ikke ytterligere saker til behandling.

Oppeid, den 11. desember 2019

Lars Hansen
Sekreteer for kontrollutvalget

Utskrift sendes:
Kontrollutvalgets medlemmer, varamedlemmer
Hamargy kommune v/ ordferer og rddmann
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Postboks 54, 8138 Inndyr 27.01.2020 20/084 417-5.3

SAK 02/20

Oppfelgning av forvaltningsrevisjon: Bosetting og
integrering av flyktninger

Saksgang: Maetedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

e Salten kommunerevisjon IKS: Rapport Forvaltningsrevisjon Bosetting og
integrering av flyktninger.

e Saksfremlegg fra kontrollutvalgets sak 09/19: Rapport forvaltningsrevisjon:
Bosetting og integrering av flyktninger.

Bakgrunn for saken
Kommunestyret behandlet i sak 59/19 forvaltningsrevisjonen Bosetting og integrering av
flyktninger. Rapporten og kontrollutvalgets / kommunestyrets saksfremlegg er lagt ved saken.

I henhold til Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 5 skal kontrollutvalget pase at
kommunestyrets vedtak i tilknytning til behandlingen av rapporter om forvaltningsrevisjon
folges opp. Kommunestyret fattet folgende vedtak i saken:

1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Bosetting og integrering av flyktninger er Sforelagt
kommunestyret i Hamaray og tas til etterretning.

2. Kommunestyret ber rdadmannen merke seg rapportens anbefalinger.

3. Kommunestyret vil scerlig trekke frem at det ma gjores tiltak slik at
introduksjonsprogrammet blir heldrlig.

Pa bakgrunn av at saken er satt pd dagsorden er kommunedirektoren, eller den
kommunedirektaren bemyndiger, bedt om mete i kontrollutvalget k1 11.30 for & redegjore om



den oppfelgning vedtaket har fatt fra administrasjonens side. Det er bedt om at en skriftlig
versjon av redegjorelsen deles ut til utvalgets medlemmer i motet. I tillegg er det opplyst at
kontrollutvalget kan ha gnske om & stille spersmal i tilknytning til saken

Forslag til vedtak:
1. Kontrollutvalget har i medhold av Forskrift om kontrollutvalg § 5 gjennomfort en
oppfolgning av kommunestyrets vedtak i sak 59/19 Rapport forvaltningsrevisjon:
Bosetting og integrering av flyktninger.

2. Administrasjonen har redegjort for pa hvilken mite kommunestyrets vedtak er
fulgt opp. Kontrollutvalget registrerer .........................

3. Kontrollutvalgets vedtak oversendes kommunestyret til orientering.

Inndyr, 27. janusj 2020

(=

-ars Hansen
Sekretar for kontrollutvalget



Forvaltningsrevisjon

Bosetting og
integrering av
flyktninger

Hamargy kommune

Rapport Mai 2019



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

FORORD

Salten kommunerevisjon IKS eies av kommunene Beiarn, Bode, Fauske, Gildeskal,

Hamargy. Meloy, Saltdal, Steigen og Serfold i Salten- regionen i Nordland fylke.

Salten kommunerevisjon IKS utferer forvaltningsrevisjon innenfor en rekke omrader, og med
forskjellige innfallsvinkler. Vi har 3 forvaltningsrevisorer med folgende profesjoner: Mailen
Evjen - statsviter, Kai Andre Blix - sivilokonom og Bjern Vegar Gamst - jurist, alle med bred

erfaringsbakgrunn fra bade offentlig- og privat virksomhet.

Forvaltningsrevisjon er en palagt oppgave i henhold til kommunelovens § 77 nr. 4. Formélet
med forvaltningsrevisjon er & utfere systematiske undersekelser av den kommunale
tjenesteproduksjon, myndighetsutovelse og ekonomiske forvaltning, herunder se etter

muligheter til forbedringer, eventuelt papeke svakheter og mangler.

Vi gjennomfoerer oppdragene i samsvar med Norges kommunerevisorforbunds standard for

forvaltningsrevisjon (RSKO001).

Kontrollutvalget i Hamarey kommune vedtok i mete 06. november 2018 saksnummer 09/18
a giennomfere en undersgkelse av bosetting og integrering av flyktninger, som stir som
prosjekt nummer to 1 plan for forvaltningsrevisjon Hamarey kommune 2016-2019. Denne
rapporten oppsummerer resultatene fra undersekelsen. Ansvarlig for gjennomfering av

undersekelsen har vert forvaltningsrevisor Mailen Evjen.

Bodg, den 21.05.19

Bjorn-Vegard Gamst
ansvarlig forvaltningsrevisor Mailen Evjen

forvaltningsrevisor

Salten kommunerevisjon IKS 2



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

Innhold:
0. SAMMENATAZ ...ttt e e 4
Lo INNIEANING ..ot e 6
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20 FOFMAL oo i e e e e e e e e aeee e ]
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Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

1. SAMMENDRAG

Salten kommunerevisjon IKS har gjennomfert en forvaltningsrevisjon av bosetting og
integrering av flyktninger i Hamarey kommune. Formélet med prosjektet er & fa vurdert i
hvilken grad kommunens integreringsarbeid knyttet til innvandrere er i trad med gjeldende

regelverk pad omradet.

Prosjektet har tatt utgangspunkt i felgende problemstillinger:

1. I hvilken grad er Hamargy kommunes arbeid med integrering av

flyktninger i trad med gjeldene lover og forskrifter?

2. Hvordan samarbeider kommunen og NAV om introduksjon og

tilrettelegging for ordinger arbeidslivsdeltakelse?

Innsamlingen av data baserer seg pa dokumentstudier samt intervju med en rekke personer
som har vert involvert i prosessen.

Sa langt revisjonen kan vurdere tilbyr Hamarey kommune et introduksjonsprogram i noen
grad er i samsvar med gjeldene regelverk.. Det er flere punkter som ma forbedres i

introduksjonsprogrammet, men revisjonen ser at det er igangsatt tiltak til det bedre allerede.

Hamaregy kommune tilbyr introduksjonsprogram til nyankomne utlendinger mellom 18-55 é&r.
Av revisjonens stikkprever lager Hamargy kommune vedtak til deltakerne pa
introduksjonsprogrammet, der individuell plan ligger som vedlegg. Begrunnelse for vedtaket,
samt informasjon om klagegang fremgér av enkeltvedtaket, men ikke alle deltakere far
vedtak om introduksjonsprogram innen tre maneder som loven krever. Stikkprevene viser at
deltakerne revisjonen har undersgkt har en individuell plan, men planen inneholder ikke alle
lovpalagte elementer og kun en av sju individuelle planer star det dato for revidering. Dette er
ikke 1 trdd med lovkravet.

Introduksjonsprogrammet skal inneholde norsk, samfunnsfag og forberedende tiltak.
Revisjonens undersokelse viser at forberedende tiltak til deltakere med arbeidsrettet lop ikke

er en del av introduksjonsprogrammet slik loven krever.

Salten kommunerevisjon IKS 4



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

Vedrerende helérlig og full tid viser revisjonens undersgkelse at kommunen tilbyr et program
pa fulltid, sa fremst at timene har etterarbeid. Nér det gjelder helarlig tilbyr ikke kommunen
dette til deltakerne. Revisjonen forstér det dit at kommunen jobber né fa a gi helérlig tilbud til

deltakerne og det er positivt.

Séa langt revisjonen kan vurdere tilbyr Hamargy kommune et introduksjonsprogram som 1

noksa stor grad er innenfor lovens krav.

Problemstilling 2 er en deskriptiv problemstilling, dermed er det ikke lagt opp til

revisjonskriterier eller vurdering av denne problemstillingen fra revisjonens side.

Pa bakgrunn av den gjennomferte undersokelsen anbefaler revisjonen at:

e Kommunen folger opp det arbeidet som er startet med utarbeidelse av individuell plan
som inneholder de lovpélagte krav og péser at disse jevnlig blir revidert

e Kommunen fatter vedtak om introduksjonsprogram innenfor fristen pa tre maneder

e Kommunen folger opp at deltakere med arbeidsrettet lop far tilbud om forberedende
tiltak 1 introduksjonsprogrammet

e Kommunen gjor tiltak slik at introduksjonsprogrammet blir helérlig

Salten kommunerevisjon IKS 5



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

1. INNLEDNING

Hvert ar anmoder Integrerings- mangfoldsdirektoratet (IMDI) norske kommuner om a bosette
et visst antall flyktninger som far oppholdstillatelse i Norge. For kommunene er det en
frivillig oppgave, og det er kommunen selv som vedtar hvor mange flyktninger de ensker &

bosette.

Bosetting av flyktninger stiller en rekke krav til kommunen. Kommunen forplikter seg i
henhold til introduksjonsloven til & legge til rette for introduksjonsprogram. A delta pa
introduksjonsprogrammet er obligatorisk for flyktninger med behov for grunnleggende

kvalifisering og som er bosatt med offentlig hjelp.

Lov om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere av 4. juli 2003 har som formal &
styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltagelse i yrkes- og samfunnslivet, og deres
okonomiske selvstendighet. Introduksjonsprogrammet skal bidra til at deltakerne lettere
kommer ut i arbeid, sikre sprakopplaering og samfunnskunnskap og legge til rette for
integrering i det norske samfunn. Programmet er ment a vere et tilbud pa fulltid, 37,5 timer 1
uken — 47 uker i aret, i trdd med normen i arbeidslivet ellers. Deltakelse 1

introduksjonsprogrammet gir rett til introduksjonsstenad.

Salten kommunerevisjon IKS 6



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

2. FORMAL, PROBLEMSTILLING OG AVGRENSNINGER

2.1 FORMAL

Brudd pa introduksjonsloven kan ha negative konsekvenser bade for deltakerne og samfunnet
som helhet, blant annet kan det medfoere forsinkelser i den enkeltes overgang til arbeid eller
utdanning og fore til at det tar lengre tid for deltakerne blir skonomiske selvstendige.
Formalet med denne rapporten er a finne ut i hvilken grad kommunens integreringsarbeid

knyttet til innvandrere er i trad med gjeldene regelverk pa omrédet.
2.2 PROBLEMSTILLING
Av formélet har vi utledet folgende problemstilling:

1. I hvilken grad er Hamargy kommunes arbeid med integrering av flyktninger

i trad med gjeldene lover og forskrifter?

2. Hvordan samarbeider kommunen og NAV om introduksjon og tilrettelegging
for ordineer arbeidslivsdeltakelse?

2.3 AVGRENSNINGER

Introduksjonsloven med forskrifter utgjor et omfattende regelverk. Det er ikke mulig innenfor
rammene gitt for dette prosjektet 4 gjennomfere en detaljert kontroll av alle krav- elementer 1
programmet. Hovedfokus har veert pa kravet til helarlig- og fulltidsprogram, krav til innhold i
introduksjonsordningen og individuell tilpasning for deltakerne. Det er heller ikke

gjennomfort intervjuer av noen av deltakerne i introduksjonsprogrammet grunnet tidsmessige

begrensninger.

Salten kommunerevisjon IKS 7



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

Undersokelsen av kommunens samarbeid med NAV avgrenses til & omfatte forhold som
direkte gjelder samarbeidet mellom NAV og flyktningetjenesten knyttet til

introduksjonsordningen.

Salten kommunerevisjon IKS 8



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

3. METODE OG GJENNOMFZRING

Undersokelsen er gjennomfort i henhold til Norges kommunerevisorforbunds Standard for

forvaltningsrevisjon RSK 001.

Innsamlingen av data baserer seg pa intervju med folgende personer:
- Leder, Hamargy internasjonale senter (HIS)
- En programveileder pd Hamargy internasjonale senter
- Leder, NAV Hamarpy
- To saksbehandlere ved NAV Hamaroy
- Fagleder pa voksenopplaringen

- Rektor pa Hamargy sentralskole

Revisor holdt oppstartsmete 7. februar 2019. Der fikk alle personer som har vaert involvert
informasjon om undersegkelsen. Intervjuene er tatt over telefon i perioden februar — april
2019. Alle intervjuene er blitt verifisert for 4 unnga faktafeil. Annen innhenting av skriftlig
dokumentasjon har skjedd i tidsrommet februar — april 2019. Kontaktperson i denne
forvaltningsrevisjon har vart leder pA Hamarey internasjonale senter. Perioden som er
kontrollert i denne undersgkelsen er hovedsakelig deltakere i introduksjonsprogrammet aret

2018.

Kontrollerte stikkpraver
Revisjonen ba om & fa tilsendt utskrift fra Nasjonalt introduksjonsregister (NIR) for bosatte i
Hamarey kommune. Listen viser bosatte fra 2014-2019. Revisjonen mottok 1 tillegg utskrift

fra Visma flyktning, her vises aktive deltakere per 08.02.19. Listen inneholder 12 deltakere.

Ut fra listen fra NIR valgte revisjonen ut sju deltakere. Revisjonen gnsket & se om det er laget
en individuell plan for deltakerne og om planen inneholder lovpélagte elementer, samt om

deltakerne har fatt vedtak for introduksjonsprogrammet innen fristen pd tre maneder.

Salten kommunerevisjon IKS 9



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

Var samlende vurdering av metodebruk og kildetilfang i dette prosjektet mener vi gir et

tilstrekkelig grunnlag for & svare pa problemstillingen.

4. REVISJIONSKRITERIER

Revisjonskriteriene er en samlebetegnelse pa de krav og forventninger som kan stilles til den
funksjon, aktivitet eller prosedyre som er gjenstand for forvaltningsrevisjon. Kriteriene holdt
sammen med faktagrunnlaget danner basis for de analyser og vurderinger som foretas, og de
konklusjoner som trekkes i en forvaltningsrevisjon. Aktuelle kilder for utledning av
revisjonskriterier er lover, forskrifter, retningslinjer, vedtak, avtaler og anerkjent teori. I

denne undersgkelsen har vi lagt til grunn:

e Lov om introduksjonsordning og norskopplering for nyankomne innvandrere
(introduksjonsloven)

e Forskrift om lereplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere

e Forskrift om fravaer og permisjon

e Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaring for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven)

e Ot.prop.nr. 28 (2002-2003)

e Tolkningsavklaring vedrerende begrepet undervisningstime og kravet om
introduksjonsprogram pé full tid etter introduksjonsloven fra Likestillings- og
inkluderingsdepartementet

e Forvaltningsloven

Utledning av revisjonskriterier folger i vedlegg 2. Revisjonskriteriene presenteres

innledningsvis under behandlingen av hver enkelt problemstilling 1 kapittel 5.
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5. FAKTA OG VURDERINGER

5.1 T hvilken grad er Hamargy kommunes arbeid med integrering av flyktninger

1 trdd med gjeldene lover og forskrifter?

5.1.1 Revisjonskriterier

e Kommunen skal tilby introduksjonsprogram til nyankomne utlendinger
mellom 18 og 55 ar som har behov for grunnleggende kvalifisering innen tre
maneder etter bosetting i kommunen eller etter krav om deltakelse blir
framsatt.

o Alle deltakere skal ha en individuelle plan og den skal fastsettes som et
enkeltvedtak. Enkeltvedtaket skal inneholde falgende:

* Begrunnelse for innholdet i planen

* Informasjon om klageadgang, klagefrist og klageinstans

e Det skal utarbeides en individuell plan for hver enkelt deltaker og planen skal
minst inneholde fglgende:
* Programmets start.
» Tidsfaser

* Angivelse av tiltakene i programmet

e Den individuelle planen skal tas opp til ny vurdering med jevne mellomrom.
e Introduksjonsprogrammet skal minst inneholde norsk, samfunnskunnskap
og forberedende tiltak.

e Programmet skal vaere helarlig og pa full tid.
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Hamargy kommune

5.1.2 Fakta

Organisering
Hamarey kommune har bosatt flyktninger siden ar 2000, da

hovedsakelig enslige mindreérige. Fra 2013 startet kommunen
med bosetting av voksne flyktninger!. Hamargy internasjonale
senter har ansvar for bosetting av enslige mindrearige
flyktninger og voksne flyktninger. Opplaringen av voksne
flyktninger foregar i regi av Hamarey sentralskole.
Undervisningen for voksne flyktninger er inndelt i fire klasser.
Ifolge hjemmesiden tilbyr skolen ogsd grunnskole for voksne
som ikke har fullfert grunnskole tidligere. Begge virksomhetene

ligger under kommunalleder Oppvekst.

Kommunens tilbud om introduksjonsordning
Flyktningetjenesten i Hamargy bestér i leder av Hamaroy
internasjonale senter, samt en 50% stilling merkantil og to
programveiledere i 100% stilling. Ansvarsomradene er & folge
opp deltakerne pd introduksjonsprogram. Programveilederne
folger opp og bistér alle voksne flyktninger og deres barn i hele
integreringsperioden, det vil si fem ar. Programveilederne gjor
kartlegging av deltaker og utarbeidelse av individuell plan
sammen med deltaker, bo-veiledning, saksbehandling, samt &
lage vedtak for introduksjonsprogram blant annet. Revisjonen
har etterspurt og mottatt stillingsbeskrivelse for
programveilederne. Voksenopplaringen (VO) har ansvaret for

skoletilbudet i1 introduksjonsprogrammet.

Om voksenopplzeringen
Antall elever ved skolestart
2017 er 40 (inkl. enslige
mindredrige)

Organiseringen:
Jordaklassen og Terraklassen.
Her undervises i norsk med
samfunnskunnskap.
Globus 1 og Globus 2. Her
undervises i grunnskolefag.

Elevene er hovedsakelig
flyktninger fra Somalia, Eritrea
og Afghanistan. Det er en god

blanding av bdde kvinner og
menn. Alderen pa elevene
varierer fra 16 til 55 ar.

Vi har ogsa elever som er
familiegjenforente, og elever
som er pd
introduksjonsordning.

For elever som har utdanning
fra hjemlandet, og som bare
trenger kompetanse i norsk,
tilbyr vi 3 timer i uka i egen
gruppe (spor 3). Ellers vil disse
fa et tilbud i en av de andre
klassene, tatt utgangspunkt i
deres norskniva.

Figur 1Informasjon om voksenopplceringen,
hentet fra hjemmesiden til Hamaroy kommune..

Enkeltvedtak om introduksjonsprogram- individuell plan som enkeltvedtak

Revisjonen har undersekt sju enkeltvedtak og sju individuelle planer. Hamargy kommune

lager enkeltvedtak om deltakelse i introduksjonsordningen, som vedlegg til enkeltvedtaket

! Hjemmesiden til Hamargy kommune.
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er individuell plan. Enkeltvedtaket inneholder elementer som kreves for & vaere et
enkeltvedtak.

En av sju deltakere revisjonen har undersekt har fatt vedtak om introduksjonsprogram innen
fristen pa 3 méneder. To deltakere har ikke fétt vedtak for introduksjonsprogram innen fristen
pa tre maneder. Dette skyldes i all hovedsak at det har tatt tid a fa pa plass formaliteter
eksempelvis personnummer- skattekort og friskmelding av helse sier informantene.

Fire av deltakerne kom til Hamarey kommune som enslige mindreérige, de har ikke fremsatt
krav om 4 fa introduksjonsprogram fer de fylte 18 &r. Leder pa HIS informerer revisjonen om
at nar den enslige mindrearige blir 18 ar far de tilbud om introduksjonsprogram. Kommunen
har ikke satt krav om at dette skal sekes pd, s& kommunen kan ikke dokumenteres nér krav er
framsatt, men revisjonen ser pd fodselsdato pa deltakerne at de fylte 18 4r samme &r som de

fikk vedtak om introduksjonsprogram.

Individuell plan- innhold

Av sju individuelle planer revisjonen har undersekt inneholder en plan de elementer loven
krever. Resterende har individuell plan som skolen har fylt ut, men mangler programmets
start, tidsfaser og angivelse av tiltakene i programmet. Ifelge informantene har kommunen
innfort ny praksis nar det gjelder individuelle planer, fordi de tidligere ikke hadde et godt nok
system for & utarbeide individuell plan for deltakerne. Na bruker kommunen IMDIs mal for

individuell plan, denne malen er utformet slik at de inneholder de elementene loven krever.

Individuell plan- utarbeidelse og jevnlig revisjon
Informantene sier at individuell plan blir laget i samrad med deltakerne. Av sju planer
revisjonen har undersekt er dato for neste revisjon av planen satt opp i en plan, i de resterende

planene mangler denne datoen.

Introduksjonsprogrammet - innhold

Fagleder pé voksenoppleringen informerer revisjonen at det er fire klasser med forskjellige
niva:

Jorda (spor 1): Begynneropplaring i norskfaget med hovedvekt pa spraket.

Terra (spor 2): Oppstart grunnskoleopplering

Globus 1 (spor 2/3): Oppstart eller fortsettelse av grunnskoleopplering.
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Globus 2 (spor 3): Grunnskole. Dette er det hayeste nivaet.

Revisor har etterspurt og mottatt timeplanene for skolearet 2018/2019. Timeplanen viser at
Globus 1 og Globus2 inneholder norsk og samfunnskunnskap. Nér det gjelder forberedende
tiltak er dette ikke lagt inn i timeplanen. Men voksenteamet disponerer to timer i uken, der
forskjellige temaer blir tatt opp. Enkelte ganger er det eksterne akterer som informerer
deltakerne. Dette kan vaere karriereveileding, tannhelsetjenesten, husbank og bostette. I
tillegg blir disse timene pa véarsemesteret brukt til svemmeopplering for deltakerne, sier vér

informant Av og til brukes timene til leksehjelp sier informantene.

Tiltak som forbereder til videre utdanning:

Rektor informerer revisjonen om at hovedsatsningen har vert 4 fa elevene videre til
kvalifisering, for a fa de opp til videregdende skole. Der kan de ta fagbrev eller fa modul-
opplaering. Skolen har hatt et tett samarbeid med videregaende skole. Rektor sier videre at det
har veert en hoy andel av deltakerne som har fortsatt til videregaende skole, men de siste tre
arene har det vart deltakere som ikke vil kunne klare grunnskoleeksamen, derfor har det né
blitt enda viktigere & forseke & fi plass alternativer som arbeidstrening og liknende. Rektor

fremhever et godt samarbeid med Knut Hamsun videregdende skole.

Tiltak som forbereder deltakeren pa tilknytting til yrkeslivet:
Flyktningetjenesten har hatt ett tiltak for deltakerne 1 hostferien 2018 der deltakerne hadde

praksis hos Hamarey vekst.

Nar det gjelder sprakpraksis for deltakerne i introduksjonsprogrammet sier rektor pa
voksenopplearingen at det er flere grunner til at dette har vaert vanskelig. Den gruppen som
har vert analfabeter og har spor 1 1 undervisningen, og ikke har forutsetninger til 4 klare
grunnskoleeksamen, er nok den gruppen som har sterst behov for sprékpraksis, men det er
vanskelig & fa dem ut 1 praksis sier rektor. Erfaringen er at arbeidsgivere ettersper ressurser til
veiledning, noe kommunen ikke har.

En annen gruppe er de som er i stand til & ta grunnskoleeksamen. Disse er ofte fokusert pa

videre skolelop og da ensker de & prioritere skole og ikke sprakpraksis.
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Rektor sier videre at voksenopplaringen i samarbeid med HIS, NAV og videregéende skole
prover alle muligheter for & skaffe sprakpraksis til deltakerne. Vi mener sprikpraksis er viktig
og en viktig suksessfaktor, men det er begrenset hvor mye tid man kan bruke pa noe som ikke
er mulig. I henhold til samarbeidsavtalen er det voksenopplaringens ansvar & etablere avtaler
med arbeidsgivere om sprakpraksis og folge opp deltakerne ute pa arbeidsplassen.

Informant fra NAV sier at Hamaregy kommune er en liten kommune med fa arbeidsplasser, sa
det har vart utfordrende & finne sprakpraksis til deltakerne. Man har heller ikke fatt til 4 f4 en

tidlig arbeidsrettet introduksjonsordning, da programmet har vaert veldig skolerettet.

Samarbeidsavtalen mellom voksenopplearingen, flyktningetjenesten og NAV som ble signert
18.02.19. sier at voksenopplearingen er ansvarlig for opplering i norsk og samfunnskunnskap,
herunder kurs som kvalifiserer til videre utdanning og/eller arbeid. I referat fra
samarbeidsmetet mellom voksenopplaringen, flyktningetjenesten og NAV datert 11.02.19.
poengterer fagleder pad VO i referatet at voksenopplaeringen ikke har kurs som forbereder til

arbeidslivet og ensker & fa fjernet dette punktet 1 samarbeidsavtalen.

Programmet skal veere pa full tid og helarlig

Full tid

Deltakelsen 1 introduksjonsprogrammet skal vere pa full tid og helarlig, jf. § 4 1
introduksjonsloven. Det betyr at det skal vare et helprogram i samsvar med arbeidslivets
normalregler for arbeidstid. Programtiden skal derfor ha en ytre ramme pa 37,5 timer per uke.
Program som stiller betydelig krav til egenaktivitet skal veere 30 timer per uke. En
undervisningstime pa 45 minutter regnes som 75 minutter. For andre tiltak 1
introduksjonsprogrammet regnes en time som 60 minutter > Revisjonen har ikke undersokt

nermere omfanget av for- og etterarbeid 1 programmet 1 Hamarey kommune.

Det er voksenopplaringen som er ansvarlig for a lage timeplanen ifolge fagleder pa

voksenopplaringen. Revisjonen har etterspurt og mottatt timeplanene for alle fire klassene.

2 14/458. Tolkningsavklaring vedrerende begrepet undervisningstime og kravet om introduksjonsprogram pé
full tid etter introduksjonsloven. Fra likestillings- og inkluderingsdepartementet.
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Timeplanene

Globus 1 og Globus 2: Timeplanen viser at deltakerne har 7,5 time hver dag nar man regner
en undervisningstime som 75 minutter. Kravet til omregning er at undervisningstimen stiller
krav til for- og etterarbeid. I lopet av uken har deltakerne to undervisningstimer med
selvstudie. Deltakerne har ogsa to undervisningstimer med voksenteamet. Informant sier at
det er forskjellig tema som blir tar opp. Enkelte ganger brukes det eksterne akterer for a
komme a gi informasjon. Andre undervisningstimer inneholder fagene norsk, matematikk,
samfunnsfag, naturfag, engelsk og data.

I tillegg har deltakerne tilbud om leksehjelp to undervisningstimer i uken. Dette for at
deltakerne kan avspasere disse timene i ferier sier informantene. Ifelge tolkningsuttalelsen
om fulltid fra Likestillings- og inkluderingsdepartementet skal deltakerne samtykke til
timeantall som overstiger 37,5 timer i uken og de kan fritt takke nei til et utvidet timeantall i

uken. Revisjonen har ikke undersokt neermere om deltakerne har samtykket til leksehjelpen.

Terra og Jorda viser samme antall timer som Globus 1 og 2.

Helarlig introduksjonsprogram

Forskrift om fravaer og permisjon § 6-2 fremgar det at deltakerne skal ha ferie opptil 25
virkedager for hvert kalenderdr. Det betyr at deltakerne 1 introduksjonsprogrammet skal ha
fem uker ferie. Dette tilsvarer ferielovens alminnelige ferietid og inneberer at

introduksjonsprogrammet skal vare 47 uker i aret.

Voksenopplaringens ansvar folger skoleruten. Det vil si at flyktningetjenesten er ansvarlig
for innhold 1 introduksjonsprogrammet nar voksenopplaringen er stengt. Leder pa HIS
informerer revisjonen om at det har vaert problemer med & fylle introduksjonsprogrammet nér
voksenoppleringen er stengt. Nér det gjelder varsemestret 2018 har ikke flyktningetjenesten
oppfylt helérlig introduksjonsprogram for deltakerne informerer leder av HIS.

Det er forst for skolearet 2018/19 at det det har blitt laget en plan for helérlig
introduksjonsprogram blir revisjonen fortalt. Hostferien 2018 hadde deltakerne sprékpraksis
pa Hamaroy vekst. Revisjonen har etterspurt og mottatt dokumentasjon pa at Hamarey vekst

hadde atte deltakere i1 sprékpraksis i tre dager.
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Leder av HIS sier videre at deltakerne har to timer med leksehjelp i uken (utover ordinaer

skolegang), som de skal fa avspasere nar voksenopplaringen er stengt. Dette startet hasten

2018, leder sier videre at sommeren 2019 er planen a fylle dagene til deltakerne slik at de fér

helarlig introduksjonsprogram.

Dato da voksenopplaeringen

var stengt i 2018

Vinterferie 12.02.18 - 16.02.18

Paskeferie 26.03.18 - 03.03.18

Elevfri 11.mai og 18. mai 2018

Siste skoledag 22.06.18

F@rste skoledag etter sommerferie
20.08.18

Hgstferie 10-12.10.18)

Elevfri 16.11.18

Dager flyktningtjenesten var

ansvarlig for program i 2018

5 dager (ikke dokumentert)

4 dager (ikke dokumentert)

2 dager (ikke dokumentert)

Sommerferie 8 uker (her kan

deltaker ha 4 uker ferie av de 8
ukene) (Ikke dokumentert)

Sprakpraksis 3 dager, dokumentert.

1 dag. Avspasering, dokumentert.

Figur 2 Oversikt over skoledager som flyktningetjenesten er ansvarlig for program.
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5.1.3 Vurdering

Hamargy kommune tilbyr introduksjonsprogram til nyankomne utlendinger mellom 18-55 ér.
Av revisjonens stikkprover lager Hamarey kommune vedtak til deltakerne pa
introduksjonsprogrammet, der individuell plan ligger som vedlegg. Begrunnelse for vedtaket,
samt informasjon om klagegang fremgar av enkeltvedtaket. Stikkprovene viser ogsa at de

deltakerne revisjonen har undersekt har en individuell plan.

Nér det gjelder om deltakerne har fétt vedtak innen tre méneder, har revisjonen undersekt sju
vedtak. I fire av vedtakene har deltakerne kommet som enslige mindrearige og fitt tilbud om
introduksjonsprogram da de fylte 18 ar. Her kan ikke revisjonen bedemme om fristen pa
vedtak innen tre maneder er ivaretatt. Nar det gjelder resterende tre vedtak, har én deltaker
fatt vedtak innen tre mineder. Leder pd HIS begrunner dette med at det har tatt tid & f4 noen
deltakere friskmeldt, eller det har tatt tid & fa skattekort eller personnumre. Bade loven og
rundskrivet til introduksjonsloven er klar pa at vedtak om introduksjonsprogram skal gjeres
innen tre méneder. Revisjonen vurderer det slik at vedtakene som deltakerne far oppfyller de

lovpalagte kravene, men ikke alle vedtak fattes innen tre maneder som loven krever.

Revisjonens undersokelse viser at av sju individuelle planer er det kun en plan som
inneholder alle lovpalagte elementer, dette gjelder ogsa dato for revisjon. Dette er ikke

innenfor lovkravet.

Introduksjonsprogrammet inneholder norsk og samfunnskunnskap. Nar det gjelder arbeids-
eller utdanningsrettede tiltak har voksenopplaringen et godt samarbeid med Knut Hamsun
videregdende skole. Ifolge rektor er det flere som har kvalifisert seg til videre utdanning.
Dette mener revisjonen er positivt.

Naér det gjelder deltakere som har arbeidsrettet lop eller ikke har muligheter til & kvalifisere
seg til grunnskoleeksamen sier informantene at det er vanskelig & finne sprakpraksis for
deltakere. Dette er det flere grunner til og noen av informantene sier at deltakere med

arbeidsrettet lop kommer sent inn til NAV, og det er vanskelig & skaffe arbeidstrening til
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dem. Revisjonen mener at det i storre grad ber fokuseres pa forberedende tiltak til
arbeidslivet, for a finne losninger til & etterkomme kravet i loven.

Voksenteamet disponerer to timer i uken i introduksjonsprogrammet, da blir forskjellige tema
snakket om og det hender eksterne kommer inn i klassen for & informere deltakerne. Det er
positivt at eksterne akterer kommer inn i programmet for & gi informasjon om samfunnslivet
og /eller karrieremuligheter. Dette tiltaket alene mener revisjonen ikke tilfredsstiller kravet til

a forberede til arbeidslivet.

Det stilles strenge krav til at introduksjonsprogrammet skal vaere pa fulltid og helarlig.
Hamargy kommune har en timeplan pa 30 timer i uken. Med omregning blir dette 37,5 timer i
uken, og oppfyller lovkravet. Kravet til 4 regne en skoletime pa 45 minutter til 75 minutter er
at timen har etterarbeid (lekser). Revisjonen gnsker & papeke at leksehjelp eller timer med
informasjon som ikke har etterarbeid ikke skal omregnes. Da betyr en time 60 minutter.
Revisjonen har ikke gatt neermere inn pa etterarbeid hos deltakerne, men hvis utgangspunktet

er at timene 1 timeplanen har etterarbeid er timeantallet innenfor lovkravet.

Nar det gjelder heltid er ikke Hamargy kommune innenfor lovkravet i den perioden
revisjonen har undersegkt. Revisjonen synes det er positivt at det er satt fokus pa a preve a

etablere et helarlig tilbud fra skoledret 2018/19.
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5.2 Hvordan samarbeider kommunen og NAV om introduksjon og

tilrettelegging for ordinar arbeidslivsdeltakelse?

5.2.1 Revisjonskriterier

e Dette er en deskriptiv problemstilling, derfor har vi ikke benyttet

revisjonskriterier

5.2.2 Fakta

Rundskriv Q-27/2015- Samarbeid mellom kommunen og Arbeids- og velferdsetaten om
introduksjonsordning for nyankomne innvandrere.

Formalet med rundskrivet er 4 gi tydelige retningslinjer for samarbeidet mellom den
kommunale enheten som er ansvarlig for 4 iverksette introduksjonsordningen og Arbeids- og
Velferdsetaten lokalt. Det er viktig med velfungerende samarbeid for & sikre en klar
ansvarsfordeling, unnga dobbelt arbeid og for & bidra til et effektivt og malrettet
introduksjonsprogram for den enkelte deltaker. Videre star det i rundskrivet at dette oppnas

med en samarbeidsavtale mellom partene °.

Samarbeidsavtalen

Revisjonen har etterspurt og mottatt skriftlig samarbeidsavtale mellom NAV,
flyktningetjenesten og voksenopplaringen. Den er signert i februar 2019 av Leder NAV
Hamarey og kommunalsjef oppvekst Hamaregy kommune. Det stér i avtalen at hovedmélet er
a legge til rette for at deltakerne kommer seg raskt i arbeid og eller utdanning. Dernest
inneholder avtalen hvilke ansvarsomrader enhetene har. Avtalen inneholder ogsa
samarbeidsorgan og rutiner som punkt 3 i avtalen, her star det at «ved behov gjennomfores
trekantsamtaler: deltaker, programrddgiver og kontaktlcerer/faglcerer VO. Ndr deltaker har
behov for veiledning i forhold til arbeid og aktivitet, deltar ogsa kontaktpersonen fra NAV»
Det stér videre at det skal vaere manedlige moter mellom kontaktpersonen 1

flyktningetjenesten, voksenoppleringen og NAV for 4 utveksle informasjon, planlegging av

3 Rundskriv Q-27/2015.
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tiltak og oppfelging, videre er det en liste over hvilke temaer som skal vare fast pa hvert
mgte.
I tillegg star det 1 avtalen at leder for flyktningetjenesten, VO og NAV, samt kommunalleder

skal metes minimum 1-2 ganger per ar. Denne avtalen ble sist revidert februar 2019.

Samarbeidsmater

Det star i samarbeidsavtalen at kontaktpersonene i flyktningetjenesten, voksenopplaringen og
NAYV skal mates manedlig for gjensidig informasjonsutveksling, planlegging av tiltak og
oppfelging. Revisjonen har etterspurt referat fra samarbeidsmetene og mottatt disse. Utafra
referatene har det veert fem meter fra januar til juni 2018 og to meter i 2019.Informantene
sier at det har vaert jevnlige meter, men siste ar har NAV endret saksbehandler, samt fagleder
pa voksenopplaringen har sluttet og ny ble ansatt fra 01.01.19.

P4 matene ble enkeltpersoner som var pa vei ut av introduksjonsprogrammet dreftet og andre

faglige spersmaél rundt samarbeidet tatt opp, sier informantene.

Trekantsamtaler:

I samarbeidsavtalene stir det at ved behov skal det gjennomfores trekantsamtaler med
deltaker, programradgiver og kontaktlaerer og ved behov for veiledning til arbeid og aktivitet,
deltar ogsd kontaktperson fra NAV.

Nav informerer om ett trekantmete 1 2019 der deltaker hadde arbeidsrettet program, i dette
tilfellet kom NAV inn tidlig i forlepet for & planlegge veien videre sammen med deltaker.

Revisjonen har ikke informasjon om det var flere trekantsamtaler 1 2018.

Ledernettverk:

Ifolge samarbeidsavtalen skal ledernettverket metes minimum 1-2 ganger per ar. Ifolge
referat som revisjonen har etterspurt og mottatt har det vaert ledernettverksmete 1 januar 2018.
Rektor pa voksenopplaringen informerer revisjonen om at trepartssamarbeidet fungerer godt.
Ledernettverket har ogsé et godt samarbeid med rektor p4 Knut Hamsun videregaende skole,
som kalles inn 2-3 ganger pr ar. I tillegg er karrieresenteret med av og til, da oftest utvidet

med fagleder og programrddgivere, sier rektor.
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Leder pd NAV sier at mye av problematikken de har diskutert mye er at de har for fa arenaer
for arbeidstrening og de har ikke kommunale tiltak som gjor at de fir plassert brukere ut i
arbeidstrening eller sprakpraksis. Spesielt gjelder det sakalte lavterskeltilbud som er et
kommunalt tiltak og som i sin helhet finansieres av kommunen. Slike tiltak er nedvendig for
brukere som ikke kan nyttiggjere seg et arbeidsrettede tiltak.

Kommunen som arbeidsgiver har problemer med a finne tilstrekkelige mange tiltaksplasser
for NAV. Flyktninger er spesielt utsatt for a ikke fa plass. NAV tilbyr betaling av mentor,

men selv det ser ikke ut til & bidra vesentlig for at enhetene skal kunne tilby arbeidstrening.

NAVs deltakelse i introduksjonsprogrammet

Informantene informerer revisjonen om at NAV ikke er veldig deltakende i selve
introduksjonsprogrammet, men de kommer inn nér deltaker er ferdig.

Pa sporsmél fra revisjonen om NAV har vart inne 1 klassen for & informere om arbeid og
arbeidsmarked, svarer de at det har de 1 liten grad gjort, men at de har stilt seg til disposisjon

for & gjore det.

Rektor informerer revisjonen om at nar det er elever de tidlig ser har begrenset mulighet for
naturlig overgang til utdanning og/eller arbeid, blir NAV kontaktet med en gang. De har gjort

dette en stund nd. Tidligere kom NAYV sent og egentlig for sent inn i lopet.

Etter endt introduksjonsprogram:

NAYV informerer revisjonen om at det er nér deltaker naermer seg slutten av
introduksjonsprogrammet at NAV blir involvert. Dette bekrefter flyktningetjenesten og
voksenoppleringen. NAYV sier videre at det har skjedd at flere deltakere har kommet til NAV
etter endt program uten at NAV hadde informasjon om at deltakerne var 1 sluttfasen av
programmet. Slik at NAV ikke har fatt forberedt seg pé & skaffe praksisplass. Dette har vart
utfordrende for NAV, fordi det kan ta tid & skaffe arbeidspraksis til deltakeren. Informant fra
NAV sier:

«Per i dag er det pa trappene at vi skal endre praksis. Vi har veert pa konferanse med IMDI
og der fikk vi et verktoy for d etablere en tidligere kontakt med enkeltdeltakere som er pd vei

ut av introduksjonsprogrammet. Sd nd prover vi d fd etablert en ny praksis og da er det de
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samme samhandlingsaktorene ma inn, men at man md inn pd et langt tidligere tidspunkt for

at vi skal klare a fd en somlos overgang etter intro.»

Pé spoarsmaél fra revisjonen om det er vanskelig & f4 deltakere i arbeid etter at de er ferdig med
introduksjonsprogrammet svarer flere fra NAV at det er en utfordring. Det er etter det som
kommer frem flere arsaker til dette. For det forste er Hamargy en liten kommune med relativt
far arbeidsplasser. For det andre har det skjedd at deltakerne etter endt program ikke hatt
grunnleggende sprakferdigheter, selv etter tre ar pa introduksjonsprogrammet *. Leder av Nav
sier at tiltaket arbeidstrening i hovedsak det tilbudet som er hensiktsmessig, men da ber
deltaker ha et minimum av norskkunnskaper for & kunne nyttiggjere seg av tilbudet. Leder
sier videre at det har vaert vanskelig for NAV 4 finne arbeidsgivere som kan tilby

arbeidstrening.

Avslutningsvis

Denne rapporten har vert til gjennomlesing hos leder pa HIS, rektor pa sentralskolen og leder
pa NAV Hamarey. Folgende er deres kommentarer etter giennomlesning:

Leder pa HIS kommenterer: « NAV sier flere deltakere har kommet til NAV etter endt
program, uten at NAV hadde informasjon om at deltaker var i sluttfasen pd intro.
Flyktningetjenesten stiller seg uforstdende til denne pastanden, da det har veert dialog med
saksbehandlere pa NAV fortlopende. Men det har veert noe utskifting av personell og
omrokering pd NAV, slik at det kan hende at informasjonsflyten ikke har kommet frem til rette

person».

Leder pa Nav sier at rapporten etter hans mening gir et korrekt inntrykk av status vedrerende

introduksjonsordningen og NAV.

Rektor pa sentralskolen informerer at «ansattkabalen» har vart utfordrende hosten 2018 og

til dels véren 2019, med nye ansatte i mellomstillinger bade pa voksenopplaringen og NAV.

4 Introduksjonsloven § 5 &pner opp for at deltakerne kan fa forlenget introduksjonsprogrammet til tre ar for &
styrke muligheten for overgang til arbeid eller utdanning.
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6. KONKLUSJON

Revisjonen har i denne undersokelsen sett nermere pa bosetting og integrering av flyktninger
1 Hamaregy kommune. Hovedfokus har vert etterlevelse av krav stilt i introduksjonsloven

med tilhgrende forskrifter.

1. 1 hvilken grad er Hamargy kommunes arbeid med integrering av flyktninger i trad
med gjeldene lover og forskrifter?

Det er etter denne undersgkelsen flere punkter som mé forbedres for at
introduksjonsprogrammet skal tilfredsstille alle lovkrav. Sa langt revisjonen kan vurdere
tilbyr Hamarey kommune et introduksjonsprogram som i noksa stor grad er innenfor lovens

krav.

2. Hvordan samarbeider kommunen og NAV om introduksjon og tilrettelegging for

ordinar arbeidslivsdeltakelse?

Dette er en deskriptiv problemstilling, dermed er det ikke lagt opp til revisjonskriterier eller

en vurdering av denne problemstillingen fra revisjonens side.
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7. ANBEFALING

Pé bakgrunn av den gjennomferte undersgkelsen anbefaler revisjonen at:

e Kommunen folger opp det arbeidet som er startet med utarbeidelse av individuell plan
som inneholder de lovpélagte krav og paser at disse jevnlig blir revidert

e Kommunen fatter vedtak om introduksjonsprogram innenfor fristen pa tre mineder

e Kommunen folger opp at deltakere med arbeidsrettet lop far tilbud om forberedende
tiltak 1 introduksjonsprogrammet

o Kommunen gjor tiltak slik at introduksjonsprogrammet blir helérlig

Salten kommunerevisjon IKS 25



Bosetting og integrering av flyktninger Hamargy kommune

8. RADMANNENS KOMMENTAR

R&dmannen har i epost 21.05.19 avgitt sin heringsuttalelse til forvaltningsrevisjonen. Det er
ikke gjort endringer i rapporten pa bakgrunn av radmannens kommentar. Hele radmannens

kommentar fremgar i sin helhet som vedlegg 1 til rapporten.
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Litteraturliste

e Lov om introduksjonsordning og norskopplearing for nyankomne innvandrere
(introduksjonsloven).

e Forskrift om lereplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere.

e Forskrift om fravaer og permisjon.

e Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaring for nyankomne
innvandrere (introduksjonsloven).

e Ot.prop.nr. 28 (2002-2003).

e Tolkningsuttalelse fra likestillings- og inkluderingsdepartementet vedrerende begrepet
undervisningstime, samt beregning av introduksjonsprogram pé fulltid etter
introduksjonsloven.

e Forvaltningsloven

e Imdi.no
e Udi.no
e Nav.no
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Vedlegg 1 — Raddmannens kommentar

I forhold til rapporten kommenterer rddmannen felgende:
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Utledning av revisjonskriterier til problemstilling 1

1. 1 hvilken grad er Hamargy kommunes arbeid med integrering av flyktninger i

trad med gjeldene lover og forskrifter?

Formalet med introduksjonsloven er & styrke nyankomne innvandreres mulighet for
deltakelse 1 yrkes- og samfunnslivet, og deres gkonomiske selvstendighet.
Introduksjonsloven legger ansvaret for & administrere introduksjonsprogrammet til
kommunen. Kommunen skal tilby introduksjonsprogram til nyankomne utlendinger mellom
18 og 55 ar som har behov for grunneleggene kvalifisering jf. § 2

Kommunen skal tilby introduksjonsprogram til nyankomne utlendinger s& snart som mulig og
innen 3 méneder.

Introduksjonsloven § 3 2 ledd

«Kommunen skal sda snart som mulig og innen tre maneder etter bosetting i kommunen eller
etter at krav om deltakelse blir framsatt, tilrettelegge introduksjonsprogram i henhold til
dette kapittel til person som omfattes av § 2. Kommunens plikt gjelder ikke personer som har

avbrutt eller avvist deltakelse i introduksjonsprogram.»

Fastsetting av den individuelle planen er en del av kommunens beslutning om tildeling av
program, og er derfor et enkeltvedtak i samsvar med forvaltningsloven, jf. forvaltningsloven § 2.
Det er opp til kommunen selv & velge form pa individuell plan: Om den skal vere et vedlegg til
enkeltvedtaket om tildeling av introduksjonsprogram, eller om det skal fastsettes et eget
enkeltvedtak om innholdet i den individuelle planen. Den individuelle planen skal vare samlet i

ett dokument.

Kommunen ber se den individuelle planen for introduksjonsprogrammet og for opplaring i norsk
og samfunnsfag i sammenheng. Det er ikke hensiktsmessig at det utarbeides to adskilte
individuelle planer, men heller at planen for opplaring i norsk og samfunnskunnskap inngar som

en del av planen for introduksjonsprogrammet”.

Av dette utleder vi folgende revisjonskriterier:

5 Rundskriv til introduksjonsloven.
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e Kommunen skal tilby introduksjonsprogram til nyankomne utlendinger mellom
18 og 55 ar som har behov for grunnleggende kvalifisering innen tre maneder
etter bosetting i kommunen eller krav om deltakelse blir framsatt.

e Alle deltakerne skal ha en individuell plan og den skal fastsettes som et
enkeltvedtak. Enkeltvedtaket skal inneholde fglgende:

- Begrunnelse for innholdet 1 planen

- Informasjon om klagegang, klagefrist og klageinstans

Introduksjonsloven § 6 individuell plan

«Det skal utarbeides en individuell plan for den som skal delta i introduksjonsprogram. Den skal
utformes pd bakgrunn av en kartlegging av vedkommende oppleeringsbehov og av hvilke tiltak

vedkommende kan nyttiggjore seg.

Planen skal minst inneholde programmets start og tidsfaser og en angivelse av tiltakene i

programmet.
Planen skal utarbeides i samrad med vedkommende.

Planen skal tas opp til ny vurdering med jevne mellomrom og ved vesentlig endring i

vedkommende livssituasjon»

Kravene til den individuelle planen for opplering i norsk og samfunnskunnskap er ytterligere
presisert i forskrift om leereplan for opplering i norsk og samfunnskunnskap for voksne

innvandrere under kapitlet «Kartlegging ved inntak»

Hvilke tiltak som skal innga i introduksjonsprogrammet fremgar av introduksjonsloven § 4 tredje

ledd. Etter denne bestemmelsen skal programmet minst inneholde:
e Norskopplaring
e Samfunnskunnskap
e Tiltak som forbereder til videre opplering eller tilknytning til yrkeslivet

Alle disse tre obligatoriske innholdselementene skal vare med 1 den individuelle planen.
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Opplceering i norsk og samfunnskunnskap skal gis i samsvar med forskriften om laererplan i
norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere. Norsk og samfunnskunnskap er de
barende elementene 1 introduksjonsprogrammet, det er viktig at deltakerne har mulighet til &
nd et tilfredsstillende niva innenfor den fastsatte tid for introduksjonsprogrammet. Timeantall

og progresjon bar fastsettes i lys av dette.

Tiltak som forbereder til arbeid eller utdanning er ogsa et obligatorisk hovedelement i

introduksjonsprogrammet og skal vaere med i individuell plan.
Av dette utledes folgende revisjonskriterier

e Det skal utarbeides en individuell plan for hver enkelt deltaker og planen skal
minst inneholde fglgende:

-Programmets start
-Tidsfaser

- Angivelse av tiltakene i programmet

Introduksjonsloven § 6 fjerde ledd stiller krav om at den individuelle planen skal tas opp til
ny vurdering med jevne mellomrom. Ifelge rundskriv til introduksjonsloven betyr jevnlig
minst en gang per halvér. Dette vil sikre at kommunen fir oversikt over at fremdriften er som

den skal og om tiltakene og mélene er realistiske og fremdeles aktuelle.

e Den individuelle planen skal tas opp til ny vurdering med jevne mellomrom

§ 4 introduksjonsprogrammet

Introduksjonsprogrammet tilrettelegges for person som har behov for grunnleggende

kvalifisering, introduksjonsprogrammet tar sikte pd a
a) Gi grunnleggende ferdigheter i norsk,
b) Gi grunnleggende innsikt i norsk samfunnsliv,

c¢) Forberede for deltakelse i yrkeslivet
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Programmet skal veere heldrlig og pd full tid.
Programmet skal minst inneholde

a) Norskoppleering,

b) Samfunnskunnskap,

c) Arbeids- eller utdanningsrettede tiltak

Ved gjennomfort eller avbrutt program skal det utsendes et deltakerbevis.

Norsk og samfunnskunnskap er noen av de de berende elementene i
introduksjonsprogrammet jf. rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplering
for nyankomne innvandrere. Og det star videre at det er viktig at deltakerne har mulighet til &
na et tilfredsstillende niva innenfor de fastsatte tidsrammene for programmet. Sprakpraksis

vil for mange deltakere vaere et egnet tiltak 1 sprakopplaringen.

I rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplering for nyankomne innvandrere
star det at tiltak som forbereder til arbeid eller utdanning ogsé er et obligatorisk hovedelement
1 programmet. Loven regulerer ikke n&ermere hvordan dette skal gjennomferes eller hvilken

form og omfang slike tiltak skal ha.

Rundskrivet beskriver flere muligheter kommunen har til & forberede deltakerne til arbeid

eller utdanning.

Nar det gjelder kvalifisering til utdanning sier rundskrivet at dette kan vaere eksempelvis vare
videregdende opplering. Enten det er heltid eller deltid kan det inngé 1 programmet for
deltakere som har rettigheter til det, etter opplaringsloven, og som kan ha utbytte av et slik
opplaeringstilbud som et skritt pa veien mot fullt fagbrev. Andre mulige tiltak som forbereder
til videre utdanning kan vare godkjenning av medbrakt utdanning, enkeltfag som trengs for &
4 godkjent medbrakt utdanning, forberedende kurs som trengs for & begynne pa

universitet/hagskole eller lignende.
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For mange kan det vare aktuelt med arbeidsmarkedstiltak i regi av NAV. Tiltak som

arbeidstrening, lonnstilskudd og kvalifisering gjennom opplaeringstiltak.

Arbeidsrettede tiltak kan vaere at arbeidsgivere kan legge til rette for praktisk sprakopplering
gjennom sprakpraksis, og yrkesrettet kvalifisering gjennom arbeidspraksis. Gjennom at
arbeidsgiver stiller sin bedrift &pen for utplassering av deltakere, kan arbeidsgivere bidra til
holdningsskapende arbeid og brobygging mellom nyankomne innvandrere og gvrig

befolkning®.

Det star videre i rundskrivet at kommunen ber gi tilbud om arbeidsrettet rddgivning til
programdeltakerne. Dette kan gjores for eksempel gjennom karriereveileding eller gjennom a
etablere en mentorordning. En mentorordning vil kunne bidra til at programdeltakeren far
innpass i arbeidslivet, og kan fi seg arbeide som er i trdd med den enkeltes kompetanse og

erfaringer.

I rundskrivet star det det som eksempel at kommunen kan vedta & ha et visst antall
sprakpraksisplasser til disposisjon internt i kommunen for & sikre deltakerne sprakpraksis i

introduksjonsprogrammet.

e Introduksjonsprogrammet skal minst inneholde norsk, samfunnskunnskap

og forberedende tiltak

Det fremgér av forskrift om fraver og permisjon § 6-2, at deltagerne har rett til 5 uker ferie.
Kravet om «helarligy skal dermed tolkes som 47 uker pr ar, slik som 1 arbeidslivet ellers.

Deltakerne har rett til fri i alle &rets bevegelige hellig- og fridager, jf. forskriften § 6-1.

Kravet til fulltid er presisert 1 Ot.prp.nr.28 (2002-2003) kap. 12.4. Program som ikke krever

forberedelser eller etterarbeid skal veere pa 37,5 timer pr uke. Program som stiller betydelig
krav til egenaktivitet skal veere pa 30 timer pr uke. En undervisningstime pa 45 minutter kan

ganges med 1,25 slik at 30 undervisningstimer pd 45 minutter pr uke, blir & regne som fulltid.

Det er automatisk beregning av tid til for- og etterarbeid. Tiden beregnes slik at hver 45

minutters opplaering skal telle som 75 minutter for deltakere som har opplering i norsk og

¢ Rundskriv til lov om introduksjonsordning og norskopplaring for nyankomne innvandrere
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samfunnskunnskap som del av introduksjonsprogrammet. Pa denne méten legges det til 30

minutter til for- og etterarbeid til hver undervisningsenhet.

Det forutsettes at oppleeringen i norsk og samfunnskunnskap er av en slik karakter at det

stilles krav til for- og etterarbeid.

Departementet besluttet ogsa at tiltak etter opplaringsloven eller sprakpraksis som inngar
som tiltak i introduksjonsprogrammet skal beregnes pa samme maéte, forutsatt at disse stiller

krav til for- og etterarbeid.

For alle andre tiltak i introduksjonsprogrammet regnes en time som 60 minutter pa ordineert

vis’.

Av dette utleder vi folgende revisjonskriterier:

e Programmet skal veere helarlig og pa full tid

Det vil ikke bli utledet revisjonskriterier til problemstilling nr. 2

da denne er deskriptiv.

7 Likestillings- og inkluderingsdepartementets ytterlige informasjon om tolkningsavklaring vedrerende begrepet
undervisningstime og kravet om introduksjonsprogram pé full tid etter introduksjonsloven.14/458.
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Rapport forvaltningsrevisjon: Bosetting og integrering av
flyktninger

Saksgang: Mpestedato:
Kontrollutvalget 20.08.2019
Vedlegg:

e Salten kommunerevisjon IKS 21.5.2019: Rapport Forvaltningsrevisjon Bosetting
og integrering av flyktninger.

Bakgrunn for saken
Forvaltningsrevisjonen har bakgrunn i vedtatt Plan for forvaltningsrevisjon for 2016-2019,
vedtatt i kommunestyrets sak 55/16, som ga falgende prioriteringer:
1. Rus og psykiatri (gjennomfort 2017)
2. Bosetting / integrering av flyktninger / HIS
3. Ledelse/styring
4. Elevenes psykososiale skolemilje / mobbing
5. Kommunale bygg — eiendomsforvaltning
Formalet med revisjonen har vart & underseke i hvilken grad kommunens integrerningsarbeid

knyttet til innvandrere er i trad med gjeldende regelverk pa omradet. For 4 belyse dette har
revisor foretatt undersekelser i forhold til folgende 2 problemstillinger:



1. Thvilken grad er Hamaroy kommunes arbeid med integrering av flyktninger i trad
med gjeldene lover og forskrifter?

2. Hvordan samarbeider kommunen og NAV om introduksjon og tilrettelegging for
ordingr arbeidslivsdeltakelse?

Revisjonskriterier (krav og forventinger som kan stilles til den funksjon/aktivitet som
undersgkes av revisjonen):

Lov om introduksjonsordning og norskopplering for nyankomne innvandrere
(introduksjonsloven) med forskrifter.

Rundskriv og lovtolkninger pa omradet.

Forvaltningsloven.

Revisor har gjennomfort sine undersekelser ved bruk av intervjuer, innhenting og gjennomgang
av dokumentasjon. Videre har revisor valgt ut og gjennomgatt informasjon om 7 av deltagerne
1 programmet.

Ut fra at regelverket pa omradet er omfattende har revisor foretatt en viss avgrensning: det er
satt fokus pa kravet til helarlig- og fulltidsprogram, krav til innhold i introduksjonsordningen
og individuell tilpasning for deltagerne.

Revisors funn og vurderinger: Problemstilling 1: T hvilken grad er Hamarey kommunes
arbeid med integrering av flyktninger i trid med gjeldene lover og forskrifter?
Revisjonskriterier (utledet):
¢ Kommunen skal tilby introduksjonsprogram til nyankomne utlendinger mellom 18
og 55 ar som har behov for grunnleggende kvalifisering innen tre méaneder etter
bosetting i kommunen eller etter krav om deltakelse bli framsatt.

Alle deltakere skal ha en individuell plan og den skal fastsettes som et enkeltvedtatk.
Enkeltvedtaket skal inneholde folgende:

e Begrunnelse for innholdet i planen

* Informasjon om klageadgang, klagefrist og klageinstans

Det skal utarbeides en individuell plan for hver enkelt deltaker og planen skal minst
inneholde folgende:

o Programmets start.

o Tidsfaser

o Angivelse av tiltakene i programmet

L]

Den individuelle planen skal tas opp til ny vurdering med jevne mellom rom.

Introduksjonsprogrammet skal minst inneholde norsk, samfunnskunnskap og
Jorberedende tiltak.

Programmet skal vere heldrlig og pé full tid.



Revisors funn:

Kommunens flyktningetjeneste har 2 ansatte
Programveiledere, og disse folger opp alle flyktninger i integreringsperioden pa 5 ar. Videre
kartlegger de deltagerne og utarbeider individuell plan sammen med deltager.
Voksenopplaringen er ansvarlig for skoletilbudet for deltagerne.

Her har revisor undersekt 7 enkeltvedtak og
individuelle planer. Enkeltvedtakene inneholder de elementer som kreves for enkeltvedtak. En
av syv deltagere har fatt vedtak innen fristen pa 3 maneder, mens 2 av 7 ikke fikk vedtak
innen fristen. De fire gvrige deltagerne kom til kommunen som mindrearige og de har ikke
fremsatt krav om introduksjonsprogram for de fylte 18 ar. Kommunen har ikke satt krav om at
dette skal sokes pa. De nevnte fire fylte alle 18 &r samme ar de fikk vedtak om
introduksjonsprogram.

En av 7 slike planer inneholder de elementer loven krever
Resterende seks mangler programmets start, tidsfaser og angivelse av tiltak i programmet,
Revisor fér opplyst at kommunen na jar innfort ny praksis basert p4 IMDI sin mal for
individuell plan. Nevnte mal tilfredsstiller lovkrav til plan.

16 av 7 planer fremkommer ikke dato for nar planen skal
revideres.

Deltagerne i programmet er inndelt i 4 klasser med forskjellige niva. Revisor har gjennomgatt
timeplaner for de to hoyeste klassenivdene, og finner at de inneholder norsk og
samfunnskunnskap, men at forberedende tiltak ikke er lagt inn i timeplanen. Det opplyses at
«voksenteamet disponerer to timer i uken, der forskjellige temaer blir tatt opp». 1 tillegg
nevnes at det enkelte ganger er eksterne aktorer som gir informasjon til deltagerne.

Revisor opplyser at det har veert fokus pa 4 fa elever videre til videregdende opplaring. De
siste drene har det veert arbeidet med & f4 pa plass arbeidstrening og lignende i og med at ikke
alle deltagerne vil kunne klare en grunnskoleeksamen.

Det har veert vanskelig 4 fa deltagerne ut i sprakpraksis, szrlig de som har hatt storst behov
for slik praksis.

Programmet skal ha en ytre ramme pa 37,5
timer per uke. En undervisningstime pa 45 minutter regnes som 75 minutter — for ovrige tiltak
regnes en time som 60 minutter. Revisor har innhentet og gjennomgétt timeplanene for de
ulike klassene. Basert pa gjeldende omregning av undervisningstimer, har deltagerne 7,5



timer per dag, altsd fill tid. Nér det gjelder spersmalet om programmet er helarlig viser
revisor at det er krav om at programmet skal vare 47 uker per ar (altsa 5 uker arlig ferie).
For varsemesteret 2018 ble ikke kravet om helarlig program oppfylt, men revisor far opplyst
at det forst fra skoledret 2018/19 ble laget en plan for helérlig program

deltagerne far oppfyller lovkrav, men ikke alle vedtak fattes innen 3 maneder slik
de skal. Undersgkelse av viser at kun 1 av 7 planer inneholdt alle lovpalagte
elementer: «Dette er ikke innenfor lovkravety.

Sett i forhold til funn vedrerende sprakpraksis og arbeidstrening mener revisor at «det i storre
grad bor fokuseres pa forberedende tiltak til arbeidslivet, for & finne losninger til &
etterkomme kravet i loven. »

Nér det gjelder krav til fulltid, og med den fastsatte omregningen, oppfylles lovkravet om 37,5
timers uke i de fastsatte timeplanene. I perioden revisor har undersekt har imidlertid lovkrav
om program veert tilfredsstilt. Revisor mener likevel det er «positivt at det er satt
Jokus pa a prove a etablere et helarlig tilbud fra skoledret 2018/19.»

Revisors funn: Problemstilling 2: Hvordan samarbeider kommunen 0og NAV om
introduksjon og tilrettelegging for ordinzer arbeidslivsdeltakelse?

Problemstillingen er ikke tilknyttet normer fastsatt i lov, regelverk eller vedtak, og det er
dermed ikke utarbeidet revisjonskriterier. Revisors rapportering i forhold til problemstilling 2
er derfor kun beskrivende, og uten vurderinger i forhold til revisjonskriterier.

Revisors funn:

Det er inngtt en skriftlig samarbeidsavtale mellom NAV, flyktningetjenesten og
voksenopplaringen, med det hovedmal & f4 deltagerne raskt i arbeid eller utdanning. [ tillegg
fremgér det av avtalen hvilke ansvarsomrader de nevnte tre partene har, samt at det skal veere
manedlige mater mellom kontaktpersonene for utveksling av informasjon, samt planlegging av
tiltak og oppfalgning. Revisor opplyser at det ble gjennomfert 5 slike moter i perioden januar
— Jjuni 2018, og to meter i 2019 (revisors rapport ferdigstilt mai 2019).

Ut over samarbeidsmotene kan det ved behov gjennomfores sikalte trekantsamtaler der
folgende deltar: deltageren pa programmet, programradgiver og kontaktlaerer. Revisor har fatt
opplyst om ett slikt mote i 2019, men har ikke fatt informasjon om det har vert slike samtaler i
2018.

Samarbeidsavtalen hjemler ogsi mote i et ledernettverk minimum 1-2 ganger per ar. Revisor
har mottatt referat fra ett slikt mate som ble holdt i januar 2018. Det nevnes ogsa at det er et
godt samarbeid med rektor pd Knut Hamsun videregéende skole. Ifplge leder pa NAV er det
diskutert mye at det fa arenaer for arbeidstrening og kommunale tiltak for arbeidstrening eller
sprakpraksis.

Revisor far opplyst at NAV ikke er veldig deltagende i selve programmet, men kommer inn nir
deltager er ferdig. Ifolge NAV har det skjedd at «flere deltakere har kommet til NAV etter endt
program uten at NAV hadde informasjon om at deltakerne var i sluttfasen av programmety,, og



at dette har vert utfordrende for NAV. Leder HIS, stiller seg imidlertid uforstaende til
pastanden som er sitert her.

Revisors konklusjon og anbefalinger:
Revisor konkluderer med at kommunen mé forbedre flere punkter i introduksjonsprogrammet

for & tilfredsstille alle lovkrav. S& langt revisjonen kan vurdere tilbyr Hamaraoy kommune et
introduksjonsprogram som i noksa stor grad er innenfor lovens krav.

Anbefaling:
Revisor gir felgende anbefalinger:

¢ Kommunen falger opp det arbeidet som er startet med utarbeidelse av individuell plan
som inneholder de lovpalagte krav og péser at disse jevnlig blir revidert

e Kommunen fatter vedtak om introduksjonsprogram innenfor fristen pa tre maneder

e Kommunen folger opp at deltakere med arbeidsrettet lop far tilbud om forberedende
tiltak i introduksjonsprogrammet

* Kommunen gjor tiltak slik at introduksjonsprogrammet blir helérlig

Radmannens kommentar:
Rédmannens kommentar er i sin helhet lagt ved rapporten.

Vurdering:
Salten kommunerevisjon IKS har gjennomfort undersokelser og utarbeidet rapport som
samsvarer med prosjektplanen, og i samsvar med kravene i Standard for forvaltningsrevisjon.

Rapporten far frem at kommunen i noksa stor grad tilfredsstiller lovkrav til
introduksjonsprogram. Videre kommer det frem at det er en del konkrete lovkrav som ikke er

tilfredsstilt. Her har revisor gitt konkrete anbefalinger pa bakgrunn av undersekelsene.

Det har veert god fremdrift i revisors arbeid, og rapporten legges frem tidligere enn beregnet.

Forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):

1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Bosetting og integrering av flyktninger er forelagt
kommunestyret i Hamargy og tas til etterretning.
2. Kommunestyret ber rddmannen merke seg rapportens anbefalinger.

3. Kommunestyret vil sarlig trekke frem .....



Inndyr, 9. august 2019

Lars Hansen
Sekretaer for kontrollutvalget
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Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

e Salten kommunerevisjon IKS: Rapport forvaltningsrevisjon Psykiatri — rus
®

Vedlegg:

e Salten kommunerevisjon IKS: Rapport Forvaltningsrevisjon Bosetting og

integrering av flyktninger.

* Saksfremlegg fra kontrollutvalgets sak 09/19: Rapport forvaltningsrevisjon:

Bosetting og integrering av flyktninger.

Bakgrunn for saken

Kommunestyret behandlet i sak 25/17 forvaltningsrevisjonen Psykiatri - rus. Rapporten og

kontrollutvalgets / kommunestyrets saksfremlegg er lagt ved saken.

I henhold til Forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 5 skal kontrollutvalget pése at

kommunestyrets vedtak i tilknytning til behandlingen av rapporter om forvaltningsrevisjon

folges opp. Kommunestyret fattet folgende vedtak i saken:
Rapporten tas til etterretning.

Pé bakgrunn av at saken er satt pa dagsorden er kommunedirektoren, eller den

kommunedirekteren bemyndiger, bedt om mete i kontrollutvalget kI 12.00 for & redegjore om
den oppfolgning vedtaket har fatt fra administrasjonens side. Det er bedt om at en skriftlig



versjon av redegjorelsen deles ut til utvalgets medlemmer i motet. I tillegg er det opplyst at
kontrollutvalget kan ha enske om 4 stille spersmél i tilknytning til saken

Forslag til vedtak:
1. Kontrollutvalget har i medhold av Forskrift om kontrollutvalg § 5 gjennomfort en
oppfolgning av kommunestyrets vedtak i sak 25/17 Rapport forvaltningsrevisjon:
Psykiatri - rus.

2. Administrasjonen har redegjort for pa hvilken méate kommunestyrets vedtak er
fulgt opp. Kontrollutvalget registrerer .........................

3. Kontrollutvalgets vedtak oversendes kommunestyret til orientering.

Inndyr, 27. januar 2020

Do \ZM

ansen
Sekreteer for kontrollutvalget
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0 SAMMENDRAG

Formalet med prosjektet er & underseke om Hamaregy kommune tilbyr tjenester pd omradet
psykiatri/rus som er i trad med regelverket og kommunens egne foringer pa omradet, og & undersoke
om kommunen har systemer som sikrer at brukere/pasienter med psykiske vansker/lidelser og/eller
rusavhengighet far et helhetlig og koordinert tilbud.

Revisjonen ser i denne rapporten pa felgende problemstilling:

- Sikrer Hamarey kommune et helhetlig tjenestetilbud til personer med problemer relatert til
psykiatri og/eller rus?

Kommunen har en egen avdeling for psykisk helse og rus (P&R) som er plassert under
kommunalleder for virksomhetsomradet Helse og omsorg. P&R mé samarbeide med tjenesteytere
innad i kommunen og med andre tjenesteytere for 4 kunne gi brukerne en god tjeneste. De mest
sentrale samarbeidspartnerne innad i kommunen er hjemmetjenesten, legetjenesten, helsestasjonen
og miljetjenesten. Av andre tjenesteyter kan sarlig nevnes Politietaten, Salten DPS og NAV.

For & sikre dette samarbeidet stiller lovgivningen krav til at kommunen benytter seg av virkemidler
som individuell plan og koordinator, samt at man har en koordinerende enhet som fungerer etter
hensikten. Revisjonens vurdering tar utgangspunkt i kriteriene som er satt opp nedenfor og utledet 1
kapittel fire.

Revisjonskriterium
Kommunen skal legge til rette for samhandling mellom ulike deltjenester i kommunen, og med andre
tjenesteytere.

For & lykkes 1 & samhandle mé det vare etablert gode rutiner. Roller, ansvar og oppgaver ma vere
tilstrekkelig avklart og 1 tillegg mé det vere etablert faste moteplasser og rutiner for samhandling.

Dette folger bade av alminnelig god internkontroll og de lovpalagte samhandlingsavtalene mellom
kommunene og spesialisthelsetjenestene.

P&R er en relativt liten enhet der «alle kjenner alle» og de ansatte mener det er lav terskel for
samarbeid innad. De har flere faste moteplasser og det arbeides godt med samarbeidet internt.

Det arbeides ogsa med & fa pé plass faste mater med andre tjenesteytere. I tillegg har avdelingen flere
prosjekter som retter seg mot 4 forbedre samarbeidet. De ansatte mener ogsa her at de har mange
treffpunkter og lav terskel for & ta kontakt.

Sperreskjemaet viser at de ansatte mener det er fungerende samarbeid mellom P&R og
Hjemmetjenesten, Legetjenesten, Helsestasjonen, Familievernkontoret, Politietaten og
videregédendeskolen. Noe lavere skar er gitt til Frisklivsentralen, Miljetjenesten, NAV og
Spesialisthelsetjenesten. Likevel gir de ansatte utrykk for at det bare er pd visse omrader og av og til
at det kan vere utfordrende.
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Undersgkelse av tjenestetilbudet innen Psykiatri og rus Hamargy kommune

De ansatte har i sperreskjemaet gitt generelt lavere skér til sparsmalet om det finnes gode rutiner for
samarbeid. Revisjonen har heller ikke fatt fremlagt konkrete skriftlige rutiner.

Revisjonen vil trekke frem viktigheten av 4 fa pé plass fungerende formelle moteplasser og formelle
(skriftlige) rutiner bade internt i kommunen og opp mot andre tjenesteytere, som sikrer at det kan
jobbes med a avklare forventinger og fordeling av oppgaver, samt skape et bedre klima for
samarbeid om brukerne.

Revisjonskriterium
Kommunestyret skal vedta samarbeidsavtale med det regionale helseforetaket i helseregionen.

Hamargy kommune har inngétt samarbeidsavtaler med Nordlandssykehuset. Overordnet
samarbeidsavtale mellom Hamargy kommune og Nordlandssykehuset ble underskrevet av ordfereren
i mars 2012, og vedtatt i kommunestyret 02.05.2013. De elleve tjenesteavtalene ble ogsa
underskrevet av ordferer 1 2012. Avtalene er for gvrig til revisjon.

Revisjonskriterium
Kommunen skal ha en koordinerende enhet.

Ansvaret som koordinerende enhet er i dag delt mellom avdelingsleder pd P&R og avdelingslederen
for Hjemmetjenesten. Formannskapet 1 Hamargy kommune vedtok 03.03.2016 at ansvaret som
koordinerende enhet skal overferes til Tildelingskontoret. Ved spersmdl om dette var det noe
usikkerhet blant de ansatte om hvem som hadde dette ansvaret. Revisjonen mener manglende
kjennskap kan vere en utfordring for funksjonen til koordinerende enhet.

Revisjonskriterium
Kommunen skal sikre at personer med langvarige og sammensatte behov tilbys en individuell plan.

Revisjonen legger til grunn at alle som har rett til IP far tilbud om IP. Imidlertid kan det stilles
sporsmal til om de ansatte i stor nok grad «selger inn» IP til brukerne. Tjenesten til de som ikke
onsker IP blir ivaretatt og koordinert gjennom tiltaksplanen som er de ansattes verktey for 4 folge
opp den enkelte. Revisjonen vil understreke at det er brukernes behov som skal ligge til grunn for
tilbud om IP, og ikke enkeltmedarbeidernes holdninger, tidsressurser o.1.

Revisjonskriterium

Kommunen skal sikre at personer med langvarige og sammensatte behov tilbys koordinator.
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Undersgkelse av tjenestetilbudet innen Psykiatri og rus Hamargy kommune

Koordinator er en nekkelperson for & sikre et helhetlig og koordinert tilbud til bruker. Slik systemet
med koordinator er lagt opp, mener revisjonen at dette kravet er ivaretatt. Det er imidlertid sma
forhold og sarlig pa avdelingen for de under 18 er systemet svaert sarbart, ettersom de bare har en
person i halv stilling. Det papekes ogséd at P&R bare er bemannet frem til 1600 og at dette er en
utfordring ettersom brukerne ogsa kan trenge oppfelging pé kveld og natt. De ansatte rykker likevel
ut ved behov, men dette er i liten grad satt i system.

Konklusjon

Revisjonen har gatt gjennom fem kriterier som er satt opp for samlet & kunne naerme oss et svar pa
problemstillingen.

Kommunen dokumenterer foringer for samarbeid fra ledelsen og undersgkelsen gir revisor samlet
inntrykk av at de har kultur for samarbeid og at det tilrettelegges for samarbeid. Samarbeidsavtalene
er inngétt og gir et godt fundament for dette samarbeidet. Det arbeides med & fé pé plass en
koordinerende enhet som ivaretar lovens krav. Det er vanskelig & si noe om denne funksjonen for
ansvaret er overfort til Tildelingskontoret.

Brukerne tildeles koordinator og koordinatorene har etter revisjonens forstaelse god formell
kompetanse og er tilstede for brukerne ogséd utenfor normal arbeidstid.

Bruken av IP er etter de ansattes utsagn mangelfull, men tilbudet til bruker ivaretas gjennom
ansvarsgruppe og tiltaksplaner.

Samlet sett mener revisjonen at det i Hamaregy kommune gjores mye for  levere en god tjeneste til
bruker. Kommunen arbeider med tiltak som pa sikt vil gi en mer helhetlig og bedre koordinert
tjeneste.

Anbefalinger

e Kommunen ber vurdere tiltak for & fa IP inn som en naturlig del av oppfelgingen.

e Kommunen ber fa pa plass skriftlige rutiner og formelle meteplasser for & sikre samarbeid.

e Kommunen ber serge for at koordinerende enhets rolle og arbeidsoppgaver synliggjores godt
og gjares kjent i hele organisasjonen.

e Kommunen ber vurdere om skillet mellom de under og over 18 ar er formélstjenlig.

e Kommunen ber finne en losning som ivaretar koordineringen av tjenesten ut over
normalarbeidstiden.

Bode 24.11.2017

Bjorn Vegard Gamst
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
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Undersgkelse av tjenestetilbudet innen Psykiatri og rus Hamargy kommune

1. INNLEDNING

Kontrollutvalget i Hamarey kommune bestilte i mote 10.03.2017 forvaltningsrevisjon innenfor
tjenesteomradet «psykisk helse og rus» basert pa prosjektplan utarbeidet av Salten kommunerevisjon
IKS 22.02.2017. Bestillingen er forankret i plan for forvaltningsrevisjon 2016-2019, vedtatt av
kommunestyret. Planen setter psykiatri/rus som det hoyest prioriterte omradet for
forvaltningsrevisjon i Hamaroy.

Personer med psykiske vansker/lidelser og/eller rusavhengighet har ofte behov for tjenester fra ulike
deler og sektorer 1 hjelpeapparatet, ofte samtidig. I flere stortingsmeldinger og nasjonale planer er det
satt fokus pa tilbudet til personer med alvorlig psykisk lidelse og/eller rusrelaterte problemer, blant
annet har det veert fokus pa mangel pé helhet i tilbudet. I forarbeidene til ny helse- og
omsorgstjenestelov peker Helse- og omsorgsdepartementet serlig pa at forsvarlig oppfelging av
personer med kombinasjon av ruslidelser og andre lidelser ofte gjor det nedvendig med samhandling
mellom ulike tjenester for at disse skal framsta som helhetlige og sammenhengende for brukerne.

Kommunen har etter helse- og omsorgstjenesteloven en plikt til & legge til rette for at den enkelte
bruker/pasient fér et helhetlig og koordinert tjenestetilbud. For & sikre dette stilles det krav til
samhandling mellom tjenesteyterne. Individuell plan, koordinator og koordinerende enhet er viktige
virkemidler som skal bidra til at tjenestemottakeren fér et helhetlig, koordinert og individuelt
tilpasset tjenestetilbud. Individuell plan og koordinator er ogsé viktige virkemidler for pasient- og
brukerforankring.

2. FORMAL, PROBLEMSTILLING OG AVGRENSNINGER

2.1 Formal

Formaélet med prosjektet er 4 underseke om Hamarey kommune tilbyr tjenester pd omradet
psykiatri/rus som er i trdd med regelverket og kommunens egne foringer pa omradet, og & undersoke
om kommunen har systemer som sikrer at brukere/pasienter med psykiske vansker/lidelser og/eller
rusavhengighet far et helhetlig og koordinert tilbud.

2.2 Problemstilling
Revisjonen ser i denne rapporten pa felgende problemstilling:

- Sikrer Hamarey kommune et helhetlig tjenestetilbud til personer med problemer relatert til
psykiatri og/eller rus?

Vi har undersgkt hvilke rutiner kommunen har for samarbeid mellom tjenestene internt i kommunen
og med andre tjenesteytere om de har koordinerende enhet og hvilke rutiner de har for 4 serge for
individuell plan og koordinator.

Videre har vi undersekt hvordan samhandlingen oppleves i praksis fra kommunens ansattes stasted.

2.3 Avgrensninger
Prosjektet avgrenses mot helsefaglig kvalitet pé tjenestene.
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Kommunens samarbeid med frivillige organisasjoner, parerendeforeninger, kriminalomsorgen eller
andre akterer er ikke en del av undersokelsen.

Disse avgrensingene er ikke foretatt fordi dette ikke er viktige temaer som fortjener oppmerksomhet,
men fordi prosjektets ramme innebarer at det er nedvendig & foreta noen avgrensninger.

2.4 Begrepsbruk

2.4.1 Psykiske plager og psykiske lidelser

I folge Folkehelseinstituttet er det vanlig & skille mellom psykiske plager (vansker) og psykiske
lidelser (Folkehelseinstituttet 2015). Med psykiske plager refereres det til tilstander som oppleves
som belastende, men ikke 1 den grad at det karakteriseres som diagnoser. Psykiske lidelser pé sin side
innebarer at bestemte diagnostiske kriterier er oppfylt. Alt fra enkle fobier, lettere angst og
depresjonslidelser til omfattende og alvorlige tilstander som schizofreni omfattes av betegnelsen
psykisk lidelse. Det papekes at psykiske lidelser ofte medferer hoyere belastning enn psykiske
plager.

2.4.2 Rusavhengighet

Rusavhengighet kan deles i to grupper. Den ene er skadelig rusbruk som inneberer inntak av
rusmidler som gir alvorlige fysiske og eller psykiske skader. Den andre kjennetegnes av en sterk lyst
eller trang til & métte innta rusmiddelet og problemer med & kontrollere inntaket og stoppe for en
mister kontrollen. Begge gruppene kan ha hjelpebehov.

Kombinasjonen ruslidelse og psykisk lidelse blir i faglitteraturen ofte omtalt med begrepet
dobbeltdiagnose eller ROP-lidelse. Dette innebzarer en kombinasjon av alvorlig psykisk lidelse og
ruslidelse (Helsedirektoratet 2012). Denne brukergruppen blir regnet som serlig krevende & behandle

og felge opp.

2.4.3 Helhetlige og koordinerte tjenester

Det 4 folge opp sin egen sak og drive den fremover er ofte en stor utfordring for brukerne innen rus
og psykiatri. Helse- og omsorgstjenesteloven (§ 4-1) stiller krav til at helse- og omsorgstjenester som
ytes etter loven skal vaere forsvarlige. Kommunen skal blant annet tilrettelegge tjenestene slik at den
enkelte pasient eller bruker gis et helhetlig og koordinert helse- og omsorgstjenestetilbud.

Helsetjenesten er bygget opp med mange akterer og avdelinger. Tilbudet til den enkelte bruker gis av
flere ulike akterer som hver og en har ansvar for sin del av tilbudet. For at dette skal bli helhetlig
kreves det at de ulike tjenestene innad 1 kommunen og andre tjenesteytere som er involvert 1 tilbudet
samarbeider. Konsekvensen av mangelen pd samarbeid er at tilbudet oppleves som fragmentarisk og
oppdelt. Tilbudet ma derfor koordineres slik at brukeren til enhver tid er ivaretatt og ikke selv ma
sorge for overgangen til en ny akter nér hjelpebehovet endres.
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2.4.4 Samhandling og samarbeid

Malet er at tilbudet skal oppleves somlost for den enkelte bruker/pasient. I «Hvorfor er samarbeid sé
vanskelig?», av Dag Ingvar Jacobsen 2004, skilles det mellom begrepene samhandling og samarbeid.
Begrepet samarbeid brukes hovedsakelig om det mer konkrete arbeidet som utferes 1 og

mellom akterene som er involvert i et samarbeid. Begrepet samhandling brukes forst og fremst om
det overordnede rammeverket som samarbeidet foregar innenfor (rettigheter, lovverk, finansielle
ordninger, samarbeidsavtaler og tjenesteorganisasjons-modeller).

Slik disse begrepene her er definert, omhandler revisjonens undersokelse bade samarbeid og
samhandling. I rapporten skiller vi derfor ikke strengt mellom begrepene.

2.4.5 Rutiner og skriftlige rutiner

I rapporten benyttes begrepene rutiner og skriftlige rutiner. Med rutiner sikter vi her til alminnelige
metoder og arbeidsmater i den kommunale avdelingen. Nér vi bruker skriftlige rutiner sikter vi til
dokumenter som inneholder skriftlige rutinebeskrivelser.

2.5 Forkortelser

P&R = Avdeling for psykiatri og rus i Hamargy kommune
1P = Individuell plan

ROP = Samtidig rusmisbruk og psykisk lidelse

VOP = Voksenpsykiatrisk poliklinikk

BUP = Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk

Salten DPS = Salten distriktspsykiatriske senter

NLSH = Nordlandssykehuset

RSK 001 = Standard for forvaltningsrevisjon

RESO = Regionalt overordnet samarbeidsorgan

3. METODE OG GJENNOMF@RING
Undersegkelsen er gjennomfert 1 henhold til Norges kommunerevisorforbunds Standard for
forvaltningsrevisjon RSK 001.

3.1 Datainnsamling

Innsamlingen av data baserer seg pa intervju, sperreskjema, gjennomgang av veiledninger,
virksomhetsplaner, kommunestyrevedtak og avtaler. Revisor har ogsa sett pa
saksbehandlingssystemet.

Intervjuene er gjennomfert en til en med folgende personer:

- Kommunalsjef

- Avdelingsleder pa avdeling for psykisk helse, rus og miljo
- Prosjektleder innen psykisk helse og rus

- Psykiatrisk sykepleier

- Miljeterapeut/veileder
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Vi har valgt a benytte intervju en til en fordi gruppen ansatte er liten og oversiktlig. Alle intervjuene
er verifisert.

Utvalget er gjort for a fa en forstielse av hvordan det jobbes pé alle nivaer.

Sperreskjemaet er sendt ut til de samme personene som ble intervjuet. Ettersom sperreskjemaet retter
seg mot det praktiske arbeidet i P&R mente kommunalsjefen at hun i liten grad kunne svare disse
speorsmalene. Revisjonen var forberedt pa dette og enig med henne i at det ikke hadde noe for seg at
hun fylte ut skjemaet. Skjemaet er dermed bare utfylt av de fire andre.

3.2 Dataenes reliabilitet

I enhver undersekelse er det utfordringer nar de gjelder palitelighet og gyldighet. Palitelige data
sikres ved & vere neyaktig under datainnsamling og databehandling. Gyldighet betegner dataenes
relevans for problemstillingene som er valgt.

Revisjonen mener at dataene som denne rapporten bygger pa samlet sett er bade pélitelige og
gyldige, og gir tilstrekkelig grunnlag for revisjonens vurderinger og anbefalinger.

Selv om det bare er fire ansatte som har besvart sperreskjemaet, vil en i stor grad kunne stole pé
faktaene som kommer frem nir de ansatte er samstemte. Nar fire forskjellige ansatte som arbeider
delvis pa forskjellig niva og med forskjellige oppgaver innenfor samme felt, har tilnaermet lik
forstéelse styrker det dataenes gyldighet.

En utfordring for validiteten er at ikke alle spersmélene er like relevante for alle respondentene. For
eksempel har det nér det gjelder spersmalene om samarbeid pa tvers av tjenestene veert litt
utfordrende for revisjonen & vurdere hvem som skal og ber samarbeide med hvem. Respondentene
ble bedt om & svare 0 («ingen formening») dersom de opplevde at spersmalet var irrelevant. Det vil
si at gruppen som har svart 0 («ingen formening») kan inneholde bade respondenter som ikke skal
samarbeide med den enkelte tjenesten, og respondenter som ber samarbeide med den enkelte
tjenesten, men som ikke har noen formening om det er noe samarbeid. Revisor kan imidlertid ikke se
at dette utgjer noen storre utfordring sett i sammenheng med svarene vi har fétt pa dette
sperreskjemaet.

Sperreskjemaet er besvart av den samme gruppen som ble intervjuet. Selv om det ikke er noen
spesiell grunn til & tvile pa svarene til de ansatte, vil svarene likevel bare representere forstaelsene og
meningene til de ansatte i P&R. Selv om en ved sammenlikning av svarene vil fi en klar formening
om hvordan samarbeidet oppleves, kan denne opplevelsen vere annerledes 1 hos samarbeidspartene.
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4. REVISJIONSKRITERIER

Revisjonskriterier er en samlebetegnelse pa de krav og forventninger som kan stilles til den
funksjon, aktivitet eller prosedyre som er gjenstand for forvaltningsrevisjon. Kriteriene holdt
sammen med faktagrunnlaget danner basis for de analyser og vurderinger som foretas, og

de konklusjoner som trekkes i en forvaltningsrevisjon. Aktuelle kilder for utledning av
revisjonskriterier er lover, forskrifter, retningslinjer, vedtak, avtaler og anerkjent teori. |
denne undersgkelsen har vi lagt til grunn:

- Kommuneloven

- Pasient og brukerrettighetsloven

- Sosialtjenesteloven

- Forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator
- Kommunens egne vedtak og handlingsplaner pd omradet

I folge helse- og omsorgstjenesteloven er det kommunen som har det overordnede ansvar for & serge
for at personer som oppholder seg i kommunen far de nedvendige helse- og omsorgstjenester. Dette
ansvaret gjelder «alle pasient- og brukergrupper, herunder personer med somatisk eller psykisk
sykdom, skade eller lidelse, rusmiddelproblem, sosiale problemer eller nedsatt funksjonsevney, jf. §
3-1. Det er ogsa kommunens ansvar & styre sin virksomhet pa en slik mate at tjenestenes omfang og
innhold fyller kravene lov og forskrift setter. Videre skal kommunen legge til rette tjenestene slik at
hver enkelt bruker eller pasient far et «helhetlig og koordinert helse- og omsorgstjenestetilbudy, jf.
helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1, a.

4.1 Samhandling/samarbeid

Kommunen skal etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4 «legge til rette for samhandling mellom
ulike deltjenester innad i kommunen og med andre tjenesteytere der dette er nedvendig for a tilby
tjenester omfattet av loven her. Kommunen skal ogsa samarbeide med fylkeskommune, regionalt
helseforetak og stat slik at helse og omsorgstjenesten i landet best mulig kan virke som en enhet» jf.
helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4.

Kravet om samarbeid er serlig aktuelt pa et omrade som rus og psykisk helse, da det ofte er flere
tjenester og instanser inne 1 bildet for hver pasient eller bruker.

Begrepet samhandling ble i, St.meld.nr. 47 (2008-2009), stortingsmeldingen om
samhandlingsreformen formulert som «helse- og omsorgstjenestenes evne til oppgavefordeling seg
imellom for & nd et felles omforent mal, samt evnen til & gjennomfere oppgavene pa en koordinert og
rasjonell matey.

12007 ble det inngatt «Nasjonal rammeavtale om samhandling pa helse- og omsorgsomradet»
mellom kommunesektorens organisasjon (KS) og Helse- og omsorgsdepartementet Prop.91L (2010-
2011) punkt 28.3. I fornyet avtale for perioden 2012-2015 kommer det fram at kommuner og
helseforetak mé etablere gode lokale prosesser og meteplasser for samhandling og at dette folger av
de lovpélagte samhandlingsavtalene. Det heter ogsé at brukerens og pasientens beste ma legges til
grunn for samarbeidet.
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I veilederen, (Helsedirektoratet 2014), «Sammen om mestring» side 98 heter det at
«forsvarlighetsplikten krever at tjenestene ma tilrettelegges slik at den enkelte gis et helhetlig og
koordinert helse- og omsorgstilbud».

Videre heter det at «plikten forutsetter at tjenestene samhandler om tilbudet til den enkelte bruker.
Noadvendig samhandling ma skje mellom tjenestene innen kommunen og mellom kommunen og
spesialisthelsetjenesten». «Det er tjenestenes ansvar a serge for helheten, slik at det er lett for bruker
og pérerende 4 fa oversikt, og finne fram til rett tjeneste».

I veilederen side 99 er det listet opp noen suksesskriterier for godt tverrfaglig samarbeid. Det fremgér
der at viktige elementer kan veree 4 finne frem til et felles mal, serge for god forankring, avklare
ulike kunnskapsgrunnlag, avklare roller, serge for likeverdig deltakelse og jevnlig kontakt og
kommunikasjon. I tillegg er det viktig at uteverne er dedikerte.

4.2 Samarbeidsavtalen

I helse- og omsorgstjenesteloven §6-1 stilles det krav til at det inngas en samarbeidsavtale mellom
kommunestyret og det regionale helseforetaket. I dette tilfellet skal Hamarey kommune ved
kommunestyret og Nordlandssykehuset innga slik sammarbeidsavtale. Det regionale helseforetaket
kan ogsé bestemme at avtale skal inngds med et annet helseforetak. Ved utarbeidelsen av avtalen skal
pasient- og brukererfaringer inngé i vurderingsgrunnlaget. Avtalen har som malsetning & bidra til at
pasienter og brukere mottar et helhetlig tilbud om helse- og omsorgstjenester. Dette skal etter
Prop.91L (2010-2011), 498-499) skje gjennom koordinerte tjenester.

Minstekravene til avtalen folger av helse- og omsorgstjenesteloven §6-2. Bestemmelsen setter opp
elleve avtaleomrader som skal dekkes.

4.3 Koordinerende enhet

Det kreves etter helse- og omsorgstjenesteloven §7-3 at kommunen skal ha en koordinerende enhet.
Enheten skal ha et overordnet ansvar for arbeidet med individuell plan og oppnevning, opplaering og
veiledning av koordinator etter §§ 7-1 og 7-2. Den koordinerende enheten skal bidra til & sikre et
helhetlig tilbud til pasienter og brukere med behov for sosial, psykososial eller medisinsk habilitering
og rehabilitering. Koordinerende enhet skal motta meldinger om behov for individuell plan nér det er
behov for koordinerte tjenester fra bade spesialisthelsetjenesten og kommunen og serge for at det blir
utarbeidet rutiner og prosedyrer for arbeid med individuell plan, jf. forskrift om habilitering og
rehabilitering §§ 6 og 18.

Kommunen kan etter (Prop.91L (2010-2011):369) organisere denne enheten pé forskjellige méter,
for eksempel gjennom et fast og overordnet tverrfaglig team, en egen koordinator for formalet, eller
gjennom den ordinare virksomheten.

4.4 Individuell plan
Kravet om individuell plan for kommunens brukergrupper er regulert i helse- og

omsorgstjenesteloven § 7-1, sosialtjenesteloven § 28 og pasient og brukerrettighetsloven § 2-5.
Kommunen ansvar for & koordinere dette planarbeidet, for pasienter og brukere som har behov for
langvarige og koordinerte tjenester enten ifelge helse- og omsorgstjenesteloven,
spesialisthelsetjenesteloven eller psykisk helsevernloven, jf. helse- og omsorgstjenesteloven §7-1 og
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pasient- og brukerrettighetsloven §2-5. Med «behov for langvarige tjenester» menes etter (Prop.91L
(2010-2011):361) at behovet ma vere av en viss varighet selv om det ikke trenger a strekke seg over
et eksakt antall maneder eller ar. Med «behov for koordinerte tjenester» menes en pasient eller
bruker med behov for flere helse- og/eller sosialtjenester samtidig, slik at koordinering er serlig
viktig.

Etter forskrift om habilitering og rehabilitering § 23 har helsepersonell ansvar for & melde fra om
behov for individuell plan og koordinator jf. helsepersonelloven § 38a og helse- og
omsorgstjenesteloven § 2-1.

IP skal utarbeides av helsetjenesten uavhengig av om det fremsettes krav om dette. I tilfeller der en
pasient har behov for tjenester bade etter helse- og omsorgstjenesteloven og
spesialisthelsetjenesteloven eller psykisk helsevernloven, er det kommunen som skal serge for at det
utarbeides individuell plan og at planarbeidet koordineres. Kommunens ansvar fratar ikke
spesialisthelsetjenesten ansvar for & medvirke i arbeidet, jf. forskrift for habilitering og rehabilitering
§ 18 og forarbeidene til helse- og omsorgtjenesteloven. Planen skal ikke utarbeides uten samtykke og
medvirkning fra bruker/pasient, eller den som kan samtykke pa vegne av vedkommende, jf. forskrift
om habilitering og rehabilitering §16 og pasient- og brukerrettighetsloven §3-1.

Individuell plan er et sentralt tiltak for & ivareta samhandling og pasient- og brukerforankring.
Personer med samtidig rus og psykisk lidelse vil ofte ha rett til individuell plan (IP). I Nasjonalfaglig
retningslinje for utredning, behandling og oppfelging av personer med samtidig ruslidelse og psykisk
lidelse (2012, 78) pépeker Helsedirektoratet at dersom pasienten ikke ensker IP, ber kommunen
likevel utarbeide planer for samhandling og koordinering av tjenester.

4.5 Koordinator

Det er ifolge brukerorganisasjonene, (Prop.91L (2010-2011):361-363), viktig for bade
tjenestemottakeren og de parerende & ha en sarskilt person i tjenesteapparatet de kan forholde seg til
og har tillit til.

Kommunen skal tilby personer som har behov for langvarige og koordinerte tjenester etter helse- og
omsorgstjenesteloven en koordinator. Koordinatoren skal serge for nedvendig oppfelging av den
enkelte pasient eller bruker, samt sikre samordning av tjenestetilbudet og fremdrift 1 arbeidet med
individuell plan, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2. Koordinator i kommunen har ogsd et
ansvar for kontakt med parerende og spesialisthelsetjeneste og skal bidra til et mest mulig semlost
tjenestetilbud. Ansvaret for at kommunen far gitt helhetlige og koordinerte tjenester ligger imidlertid
ikke hos koordinator, men hos ledelsen 1 kommunen, som skal sikre tilstrekkelige rammebetingelser
for at koordinator kan ivareta sine ansvarsoppgaver.
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4.6 Sammendrag av operasjonaliserte revisjonskriterier

» Kommunen skal legge til rette tjenestene slik at den enkelte pasient eller bruker
gis et helhetlig og koordinert helse- og omsorgstjenestetilbud.

0]

Kommunen skal legge til rette for samhandling mellom ulike
deltjenester 1 kommunen, og med andre tjenesteytere.

Kommunestyret skal vedta samarbeidsavtale med det regionale
helseforetaket i helseregionen.

Kommunen skal ha en koordinerende enhet.

Kommunen skal sikre at personer med langvarige og sammensatte
behov tilbys en individuell plan.

Kommunen skal sikre at personer med langvarige og sammensatte
behov tilbys koordinator.
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5. FAKTAGRUNNLAG
5.1 Prosjekter og fora for samarbeid

5.1.1 Rusmiddelpolitisk handlingsplan

Kommunen fikk 1 2012 ekstra midler fra Fylkesmannen for blant annet & utarbeid en
rusmiddelpolitisk handlingsplan. Til dette arbeidet ble det utpekt en prosjektleder, samt ei
ressursgruppe. Ressursgruppa besto av enhetslederen pa Familie og helse i Hamaregy kommune, en
politiker i Hamarey kommune, en fra administrasjonen i Hamarey kommune, og en tillitsvalgt i
Hamarey kommune. Dette for 4 sikre god forankring fra starten av.

Planen bestar i stor grad av en beskrivelse av situasjonen pa rus omradet og tiltak som er iverksatt
eller planlagt iverksatt for & bedre tilbudet til rusavhengige i perioden fremover.

I planen settes det fokus pé tverrfaglig forankring og samarbeid mellom kommunale avdelinger og
andre samarbeidspartnere.

Da kommunen mottok tilskuddet ble det opprettet et rusprosjekt og nedsatt en ressursgruppe 1
prosjektet, bestdende av representant fra politisk niva, administrasjon, organisasjonene, psykisk helse
og rustjenesten, samt prosjektleder. Det har ogsa vert meter med ulike parter. Blant annet for & finne
nyttige samhandlingsformer lokalt. Prosjektleder har deltatt pa personalmeter i de ulike
tjenesteomrader for & snakke om prosjektet og AKAN.

Varen 2013 ble det foretatt en sperreundersekelse pa ungdomsskoletrinnet i kommunen.

Et hovedméil med prosjektet var & se pa hvordan man kan jobbe forebyggende iser blant barn og
unge.

Et annet mal har var & lage strategier for arbeid med rusavhengige. I prosjektperioden ble det
utarbeidet en del prosedyrer, og det ble preovd ut samarbeids/samhandlingsformer bide innad 1
kommunen, med politi, og spesialisthelsetjenesten.

Handlingsplanen setter opp diverse tiltak som skal gjennomferes opp mot de forskjellige akterene pa
omrédet. Av tiltak som gér direkte pa 4 bedre samhandling kan nevnes:

Oppretelse av et SLT-forum (Samordningsmodell for Lokale, forbyggende Tiltak mot rus og
kriminalitet i aldersgruppen 12- 18 dar) hvor Politi og kommunens hjelpeapparat motes 2- 3 ganger i
dret der strategier og tiltak droftes, arbeidet evalueres og der generell informasjon om
rusproblematikk utveksles.

Det utarbeides skriftlige samarbeidsrutiner i kommunen for hva som skal skje ved henvisning,
oppfolging og ettervern av rusmiddelavhengige. Dette gjelder samarbeidsrutiner mellom aktuelle
fag: miljoer innad i kommunen og mellom kommunen og helseforetak.

Det etableres et rusteam som bestar av Kommunelege, Psykisk helse og rustjenesten, lensmann og
NAV. De skal folge opp retningslinjer for henvisning, behandling og oppfolging av rusavhengige, og
sikre en faglig forsvarlig behandling og oppfolging. Rusteamet skal kalle inn andre faginstanser
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(f-eks. hjemmesykepleie og barnevern, skole, helsestasjon,) nar det er aktuelt, og sikre god
kommunikasjon med helseforetaket.

Det etableres samarbeidsmater mellom Psykisk helse og rustjenesten og Politi giennomfores fast
hver 6.uke der det oppdateres om status i kommunen, positive og negative utviklingstrekk,
faresignaler og utfordringer som oppleves, og drofting av kriminalforebyggende tiltak.

I planen er det ogsa sagt at det er viktig for at en rusmiddelpolitisk plan skal vaere et godt redskap for
kommunen, at det settes opp en forutsetning om at planen ma ha et helhetlig perspektiv, og at dette
krever tverrfaglig og tverretatlig forankring.

5.1.2 Housing first
Hamargy kommune har igangsatt et prosjekt for & serge for bolig til «bostedslase».

«Housing first» er et tilbud til personer som mangler eid eller leid bolig og som har et rusproblem, en
psykisk lidelse eller begge deler i kombinasjon. Gjennom dette tilbudet fir bruker bolig og hjelp til
det brukeren trenger hjelp til. For & fa rettigheten forplikter det brukeren til samarbeid. Blant annet
kreves det samtykke til Individuell plan. Malet er at innflytting skal skje s& raskt som mulig innen 6-
8 uker.

Gjennom «Housing first» serger kommunen for samarbeid mellom de nedvendige tjenestetilbyderne
1 kommunen og NAV som finansieringskilde. P4 denne maten forseker de 4 gi brukere et bedre
tilpasset tilbud og en mer helhetlig oppfelging.

5.1.3 FACT

FACT er et interkommunalt samarbeid mellom kommunene Steigen, Tysfjord og Hamaroy.
Gjennom prosjektet skal det ansettes en kommunepsykolog som skal arbeide oppsekende og
forebyggende for 4 unngé innleggelse.

5.1.4 Samhandlingsplan for kommunalt ettervern Rus og Psykiatri

Salten Regionrad gav etter motet med kommunene i oktober 2014 et mandat til & fa i stand en
samhandlingsplan. Regionrddet ensket med prosjektet en avklaring av dagens situasjon for ROP-
tilbudet i de ni Salten-kommunene. Malet er a fa en faglig fundert vurdering og anbefaling for en
samhandlingsplan mellom kommunene 1 Salten, 1 behandlingsforlep for personer med ROP-lidelser.

Prosjektplanen ble utformet pd grunnlag av retningslinjer gitt i Helsedirektoratets
anbefalinger vedrerende psykiske lidelser og samtidig rusmiddelavhengighet, og nasjonale
foringer som kom 1 2015.

I prosjektplanen slds det blant annet fast at best mulig ivaretakelse av pasienten fordrer involvering
bade fra kommuner og spesialisthelsetjeneste. Det kreves tverrfaglighet for ROP-kartlegging,
behandling og ettervern. Det legges ogsé stor vekt pa kommunikasjonslinjer og samhandlingspraksis
bade innad i kommunene og mellom forste og andrelinjen og spesialisthelsetjenesten.

Det ble satt ned en arbeidsgruppe som utarbeidet et forslag til framtidige lesninger for Salten pé dette
omrédet. Innstillingen var klar 01.09.2017. Forslaget gér ut ut pa & opprette et interkommunalt
ettervernsteam og to nye nettverk. Et ledernettverk og et fagnettverk.
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Ettervernsteamet skal ha en tverrfaglig sammensetning og serge for samhandling med de nedvendige
akterene innen rusoppfelgingen og folge opp brukeren i hjemmet og veilede kommunale ansatte.

5.1.5 Arbeidet i P&R

P&R gir et lavterskeltilbud for kommunens innbyggere fra 18 &r og oppover. De tilbyr blant

annet veiledning, stottesamtaler og deltagelse 1 behandlingsopplegg sammen med lege, psykiater el.
andre. P&R har ikke en heldegnstjeneste.

Fram til siste del av 2016 har kommunalsjefen pa Helse- og omsorg selv hatt direkte ansvar for
styringen av P&R. Fra slutten av 2016 ble det ansatt en mellomleder som overtok ledelsesansvaret
for avdelingen. Tjenesten for de under 18 ar ligger under Helsestasjonen og er direkte underlagt
kommunaldirekteren pd Helse- og omsorg.

I mars 2016 ble det vedtatt av formannskapet at det skulle opprettes et tildelingskontor som skulle ta
over deler av de administrative oppgavene for de ansatte i P&R. En del av malsettningen var & apne
for at de ansatte kunne bruke mer tid «ute». Tildelingskontoret ble opprettet hosten 2016 og jobber
med 4 ta over de oppgavene som var beskrevet i vedtaket. I vedtaket gikk det ogsa frem at
Tildelingskontoret skulle ta over ansvaret som koordinerende enhet. Vedtaket tidfester ikke
overferingen av ansvaret som koordinerende enhet og dette ansvaret er ikke overfort enna.

5.2 Samhandling/samarbeid

P&R samarbeider med andre tjenesteytere innad i kommunen og med andre tjenesteytere for & kunne
gi brukerne en god tjeneste. De mest sentrale innad i kommunen er hjemmetjenesten, legetjenesten,
helsestasjonen, miljotjenesten. Av andre tjenesteyter kan sarlig nevnes Politietaten, Salten DPS og
NAV. De som har vert intervjuet legger til grunn at siden det er sma forhold kjenner de godt til
mange av de personene de skal samarbeide med.

5.2.1 Samarbeid internt i P&R

P&R har en egen avdelingsleder i 50% stilling og en stilling pa 50% og en stilling pa 100%. I tillegg
har avdelingen en prosjektansatt i 100% stilling pa hver av prosjektene Housing first og FACT. For
de unge er det ansatt en psykiatrisk sykepleier 1 50 % stilling 1 Helsestasjonen, som for denne biten
som nevnt rapporterer direkte til kommunallederen i Helse- og omsorg.

Det vises ikke til fastsatte skriftlige rutiner nar det kommer til internt samarbeid. Avdelingsleder pa
P&R beskriver imidlertid at de har morgenmete hver morgen i P&R. I metet gir avdelingsleder
informasjon om administrative forhold og arbeidet fordeles. De far ogsd plass til litt faglig
diskusjon/debatt om problemstillinger og utfordringer i det daglige arbeidet. I tillegg far de gjort
avtaler om samarbeid mellom de ansatte i avdelingen.

5.2.2 Samarbeid pa tvers av kommunens tjenester

For 4 fa en mer nyansert forstaelse av hvordan de ansatte i P&R opplever samarbeidet med de ovrige
tjenesteyterne i og utenfor kommunen benyttet vi et sporreskjema. I sporreskjemaet brukte vi tre
sporsmal som matte besvares for hver av samarbeidspartene til P&R:

e Har dere gode rutiner for samarbeid med enheten?
Dette er for a avdekke om de ansatte i P&R opplever at de har rutiner for samarbeid til tross
for at rutinene ikke er nedskrevet.
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e Har dere et godt samarbeid med enheten?
Sparsmalet ble brukt for d fd en forstdelse av hvordan de ansatte i P&R synes samarbeidet
med enheten er i det daglige arbeidet. Dette sier noe om samarbeidskulturen pa dette
omradet i kommunen.

e Har du god kjennskap til tjenestetilbudet enheten gir til brukerne?
Sporsmalet ble brukt for a avdekke om de ansatte i P&R hadde kunnskap om
samarbeidspartnerne og deres tilbud til bruker. God kunnskap her kan veere med pa d legge
gode premisser for samarbeid.

For hvert av spersmélene kunne de ansatte i P&R svare et tall fra 1-6. Tallet 1 stod for helt uenig og
6 sto for helt enig. I tillegg kunne de svare 0 dersom de mente de ikke hadde forutsetning for & svare.

5.2.2.1 Hjemmetjenesten
Naér brukere trenger oppfelging for & ta medisiner og tilsyn eller hjelp i hjemmet benyttes
hjemmetjenesten.

Det beskrives av de ansatte at det har vert gjennomfort samarbeidsmeoter mellom P&R og
hjemmetjenesten hver 14. dag. Dette har ikke vert gjennomfert i den senere tid, men dette er ensket
tilbake. De ansatte kan ikke vise til skriftlige rutiner.

Undersekelsen viser at de ansatte er samstemte om at dette er et godt og fungerende samarbeid, men
at det kunne vert bedre rutiner for samarbeidet.

Alle fire svarte pa sperreskjemaet angdende denne samarbeidsparten.

Samarbeidet med Hjemmetjenesten

2
; i EEN =
3 4 5

Helt enig 6 Mangler
kjennskap

Helt uenig 1 2

M Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten God kjennskap til tjenestetilbudetenheten gir

5.2.2.2 Legetjenesten

Hamarey har to fastlegehjemler i tillegg har de en turnuslege. Kontoret er a4pent mellom 08.30 og
15.30 alle hverdager. Nord-Saltenkommunene samarbeider om vakttjenesten Nord-Salten Legevakt,
som har kontor pa Innhavet i helgene og hverdager 22.00 - 08.00.

Det er ikke funnet skriftlige rutiner for samarbeidet. De ansatte i P&R uttaler at samarbeidet med
legetjenesten er blitt mye bedre enn det har vart, og er nd betegnet som godt. De har hatt de samme
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utfordringene som andre sma kommuner med dérlig stabilitet 1 fastlegetilbudet pa grunn av rask
utskiftning av legene. Dette beskrives av de ansatte som noe mer stabilt né.

Undersekelsen viser at de ansatte mener rutinene for samarbeidet kunne vert bedre, men at
kjennskapen til legetjenestens tilbud og i s@rdeleshet det praktiske samarbeidet er bra.

Alle fire svarte pa sporreskjemaet angdende denne samarbeidsparten.

Samarbeidet med Legetjenesten

4
3
2 .‘
1 R
i H R ERE B
Helt uenig 1 2 3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten B God kjennskap til tjenestetilbudet enheten gir

5.2.2.3 Helsestasjonen
Helsestasjonen omfatter helsesostertjeneste og skolehelsetjeneste, samt tjeneste for psykisk helse,
barn og unge.

Det er ikke funnet skriftlige rutiner som konkret beskriver samarbeidet. Da ansatte i P&R forteller at
det er godt og nert samarbeid. En utfordring har vert at helsestasjonen og P&R til tider arbeider
parallelt med de samme sakene. Det er ogsa uttalt at det blir litt kunstig a skille mellom det P&R gjor
og helsestasjonens oppgaver opp mot de samme unge brukerne.

Undersokelsen viser at bare to av de fire som er spurt har besvart dette punktet. Den ene som ikke
har svart mener hun ikke kan svare fordi hun har 50% stilling pa helsestasjonen. De som har svart er
imidlertid ganske omforent om at samarbeidet er godt. Ogsd her er det rutinene som er det svakeste
leddet 1 samarbeidet.

Tre svarte pa sporreskjemaet angdende denne samarbeidsparten.

Samarbeidet med Helsestasjonen

2
1
. HEE B & B HES
Helt uenig 1 2 3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten ® God kjennskap til tjenestetilbudetenheten gir

Salten kommunerevisjon IKS 19



Undersgkelse av tjenestetilbudet innen Psykiatri og rus Hamargy kommune

5.2.2.4 Frisklivsentralen
Hamarey Frisklivssentral er et kommunalt kompetansesenter for veiledning og oppfelging innenfor
helseatferdsomradene fysisk aktivitet, kosthold, sevn og tobakk. Frisklivssentralen gir tilbud om

hjelp til & starte en endringsprosess, mestre nye levevaner og egen helse. Sentralen fungerer 1 tillegg
som en ressurs og et kontaktpunkt for andre helsefremmende tiltak i kommunen.

Det foreligger ikke konkrete skriftlige rutiner for samarbeidet. De ansatte i P&R beskriver i
intervjuene samarbeidet som godt.

Undersegkelsen viser at det er litt spredning pa hvor godt samarbeidet oppleves. Det er likevel
hovedvekt mellom fire og fem, og det er rutinene som er det svakeste punktet ogsa her.

Alle fire svarte pa sperreskjemaet angdende denne samarbeidsparten.

Samarbeidet med Frisklivsentralen

1 !
0 I ] . ] ] . .
3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

Helt uenig 1 2

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten ® God kjennskap til tjenestetilbudetenheten gir

5.2.2.5 Familievernkontoret
Familievernkontoret gir tilbud om behandling og radgiving nér det er vansker eller kriser i familien.
De tilbyr samtaleterapi og kurs og gruppeopplegg om aktuelle familie- og samlivstemaer.

Vi har ikke funnet skriftlige konkrete rutiner for dette samarbeidet. De ansatte i P&R gjor rede for at
de har et godt samarbeid med Familievernkontoret.

Svarene pa spersmalskjemaet viser at de ansatte er samstemte om at de opplever samarbeidet som
godt.

Alle fire svarte pa sporreskjemaet angdende denne samarbeidsparten.
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Samarbeidet med Familievernkontoret
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Helt uenig 1 2 3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten ® God kjennskap til tjenestetilbudetenheten gir

5.2.2.6 Miljatjenesten
Tjenesten gir oppfelging og opplaring til personer med ulike funksjonshemminger. Det kan vere

utviklingshemming, alvorlige psykiske eller fysiske funksjonshemminger, i1 det meste av dagliglivets

aktiviteter.

Vi har ikke funnet konkrete skriftlige rutiner for samarbeidet. De ansatte i P&R har ikke uttalt seg
direkte om miljetjenesten i intervju.

Vi ser av undersokelsen at det bare er to av de fire som arbeider opp mot miljetjenesten. De som har

svart gir uttrykk for at det er svake rutiner for samarbeid og at samarbeidet absolutt kunne vaert
bedre. Imidlertid mener de ansatte i P&R at de har god kjennskap til tjenestens tilbud.

Alle fire svarte pé sperreskjemaet angaende denne samarbeidsparten.

Samarbeidet med Miljgtjenesten

3
2
S |
. - ] - - -
Helt uenig 1 2 3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten B God kjennskap til tjenestetilbudetenheten gir
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5.2.3 Samarbeid med andre tjenesteytere

5.2.3.1 NAV Hamargy
NAYV Hamargy forvalter tjenester og ytelser etter Lov om sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen. Mottaket i NAV Hamaroy er lokalisert i helsesenteret pd Oppeid og har &pent

tirsdag og torsdag 10.00 — 14.00 dersom du meter uten avtale. Personer med avtale blir hentet i dora
pa avtalt tidspunkt.

Det er ikke funnet konkrete skriftlige rutiner for samarbeid. Imidlertid beskrives det under prosjektet
«Housing first» at det skal gjennomfoeres samarbeid med NAV for a finansiere boligen. De ansatte i
P&R betegner samarbeidet med NAV som godt.

Undersekelsen viser imidlertid at bdde samarbeidet og rutinene for samarbeid har fatt score under
middels, og at de ansatte er forholdsvis samstemte.

Alle fire svarte pa sperreskjemaet angdende denne samarbeidsparten.

Samarbeidet med NAV

3
2 _
. H B i B -
2 3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

Helt uenig 1

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten God kjennskap til tjenestetilbudet enheten gir

5.2.3.2 Videregdendeskolen

Knut Hamsund videregaende skole er en skole med studiested pa Oppeid i Hamargy og et studiested
1 Leinesfjord i Steigen. Skolearet 2017/2018 hadde de 150 elever. I tillegg har de deltidselever og
elever via Nettskolen 1 Nordland.

Det er ikke funnet konkrete skriftlige rutiner for samarbeid. De ansatte 1 P&R legger til grunn at det
er god dialog mellom skolen og P&R, 1 forhold til oppfelging av elever med denne typen
utfordringer.

Undersokelsen viser at den som 1 sitt daglige virke har mest med skolen & gjore er veldig forneyd
med samarbeidet. For gvrig er det to av de spurte som ikke har kjennskap og den siste er over

middels forneyd.

Alle fire svarte pa sporreskjemaet angaende denne samarbeidsparten.
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Samarbeidet med Videregaendeskolen

3

2
; 2 R HEL -
Helt uenig 1 2 3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten ® God kjennskap til tjenestetilbudetenheten gir

5.2.3.3 Politietaten

Ved behov for gyeblikkelig inngripen eller farlige situasjoner samarbeider P&R med politietaten.
Politiet melder ogsa inn til dem dersom de ser behov for oppfelging av brukere utover det politiet
selv gjor.

De ansatte er samstemte om at det finnes skriftlige rutiner for & kontakte politietaten dersom det
oppstar farlige situasjoner ol. Revisjonen har fétt seg forelagt disse rutinene. Utover dette er
samarbeidet ikke skriftlig nedfelt 1 noen rutine. De ansatte 1 P&R legger i intervjuene til grunn at
samarbeidet med politietaten fungerer godt.

I undersegkelsen bekreftes denne forstaelsen og de ansatte er omforent. Rutinesiden er likevel noe
svakere enn samarbeidet og kjennskapen til tjenesten politiet leverer.

Alle fire svarte pé sperreskjemaet angaende denne samarbeidsparten.

Samarbeidet med Politietaten
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Helt uenig 1 2 3 4 5 Helt enig 6 Mangler
kjennskap

B Gode rutiner for samarbeid med enheten B Godt samarbeid med enheten ® God kjennskap til tjenestetilbudetenheten gir

5.2.3.4 Samarbeidet med spesialisthelsetjenesten

De ansatte forteller at det er mye samarbeid med Salten DPS og underavdelingene der. Noen mener

samarbeidet 1 stor grad fungerer andre mener dette er noe mer problematisk.
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Samarbeidsavtalene legger opp til samarbeid mellom kommunen og Nordlandssykehuset og styrer
samarbeidet pa dette omradet. Det er imidlertid ikke funnet mer konkrete rutiner for & felge opp
samarbeidsavtalenes krav om samarbeid i hverdagen.

Samarbeidet med det ambulante akutt teamet i Bode beskrives av avdelingsleder pd P&R som
utfordrende. Det var enklere & fa hjelp da de hadde samarbeid med Narvik i1 forhold til
akuttinnleggelser. Avdelingslederen pd P&R har i intervju uttalt: «Det ambulante akutt teamet nér
ikke ut fra Bode, det er for langt og tar for lang tid. Hvis de kommer vil akuttsituasjonene vare over,
s& vi ma bruke politietaten og lege i stedet. Det betyr at vi ikke far noe hjelp der bortsett fra
veiledningy.

Nar det gjelder utskriving fra institusjon mener de ansatte at det oppleves som en utfordring i
samarbeidet nar brukere som har vart i institusjon sendes hjem for tidlig, fordi vedtaket gar ut.

Representanter fra P&R har deltatt pa fire arlige meoter i Salten Psykiatrirdd der NLSH og
Saltenkommuner metes og tar opp viktige felles problemstillinger.

Representanter fra P&R har méinedlige moter med Salten DPS. De kommer fra avdelingen pa Fauske
og gir veiledning og behandler pasienter. VOP kommer ogsa til Helsesenteret pA Hamarey en gang i
méneden, og de ansatte har mye kontakt med dem. BUP er stadig innom Helsestasjonen og séledes
tilgjengelig for spersmél og koordinering. Psykoseteamet kommer ogsa pa meter med P&R i
Hamargy, men ikke fast.

Undersegkelsen viser at det er varierende hva de mener om samarbeidet pa dette omradet. Dette
skyldes at det er generell meningsforskjell mellom de ansatte i P&R. Imidlertid har visse avdelinger
hos DPS scoret lavere enn gjennomsnittet. Dette gjelder serlig Ambulant akutteam og Rusteamet,
der de ansatte 1 P&R 1 stor grad er omforent om tilbakemeldingen.

Salten DPS bestér av atte avdelinger. Alle fire svarte pa sperreskjemaet angaende denne
samarbeidsparten.

6 SAMARBEIDSAVTALENE

6.1 Samarbeidsavtalene med Nordlandssykehuset

Samhandlingen mellom kommunen og Nordlandssykehuset er regulert i samarbeidsavtaler, bade en
overordnet samarbeidsavtale og 10 Tjenesteavtaler. Avtalene er nummerert fra 1 til 11. Avtale 1, 3,5
og 11 er inngétt 1 2012 for en to rs periode. Og avtale 6 er taus hva gjelder iverksetting og varighet.

Kommunalsjefen pa Helse og omsorg gjer rede for at samarbeidsavtalene er under revisjon og skal
fornyes.

Overordnet samarbeidsavtale mellom Hamargy kommune og Nordlandssykehuset ble underskrevet
av ordfereren i mars 2012. Denne er vedtatt i kommunestyret 02.05.2013. De elleve tjenesteavtalene

ble ogsa underskrevet av ordferer 1 2012.

Avtalene er hentet pd Norlandssykehuset sin hjemmeside.
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Av avtalen fremgar at den skal sikre at pasienter og brukere mottar et helhetlig tilbud om helse-og
omsorgstjenester og at befolkningen, uavhengig av bosted, skal ha lik tilgjengelighet til de tjenester
som omfattes av avtalen.

Samarbeidsavtalen skal bidra til at det etableres gode samarbeidsrutiner pé sentrale
samhandlingsomrader, og legge til rette for at eventuell uenighet mellom kommunen og
helseforetaket lases i dialog mellom partene uten at pasienter og brukere berores.

Videre er mélet med avtaleverket & serge for at brukerne opplever kvalitet, samordning, helhetlighet
og kontinuitet. I tillegg legges det vekt pa at brukerne fir nedvendig informasjon for 4 kunne
medvirke og uteve reell medbestemmelse.

Avtalen gir ogsé retningslinjer for opprettelse av regionalt samarbeidsorgan (RESO).
Kommunestyret vedtok det framlagte avtaleutkastet for regionalt overordnet samhandlingsorgan
(RESO) i mete 24.03.2011 sak 19/11

7 KOORDINERENDE ENHET

Kommunalsjefen pé helse og omsorg forklarer at det er avdelingslederne pa avdelingen P&R og
Hjemmetjenesten som har ansvaret som koordinerende enhet. De serger for koordinering av tjenester
og tar imot krav om IP og serger for tildeling av koordinator. Videre forteller kommunalsjefen at
dette ansvaret skal over pa tildelingskontoret. Overforingen vil skje nar det nye tildelingskontoret er
klare for det.

I saksfremlegget til arkivsak 23/16 som ble vedtatt i formannskapet i Hamarey kommune 03.03.16
fremgar folgende:

«I helse og omsorgsplanene for kommunen er det nedfelt at kommunen skal tilby en
enhetlig og helhetlig omsorgstjeneste. Planen dpner her for d utvikle nye tilbude utover
det som er fastsatt giennom omsorgstrappa. Her vil koordinerende enhet veere en

aktuell arbeidsform. Koordinerende enhet skal veere bade et “sted — d — henvende — seg
til”, - en tydelig adresse for enkeltpersoner med behov for rehabilitering, et

kontaktpunkt for interne og eksterne samarbeidspartnere og ikke minst en motor og
pddriver for kartlegging, planlegging og utvikling av rehabiliteringsvirksomheten
generellt.

Arbeidsgruppa mener det er naturlig d tillegge tjenestekontoret funksjonen
koordinerende enhet i trad med planens intensjon. Tjenestekontoret blir en tydelig
adresse for brukere og samarbeidspartnere. Dette betyr i utgangspunkt en funksjon
som Systemkoordinator.

Hovedansvaret for oppfolging av tjenestemottaker ’Koordinatorfunksjonen” md
fordeles pa alle enheter avhengig av brukers behov/onsker ogsd utenfor Helse- og
omsorg.»
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8 INDIVIDUELL PLAN

Revisjonen har fatt fremlagt mal for individuell plan med rutiner for hvordan denne skal benyttes. I
intervjuene bekrefter de ansatte 1 P&R at de vet nér IP skal tilbys. Alle ansatte i P&R er ogsé
omforent om at alle som har krav pé IP far tilbud om dette. De annsatte bekrefter & ha kjennskap til
hvor de finner maler for utforming av planen.

Pé spersmal om IP blir benyttet, er de ansatte P&R likevel av den felles forstaelse at IP benyttes for
sjelden. Pastanden begrunnes av de ansatte med at de vet at det er f4 brukere i kommunen som har

IP. Revisjonen har fatt bekreftet at det er to av ca femti brukere som har IP. De ansatte nevner ogsa
som en utfordring at brukerne ikke vil ha IP forde de vil ha minst mulig opplegg forbundet med sin
situasjon.

En annen utfordring de ansatte gjor gjeldende er at IP er tidkrevende og krever at det samles mye
kompetanse. Hvis en da ikke er sikker pd om en har brukeren med pé laget kan det bli vanskelig &

gjennomfore planen ettersom brukeren nar som helst kan hoppe av. Her papekes videre at de er svert
presset pa tid og ofte er nadt til & prioritere hjelp i stedet for planlegging.

Avdelingslederen pa P&R sier om IP: «Det blir ikke til at vi bruker IP i P&R, men vi arbeider med &
f4 orden pa dette. Brukerne far uansett ansvarsgruppe og god oppfelging sé vi kan like godt ogsa
bruke IP, s lenge brukerne samtykker. Det er litt tidkrevende og vi har ikke kultur for & benytte det,
og de fleste brukerne er veldig tilbakeholdne. Likevel kunne vi brukt det mer.»

Avdelingslederen mener gode vedtak er et like viktig verktoy for de som arbeider med dette, men
uttaler: «Det er nok IP som gir brukeren den beste forstaelsen av 4 bli ivaretatt». Hun sier videre at
vedtakene ogsa viktig for & fi rapportert inn hvor hoy aktiviteten det er i avdelingen med tanke pa
fremtidig budsjettering. De har jobbet mye med & fa pa plass vedtak i alle saker i det siste og dette er
blitt bedre enn det har veert.

Pé spersmal om de kunne fatt flere brukere med pa IP om de gikk inn for det, til tross for at brukerne
er tilbakeholdne i utgangspunktet, mener flere av de ansatte at det nok kunne jobbet mer med 4 fa
brukerne til & velge IP.

9 KOORDINATOR

Avdelingslederen i P&R forklarer at hun fordeler brukerne over 18 ar pa de to koordinatorene slik at
dette blir brukerens faste koordinator. Det tilstrebes ogsé at brukerne raskt blir kjent med begge
koordinatorene slik at brukerne har noen de stoler pé i systemet dersom den faste koordinatoren er
syk.

For de under 18 ar er det bare en koordinator. Ogsé disse fér fast koordinator uavhengig av
kompleksiteten i behovet til brukeren.
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10.VURDERINGER

10.1 Samhandling

Hamargy er en relativt liten kommune, og har mange av de samme utfordringene som andre sma
kommuner med & fa pa plass formelle retningslinjer som kan dokumentere kommunens
tilrettelegging for samhandling mellom akterene bade internt og eksternt. Samarbeidsavtalen mellom
kommunen og helseforetaket er imidlertid pa plass og serger for forankring av en
«samarbeidskultur» pa ledelsesniva. De som har vart intervjuet legger til grunn at kjenner godt til
mange av de personene de skal samarbeide med. Dette gjor at det er lettere & vite hvem som ber
kontaktes og ferer til lav terskel for kontakt mellom de ansatte internt i kommunen bade blant de
ansatte og ledelsen.

Ved intervju har det kommet fram at det gjennomferes faste moter med flere av samarbeidspartene,
bade interne og eksterne og det arbeides med 4 fa tilbake flere faste meoter blant annet med
politietaten, som er en viktig samarbeidspartner.

Det arbeides ogsa med flere prosjekter som gar pa samarbeid, béde internt og med andre kommuner
viser ogsa at det er en viss grad av fokus pé samarbeid.

Sperreskjemaet viser at de ansatte mener det er fungerende samarbeid mellom P&R og
Hjemmetjenesten, Legetjenesten, Helsestasjonen, Familievernkontoret, Politietaten og

videregdendeskolen. Noe lavere skar er gitt til Frisklivsentralen, Miljetjenesten, NAV og
Spesialisthelsetjenesten. Likevel gir de ansatte utrykk for at det bare er pé visse omrader og av og til
at det kan vere utfordrende. Nar det gjelder spesialisthelsetjenesten vil revisjonen peke pa at
avstanden mellom Bode og Hamargey er stor og at dette er en utfordring, som ber tas pé alvor.

Revisjonen ha ikke fétt se konkrete skriftlige rutiner som beskriver det praktiske daglige samarbeidet
mellom P&R og de gvrige tjenesteyterne i og utenfor kommunen. Nar vi ser pa de store linjene i
sperreskjemaet ser vi at det & ha gode rutiner for samarbeid scorer svakest. Revisjonen vil derfor
trekke frem viktigheten av & fa pa plass fungerende formelle mateplasser og formelle (skriftlige)
rutiner bade internt i kommunen og opp mot andre tjenesteytere, som sikrer at det kan jobbes med &
avklare forventinger og fordeling av oppgaver, samt skape et bedre klima for samarbeid om
brukerne.

I mangel av mer formelle skriftlige konkrete rutiner som kan dokumentere at det legges til rette for
samarbeid pa alle nivder, mener revisjonen at en pa bakgrunn av det overstaende kan legge til grunn
at det er kultur for samarbeid i Hamarey kommune og at denne kulturen er forankret i den overste
ledelsen. Dette vil etter revisjonens syn langt pa vei fylle vilkdret om at kommunen skal legge til
rette for samhandling.

10.2 Samarbeidsavtalen
Hamarey kommune har inngétt samarbeidsavtaler med Nordlandssykehuset. Overordnet
samarbeidsavtale mellom Hamarey kommune og Nordlandssykehuset ble underskrevet av ordfereren
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i mars 2012 og vedtatt i kommunestyret 02.05.2013. De elleve tjenesteavtalene ble ogsa underskrevet
av ordferer 1 2012. Noen av dem var utgatt da revisjonen hentet dem pa Nordlandssykehuset sin side,
men bade «Overordnet samarbeidsavtale» og «Tjenesteavtale avtale nr. 2 som er mest dekkende for
dette omrédet er etter sin ordlyd gyldig helt til ny avtale blir inngétt. Innholdet i avtalene er etter
revisjonens syn dekkende i henhold til lovkravet. Samarbeidsavtalene er forevrig under revisjon.

10.3 Koordinerende enhet

Ansvaret som koordinerende enhet er i dag delt mellom avdelingsleder pd P&R og avdelingslederen
for Hjemmetjenesten. Det var imidlertid ved spersmal om noe usikkerhet om dette blant de ansatte.
Dette kan komme av at ansvaret som koordinerende enhet skal overferes til «Tildelingskontoret».
Formannskapets vedtak plasserer alle oppgavene loven legger pa koordinerende enhet til
tildelingskontoret.

Under forutsetning av at Formannskapets vedtak fra 03.03.2016 folges opp innen rimelig tid og
ansvaret etter loven blir overfort til og ivaretatt av Tildelingskontoret, uten unedig tidsspille, mener
revisjonen at kommunen ivaretar sin plikt til & ha en koordinerende enhet etter loven. Revisjonen
finner ogsé grun til & papeke at kommunen ma4 se til at koordinerende enhets rolle og
arbeidsoppgaver synliggjores godt og gjeres kjent i hele organisasjonen.

10.4 Individuell plan

Revisjonen legger til grunn at alle som har rett til IP far tilbud om IP. Imidlertid kan det stilles
sporsmaél til om de ansatte i stor nok grad «selger inn» IP til brukerne. Avdelingslederen P&R tar til
ordet for at de som har krav pd IP uansett far ansvarsgruppe og tiltaksplan. Tjenesten til de som ikke
onsker IP blir ivaretatt og koordinert gjennom tiltaksplanen som er de ansattes verktey for & folge

opp.

Revisjonen mener likevel kommunen ber sette inn tiltak for & sikre at informasjonen som gis
brukerne om nytten av en IP standardiseres og «selger inn» dette arbeidsredskapet pa en god maéte.
Revisjonen vil understreke at det er brukernes behov som skal ligge til grunn for tilbud om IP, og
ikke enkeltmedarbeidernes holdninger, tidsressurser o.1.

10.5 Koordinator

Koordinator er en ngkkelperson for & sikre et helhetlig og koordinert tilbud til bruker. Slik systemet
med koordinator er beskrevet av de ansatte mener revisjonen at dette kravet er ivaretatt. Det er
imidlertid smé forhold og sarlig pd avdelingen for de under 18 er dette svaert sarbart, ettersom de
bare har en person 1 halv stilling. Organiseringen som skaper en deling mellom arbeidet med de
under og over 18 gjor at andre koordinatorer ikke kan ta over uten videre dersom den faste
koordinatoren ikke er tilstede. Dette kan ogsa fere til at bruker som blir 18 dr ma tildeles ny
koordinator som arbeider med de som er over 18 ar

Begge disse forhold kan trekke 1 feil retning nér det gjelder 4 fa til et hehetlig og koordinert tilbud.
Revisjonen mener derfor det er grunn til & vurdere om denne organiseringen er formalstjenelig.
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Det papekes ogsé at P&R bare er bemannet frem til 1600 og at dette er en utfordring ettersom
brukerne ogsa kan trenge oppfelging pé kveld og natt. De ansatte rykker likevel ut ved behov, men
dette er i liten grad satt i system, noe som kan fore til hoy arbeidsbelastning i perioder. Det er grunn
til & vurdere om det fines bedre losninger for dette.

11 KONKLUSJON OG ANBEFALINGER

11.1 Konklusjon
Revisjonen har gatt gjennom fem kriterier som er satt opp for a samlet kunne nerme oss et svar pa
problemstillingen.

Kommunen dokumenterer foringer for samarbeid fra ledelsen og undersekelsen gir revisor samlet
inntrykk av at de har kultur for samarbeid og at det tilrettelegges for samarbeid. Samarbeidsavtale er
vedtatt av kommunestyret (under revisjon) og gir et godt fundament for dette samarbeidet. Det
arbeides med 4 fa pé plass en koordinerende enhet som ivaretar lovens krav. Det er vanskelig 4 si noe
om denne funksjonen for ansvaret er overfort til tildelingskontoret.

Brukerne tildeles koordinator og koordinatorene har etter revisjonens forstaelse god formell
kompetanse og er tilstede for brukerne ogsd utenfor normal arbeidstid.

Bruken av IP er etter de ansattes utsagn mangelfull, men tilbudet til bruker ivaretas gjennom
ansvarsgruppe og tiltaksplaner.

Samlet sett mener revisjonen at det i Hamareoy kommune gjores mye for a levere en god tjeneste til
bruker. Kommunen arbeider med tiltak som pa sikt vil gi en mer helhetlig og bedre koordinert
tjeneste.

11.2 Anbefalinger

e Kommunen ber vurdere tiltak for & & IP inn som en naturlig del av oppfelgingen.

e Kommunen ber fa pa plass skriftlige rutiner og formelle meteplasser for & sikre samarbeid.

e Kommunen ber serge for at koordinerende enhets rolle og arbeidsoppgaver synliggjores godt
og gjares kjent i hele organisasjonen.

e Kommunen ber vurdere om skillet mellom de under og over 18 ar er formélstjenlig.

e Kommunen ber finne en losning som ivaretar koordineringen av tjenesten ut over
normalarbeidstiden.

12 RADMANNENS KOMMENTAR

Radmannens kommentar er lagt som vedlegg til rapporten.

Salten kommunerevisjon IKS 29



Undersgkelse av tjenestetilbudet innen Psykiatri og rus Hamargy kommune

13 LITTERATUR- OG KILDEOVERSIKT
Lov, forskrift og forarbeider

Lov av 24. juni 2011 nr. 30 om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven).

Lov av 2. juli 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven).
Lov av 2. juli 1999 nr. 64 om helsepersonell m. v. (helsepersonelloven).

Lov avl8. desember 2009 nr. 131 om sosiale tjenester 1 arbeids- og velferdsforvaltningen
(Sosialtjenesteloven).

Lov av 25. september 1992 nr. 107 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. Oslo: Helse- og
omsorgsdepartementet.

Forskrift av 16. desember 2011 nr. 1256 om habilitering og rehabilitering, individuell plan og
koordinator (forskrift om habilitering og rehabilitering).

St.meld.nr. 47 (2008-2009). Samhandlingsreformen. Rett behandling — pa rett sted — til rett tid. Oslo:
Helse- og omsorgsdepartementet Prop.91L (2010-2011).

Litteratur

Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje for utredning, behandling og oppfelging av personer
med samtidig ruslidelse og psykisk lidelse - ROP-lidelser - Sammensatte tjenester - samtidig
behandling. IS-1948, Oslo: Helsedirektoratet, 2012.

Sammen om mestring. Oslo: Helsedirektoratet, 2014.

Helse- og omsorgsdepartementet (2007). Veileder. For inngaelse og videreutvikling av lokale
samarbeidsavtaler mellom kommuner og regionale helseforetak/helseforetak.

IS-1201 - Sosial- og helsedirektoratet (2004). Veileder. Kvalitet i pleie- og omsorgs-tjenestene.

Jacobsen, Dag Ingvar. Hvorfor er samarbeid sd vanskelig? Tverretatlig samarbeid 1 et
organisasjonsteoretisk perspektiv.

Salten kommunerevisjon IKS 30



Undersgkelse av tjenestetilbudet innen Psykiatri og rus

Hamargy kommune

Kilder fra kommunen

Intervjuer med P&H

Hamargy kommunes hjemmeside

Gjennomgang av brukermapper i Profil (P&R sitt saksbehandlingssystem)
Diverse maler fra Profil (P&R sitt saksbehandlingssystem)
Samarbeidsavtaler med Nordlandssykehuset

Handlingsplan for psykiatri 2007-2010

Rusmiddelpolitisk handlingsplan 2013-2016

@vrige kilder

Nordlandssykehusets hjemmeside

14 VEDLEGG

Radmannens kommentar

Salten kommunerevisjon IKS

31



Undersgkelse av tjenestetilbudet innen Psykiatri og rus

Hamargy kommune

Salten kommunerevisjon IKS

32



% Salten Kontrollutvalgservice Var dato: — o

Postboks 54, 8138 Inndyr 22.11.2017 17/998 415-53

SAK 25/17

Forvaltningsrevisjonsrapport Psykiatri — rus

Saksgang: Maetedato:
Kontrollutvalget 30.11.2017
Vedlegg:
 Salten kommunerevisjon IKS, november 2017, Forvaltningsrevisjonsrapport Psykiatri
- Rus

Bakgrunn for saken:
Forvaltningsrevisjonen har bakgrunn i vedtatt Plan for forvaltningsrevisjon for 2016-2019,
vedtatt i kommunestyrets sak 55/16. I planen var Rus og psykiatri prioritet nummer 1.

Formalet med forvaltningsrevisjonen var i henhold til prosjektplan 4 underseke om Hamaroy
kommune tilbyr tjenester p4 omradet psykiatri/rus som er i trdd med regelverket og
kommunens egne foringer pa omradet.

For & belyse dette har revisor undersogkt folgende problemstilling:

Sikrer Hamaray kommune et helhetlig tjenestetilbud til personer med problemer
relatert til psykiatri og/eller rus?



Det er ikke gjort vurderinger i forhold til faglig kvalitet pa tjenestene, og det er heller ikke
undersekt hvordan samarbeid med eksterne aktarer, f.eks frivillige, parerende,
kriminalomsorg etc fungerer.

For & belyse problemstillingene har revisor gjennomfort intervjuer med kommunalsjef,
avdelingsleder og prosjektleder pa fagomradet, psykiatrisk sykepleier og miljoterapeut.
Revisor har i tillegg gjort undersokelser av skriftlig materiale og saksbehandlingssystemet

Revisjonskriterier (krav og forventinger som kan stilles til den funksjon/aktivitet som
undersokes av revisjonen), er bl.a Kommuneloven, Pasient- og brukerrettighetsloven,
Sosialtjenesteloven, aktuelle forskrifter og kommunens vedtak og planer.

Revisors funn og vurderinger: Problemstilling Sikrer Hamarey kommune et helhetlig
tjenestetilbud til personer med problemer relatert til psykiatri og/eller rus?

Revisjonskriterier i sammendrag: (fra rapporten side 11)
» Kommunen skal legge til rette tjenestene slik at den enkelte pasient eller bruker gis et
helhetlig og koordinert helse- og omsorgstjenestetilbud.

o Kommunen skal legge til rette for samhandling mellom ulike deltjenester i
kommunen, og med andre tjenesteytere.

o Kommunestyret skal vedta samarbeidsavtale med det regionale helseforetaket i
helseregionen.

o Kommunen skal ha en koordinerende enhet.

o Kommunen skal sikre at personer med langvarige og sammensatte behov tilbys
en individuell plan.

o Kommunen skal sikre at personer med langvarige og sammensatte behov tilbys
koordinator.

Revisors funn:
Kommunen har en Rusmiddelpolitisk handlingsplan 2013-2016, utarbeidet som et ledd i et
rusprosjekt, og med fokus pa tverrfaglig forankring og samarbeid. Prosjektet hadde som et
hovedmél & jobbe forebyggende, sarlig blant barn og unge. I tillegg skulle det lages statregier
for arbeid med rusavhengige.
Revisor nevner folgende tiltak fra handlingsplanen for & bedre samhandlingen:

- Opprettelse av SLT-forum (samordningsmodell for lokale forebyggende tiltak)

- Utarbeidelse av skriftlige samarbeidsrutiner i kommunen

- Etablering av rusteam

- Etablering av samarbeidsmater mellom Psykisk helse og rustjenesten og Politi

Videre har kommunen igangsatt et prosjekt for bostedslose, med samarbeid mellom kommune
og NAV (Housing First).



En arbeidsgruppe innen kommunalt ettervern Rus og Psykiatri har arbeidet med dette temaet,
og har nylig (september 2017) foreslatt opprettelse av et interkommunalt ettervernsteam og to
nye nettverk.
Revisor rapporterer videre at Psykiatri og Rus samarbeider med andre tjenesteytere i
kommunen, for & kunne gi brukerne en god tjeneste. Her har revisor foretatt en
sperreundersgkelse blant ansatte i Psykiatri og Rus med bl.a folgende konklusjoner:
- Et godt og velfungerende samarbeid med hjemmetjenesten
- Rutiner for samarbeid med legetjenesten kunne vart bedre, men det praktiske
samarbeidet er bra.
- Det rapporteres om godt samarbeid med helsestasjonen
- De ansatte i1 Psykiatri og Rus er delt i oppfatningen om hvordan samarbeidet med
Frisklivsentralen fungerer
- Samarbeid med Familievernkontoret oppleves som godt.
- I'forhold til Miljetjenesten opplever de ansatte i Psykiatri og Rus at det er svake
rutiner for samarbeid, og at samarbeidet kunne vert bedre.
- Opplevelsen av samarbeid og samarbeidsrutiner med NAV rapporteres & vare noe
under middels.
- Ogsa i forhold til videregaende skole oppleves samarbeidet tilfredsstillende.
- Det samme gjelder i store trekk Politiet
- Nar det gjelder samarbeid med spesialisthelsetjenesten er dette for det meste i forhold
til Salten distriktspsykiatriske senter. Graden av hvordan de ansatte innen Psykiatri og
Rus opplever samarbeidet varierer fra at det «i stor grad fungerer» til at «dette er noe
mer problematisk».

Kommunens samarbeidsavtaler med Nordlandssykehuset er under revisjon / fornyelse.

Kommunen har en mal for individuell plan (IP) og rutiner for hvordan denne skal benyttes.
Revisor har fétt tilbakemelding fra ansatte innen Psykiatri og Rus om at IP brukes for sjelden
— dette ut fra at det er far brukere i kommunen med IP (2 av 50 brukere har IP)

Basert pd funnene trekker revisor frem behov for 4 f4 p4 plass fungerende formelle
mgteplasser og formelle skriftlige rutiner — internt i kommunen og i forhold til andre som yter
tjenester. Revisor mener det er kultur for samarbeid i kommunen, og at denne er forankret i
ledelsen.

Innholdet i avtalene med sykehuset er etter revisors vurdering i samsvar med lovkrav pa
omradet.

Under forutsetning av oppfelgning av formannskapets vedtak (23/16 — hvor Tjenestekontoret
tillegges funksjonen som koordinerende enhet), mener revisor kommunen ivaretar sin plikt
etter loven til & ha en koordinerende enhet.

Revisor mener kommunen mad sette inn tiltak «for & sikre at informasjonen som gis brukerne
om nytten av en IP standardiseres og «selger inny dette arbeidsredskapet pd en god mate.
Revisjonen vil understreke at det er brukernes behov som skal ligge til grunn for tilbud om IP,
og ikke enkeltmedarbeidernes holdninger, tidsressurser 0.1 »

Kravet til koordinator er ivaretatt, men ut fra at organiseringen synes sarbar mener revisor det
er grunn til 4 vurdere om organiseringen er formalstjenlig.



Revisors anbefaling:
e Kommunen ber vurdere tiltak for 4 fa IP inn som en naturlig del av oppfelgingen.

e Kommunen ber fa pa plass skriftlige rutiner og formelle mateplasser for 4 sikre
samarbeid.

e Kommunen ber sgrge for at koordinerende enhets rolle og arbeidsoppgaver
synliggjeres godt og gjeres kjent i hele organisasjonen.

e Kommunen bor vurdere om skillet mellom de under og over 18 ér er formalstjenlig.

e Kommunen ber finne en lgsning som ivaretar koordineringen av tjenesten ut over
normalarbeidstiden.

Radmannens kommentar:
Radmannens kommentar er i sin helhet lagt ved rapporten.

Vurdering:

Salten kommunerevisjon IKS har gjennomfort en undersekelse og utarbeidet en rapport
vedrgrende i samsvar med bestillingen. Videre er revisjonen utfort i samsvar med kravene i
Standard for forvaltningsrevisjon.

Forvaltningsrevisjonen ble bestilt av kontrollutvalget mars 2017, og rapporten skulle etter
prosjektplanen veere ferdig innen 2. halvar 2017. Rapporten er levert innenfor tidsrammen
som var planlagt.

Rapporten far frem at det generelt sett er godt fungerende samarbeid, men med mulige
forbedringer i forhold til enkelte samarbeidspartnere. Videre er det vist at bruken av
individuell plan er mangelfull, men at tilbudet til brukerne ivaretas gjennom andre tiltak.

Forslag til vedtak (innstilling til vedtak):
1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Psykiatri — rus er forelagt kommunestyret i Hamaroy
og tas til etterretning.
2. Kommunestyret ber réddmannen merke seg rapportens anbefalinger.
3. Kommunestyret vil saerlig trekke frem ........

Inndyr 24. november 2017

Lars Hansen
Sekretar for kontrollutvalget
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Redegjorelse fra administrasjonen: Status for kommunens
gkonomi

Saksgang: Metedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

e Ingen

Bakgrunn for saken:
Saken er satt pa dagsorden med bakgrunn i kontrollutvalgets virksomhetsplan for 2020.

Kontrollutvalget har med jevne mellomrom fétt informasjon om kommunens gkonomiske
situasjon. I denne forbindelse er kommunedirekteren, eller den kommunedirektoren
bemyndiger, bedt om & mete i kontrollutvalget klokken 12.30 for 4 orientere og svare pa
eventuelle sparsmal fra utvalget. Det er bedt om at orienteringen inkluderer

e Forventet ekonomisk resultat for 2019

e Fremdrift i forhold til avleggelse av kommunens regnskap / arsberetning 2019

e konomiske utsikter for kommunen for 2020, herunder i hvilken grad ekonomiske
konsekvenser av kommunesammenslutningen er avklart

Forslag til vedtak:
Saken legges frem uten forslag til vedtak.



Inndyr, 27. januar 2020

DU _J/_'.‘._e_ CRr—

<___LarsFHansen
Sekretaer for kontrollutvalget
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Redegjorelse fra administrasjonen: Status for utarbeidelse
av eierskapsmelding for ny kommune

Saksgang: Maetedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

Bakgrunn for saken:
Saken er satt pa dagsorden etter avtale med utvalgets leder.

Ifolge ny kommunelov § 26-1, skal kommuner minst en gang i valgperioden utarbeide en
eierskapsmelding som skal vedtas av kommunestyret selv.

Eierskapsmeldingen skal inneholde

a) kommunens eller fylkeskommunens prinsipper for eierstyring

b) en oversikt over selskaper, kommunale eller fylkeskommunale foretak og andre
virksomheter som kommunen eller fylkeskommunen har eierinteresser eller
tilsvarende interesser i

c) kommunens eller fylkeskommunens formal med sine eierinteresser eller
tilsvarende interesser i virksomhetene nevnt i bokstav b.

Spersmalet om utarbeidelse av eierskapsmelding for nye Hamarey kommune var bl.a satt pa
dagsorden i Fellesnemndas mete 21.02.2018. I utfordringsnotatet «Bygging av nye
Hamargy kommune» (04.07.2019), er det i tilknytning til Delprosjekt Interkommunalt
samarbeid nevnt folgende mal og mandat:



v Utarbeide oversikt over alle eier- og medeierskap

- Utarbeide strategi for interkommunalt samarbeid

- Utarbeide forslag til aktiv og profesjonell eierskapspolitikk

- Utarbeide forslag til organisatorisk tilknytning til kirkelig fellesnemnd og ASVO/
Vekstbedrift

- Eierskapsmelding fremmes til behandling 2020

I tilknytning til at saken er satt pa dagsorden er kommunedirektoren, eller den
kommunedirektoren bemyndiger, bedt om 4 komme til matet kl 12.50 for & orientere om
status for dette arbeidet, og svare pa eventuelle spersmél fra utvalget.

Forslag til vedtak:
Saken legges frem uten forslag til vedtak.

Inndyr, 27. jaLn/uP' 2020
/ Q- ol —

Lars Hansen
Sekretzr for kontrollutvalget
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SAK 06/20

Redegjorelse om Liste-pol-kontrollutvalget group

Saksgang: Mpetedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

e Epost fra Hamarey kommune v/ Egil Skalltje: Welcome to the Liste-pol-
Kontrollutvalget group

Bakgrunn for saken:
Saken er satt pd dagsorden etter avtale med utvalgets leder.

Vedlagt er kopi av epost fra Hamargy kommune: Welcome to the Liste-pol-Kontrollutvalget
group

[ forbindelse med at saken er satt p4 dagsorden er kommunedirektoren, eller den
kommunedirektoren bemyndiger, bedt om & komme til motet kl 13.10 for & orientere om
Litste-pol-Kontrollutvalget group, og mulige bruksomréader for kontrollutvalget.

Forslag til vedtak:
Saken legges frem uten forslag til vedtak.



Inndyr, 27. januar 2020
e / A Q:_______
%}1 i

Sekretar for kontrollutvalget




27.1.2020 £gil Skalllje la deg til ( gruppen Liste-pol-Kontrollutvalget

Egil Skalltje la deg til i gruppen Liste-pol-Kontrollutvaiget
Liste-pol-Kontrollutvalget {Liste-pol-Kontrollutvalget@hamaroy.kommune.no] pd vegne av Egit Skalltje

[egil. skalltje@hamaroy.kommune.no]
Sendt:15. januar 2020 14:14
Til:  Lars Hangen

(\’:}g{ ’ e 3 6} CS Wark Balliontly Togetsae

Welcome to the
Liste-pal-Kontrollutvalget group

Briaal grupms

Bruk gruppen til & dele meldinger og fiter og koordinere
aruppearrangemeanter,

] Liste-pol-KantrollutvalgetBhamarsy

How to
participate

Aa i glisst, you'ie invited to take part
in oraup conversations, share the Jalas:
icdeas saved in the group files and
notebook, and manage group tasks

Email the group Go to SharePoint
For easy accoss, agdd Listo-pol Discover documents and photos shared
Kortrollutvalget@hamaroy kemmunea.no i oy group members i the dedicalad site

vour contacts snd save this message in yosg
inbax 53 you cats refer bask to i,
Go to the shared notebook
Remember your group
React and add 0 the tatest notes froro group

Save s emall to get back 1o everything
mambers ) “

yousr garoup has to ofier,

See the latest

Go o your group's SharePoint site, where you can share news,
collaborate on content, manage shared files, and track site sctivities,

Go to SharePoint

https:#post.bodo. kommune.naﬁawaf?aexImm&t-«tIPM,Note&idzRgAAAABMhthOVQrRSp!wLxWUVrBwB‘syWVi'iwLM?T()Rﬁ%ZDWDxIRKMMMut\ ;

142
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1 T & Microsoft Cotparstion

m= Microsoft Dne Micrasot Way
Redmiond, WA 98052

You are receiving this email because you have subsscribed to

Microsoft Office 365. Capyright 2018 Microsoft Corporation.

Fodat gnippen | Prvacy Statement

hltps:!!posl.bado,kommune.nm!mval?aa=!tem&t=lF‘M.Nute&Id:RgAN\ABMhhbB{)VquSprLxY?UVrBwB:iWthw?ToR:‘i%zbkaa(IRkAAMMU . 212
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SAK 07/20

Drofting av utvalgets arbeid fremover

Saksgang: Maotedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:
e Notat fra utvalgets leder: Hamargy kontrollutvalg, revisjon(er) og fokusomrader 2020-
2023

Bakgrunn for saken:
Saken er satt pa dagsorden etter avtale med utvalgets leder.

Vedlagt saken er notat fra utvalgets leder, hvor det bl.a er skissert et utfordringsbilde og
ambisjon for kontrollutvalget. Videre nevnes en del konkrete forslag til
forvaltningsrevisjoner, granskninger og undersgkelser.

Forslag til vedtak:
Saken legges frem for drefting.

Inndyr, 27. januar 2020
/.‘::i
%

Lars Hansen
Sekreteer for kontrollutvalget




a arey ontro utvag
rev sjon (er) og okuso rader
202 - 2023

Utfordringsbildet

Hamargy som ny kommune fra 1.1.20 bestadende av Hamargy og Tysfjord Vest.
Nye Hamargy «arver» betydelige akkumulerte underskudd, store
pensjonsforpliktelser og en sterre gjeldsbyrde av lan etter sammenslaingen.
Hamargy kommune vil dermed i uoverskuelig framtid vaere Robek-kommune med
de begrensninger dette medfarer. Delingsoppgjer er ikke giennomfart og Narvik
kommune bestrider grensedragningen. Dette kan i verste fall medfare sterre
forsinkelser ift avklaringer og konklusjoner av delingen og at ekonomiske forhold
forverres ytterligere? Ny kommunelov gir tydelige faringer for kommunens
handlingsregler og fylkesmannen skal godkjenne nye laneopptak.
Telemarksforsknings rapport om Tysfjord og Hamargy fra 2017 konkluderer med
behov for strukturelle endringer innenfor helse- og omsorg og oppvekst spesielt.
Dette bekreftes av delrapportene til fellesnemnda i 2019.

Hamargy kommune er fra 1.1.2020 (Lule) samisk sprakforvaltningskommune som
gir utfordringer ift skole, oppvekst, helse og omsorg spesielt.

KU Ambisjon
Kontrollutvalget skal:
veere relevant, balansert, og skal gi kommunestyret merverdi ift lapende
tilsyn og kontroll, oppfelging i og mellom utvalg og administrasjonen.
« vurdere maloppnaelse, effektivitet, regeletterlevelse, produktivitet og
virkninger ift vedtak og oppfelging i administrasjonen.
gjennomfgre egenkontroll ift kommunale foretak, stiftelser, IKSer
(kommunalt oppgavefellesskap) samt vurdere eierskapsforvaltning og
meldinger.
« veere et supplement til Kommunedirektgrens internkontroll og
avviksbehandling

KU Virksomhetsp an
| konstituerende mate 11. desember 2019 ble utkast til Virksomhetsplan
behandlet, justert og vedtatt i kontrollutvalget. Virksomhetsplanen oversendes
kommunestyret for bekreftelse. Kontrollutvalget skal fgre lgpende kontroll pa
vegne av kommunestyret og skal pase at:
kommunens regnskaper blir revidert pa en betryggende mate
det fgres kontroll med at den gkonomiske forvaltningen foregar i samsvar
med gjeldende bestemmelser og vedtak
det utfagres forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet, og av selskaper
kommunen har eierinteresser i
» det fares kontroll med forvaltningen av kommunens eller eierinteresser i



selskaper mv. (eierskapskontroll)
« vedtak som kommunestyret treffer ved behandlingen av revisjons-rapporter,
blir fulgt opp

Regnskapsrevisjon (RR)

Kontrollutvalget skal pase at kommunens regnskaper blir revidert pa en
betryggende mate, at regnskapsrevisjonen blir utfert i samsvar med lov, forskrift
og kontrollutvalgets instrukser og avtaler med revisor, og at regnskapsrevisjonen
blir utfert av revisorer som oppfyller kravene som blir stilt i lovverket.

Forva tningsrevisjon (FR)

Kontrollutvalget skal pase at det gjennomfgres forvaltningsrevisjon av kommunens
administrasjon og av selskapene som kommunen har eierinteresser i.
Kontrollutvalget skal lage en plan for gjennomfaringen av forvaltningsrevisjoner.
Planen skal vaere basert pa risiko- og vesentlighets-vurderinger. Planen
behandles og vedtas av kommunestyret.

Utvalget skal ogsa se til at administrasjonen setter i verk vedtak som er gitt av
kommunestyret etter forvaltningsrevisjoner.

Granskninger (G) og Undersgkelser (U)

| konstituerende styremgte i Salten Kontrollutvalgsservice 7. januar 2020 ble
rammer og budsjett gjennomgatt. Det er blant annet satt av 140000 pa fond til
oppdukkende saker. | dialog om forvaltningsrevisjoner og kapasitets-utfordringer i
Salten Revisjonsservice kommer det frem at den enkelte kommune kun kan
forvente seg en forvaltningsrevisjon pr. ar. Samtidig stilles det sparsmal ved
oppdragsregimet og metodikk, samt at Salten Revisjons-service i mindre grad
evner a snu seg ift oppdukkende oppgaver. Det ble reist spgrsmal om
fondsmidlene kunne brukes til mindre revisjonsoppgaver sa som granskninger og
undersgkelser, satt ut pa anbud, til relevante aktarer i markedet.

Kommunestyret bes gi faringer ift skisserte alternative praksis?

Dersom Salten Kontrollutvalgsservice finner dette formalstjenlig og kommunene
bekrefter, ber fondsmidlene ekes tilsvarende for a dekke @kt aktivitet!

Arven (A) fra KU i perioden 2015 — 2019
Avtroppende KU avleverte rapport om utvalgets virksomhet 2015 — 2019.
Rapporten beskriver to utestaende aktiviteter ift tidligere plan.
« For Rus og psykiatri er oppfelging av kommunestyrets vedtak fra 2017 ikke
giennomfart enda. Dette gjelder spesielt etterpraving av «skriftlige rutiner».
* «Ledelse og styring» ble bestilt august 2019 og blir ferdigstilt farste halvar
2020.

Plan for forvaltningsrevisjoner, granskninger og undersgkelser

Denne planen speiler utfordringsbildet gitt innledningsvis og er basert pa risiko- og
vesentlighetsvurderinger gitt av Salten Kontrollutvalgsservice.

Dersom regimet for granskninger eller undersgkelser ikke blir en realitet vil
Hamarey KU gjennomfere interne haringer innenfor de tema som er skissert.



Dette utkastet identifiserer mulige tema med angivelse av type revisjon og
tidsangitt i arene fra 2020 — 2023.

2020
Eiendomskontor, status organisering/boligmasse, ansvar og roller (U)
Rus og psykiatri, oppfalging av kommunestyrets vedtak 2017 - (A)

Ledelse og styring — leveres fgrste halvar 2020 (A),
bar vurderes i lys av plan for lederutvikling og teambuilding, STRATSYS

Hvordan registrere og falge opp vedtak i utvalg og kommunestyre? Praksis? (U)
KOSTRA-rapportering? (U)

2021

Administrativ organisering Hamarey, struktur, roller, nivaer ift behov (G)
Handlingsregler ny kommunelov — oppfalging? (U)

Rekruttere og beholde — ekstraordineere tiltak? (U)
(vurderes i sammenheng med neste tema).

Sykefravaeret, spesielt innenfor helse og omsorg — tiltak/lgzsninger (FR)
2022

Delprosjekt utvikling og fornying av lokaldemokratiet, bruk av samfunnskontakter

(V)

Barnevern, vertsskapskommune og samhandling med forebyggende struktur i
kommunen? (FR)

2022/2023
Samisk sprakforvaltning — hvor er vi? (FR)

Avslutning

Kontrollutvalget ber om fullmakt av kommunestyret til & foreta endringer i planen
der utvalget finner det nadvendig?

Ved endelig bestilling av den enkelte forvaltningsrevisjon, granskning eller
undersgkelse, vil problemstillinger spisses ift denne planen og aktuelle tema.
Dersom skisserte regime for granskninger og undersgkelser ikke blir aktuell bar



de identifiserte tema gjennomfares som haringer i utvalget.

Fred-E. Dahlberg
Leder Hamargy kontrollutvalg
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SAK 08/20

Dialog med revisor, bl.a etterlevelsesrevisjon

Saksgang: Maotedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

e Ingen

Bakgrunn for saken:
Kontrollutvalget er gjennom Forskrift om kontrollutvalg og revisjon, § 3, gitt et pase-ansvar
tilknyttet den regnskapsrevisjon som utferes i kommunen:

Kontrollutvalget skal holde seg lopende orientert om revisjonsarbeidet og pdse at

a) kommunens eller fylkeskommunens drsregnskaper blir revidert pd en
betryggende mate

b) regnskapsrevisjonen utfores i samsvar med lov, forskrift og konirollutvalgets
instrukser og avtaler med revisor

c) regnskapsrevisjonen blir utfort av revisorer som oppfyller kravene i kapittel 2
og 3.

Oppfolgning skjer gjennom dialog med revisor. Revisor innevaerende mete har revisor meldt
inn enske om 4 orientere kontrollutvalget om forenklet etterlevelseskontroll.

Ny kommunelov § 24-9 stiller krav til kontroll med kommunens skonomiforvaltning, ut over
den kontroll som skjer ved ordinar regnskapsrevisjon:

Regnskapsrevisor skal se etter om kommunens eller fylkeskommunens
pkonomiforvaltning i hovedsak foregar i samsvar med bestemmelser og vedtak.



Revisor skal basere oppgaven pa en risiko- og vesentlighetsvurdering, som skal
legges fram for kontrollutvalget. Revisor skal innhente tilstrekkelig informasjon til &
vurdere om det foreligger brudd pa lover, forskrifter eller vedtak, der bruddet er av
vesentlig betydning for skonomiforvaltningen.

Revisor skal senest 30. juni avgi en skriftlig uttalelse til kontrollutvalget med kopi til
kommunedirektaren, om resultatet av kontrollen.

Kontrollen blir gjort gjeldende fra regnskapsaret 2019. Dette betyr at revisor skal rapportere
resultatet fra sin etterlevelseskontroll innen 30. juni 2020.

Det er altsd kommunens gkonomiforvaltning som omfattes av denne nye formen for kontroll.
I dette kan ogsa selvkost vare inkludert. Formélet med den nye kontrollen er & forebygge
svakheter og sikre at kommunen folger sentrale bestemmelser og vedtak innen
gkonomiforvaltningen.

[ forbindelse med at saken er satt pa dagsorden vil revisor orientere kontrollutvalget om
planer / tema for etterlevelseskontrollen.

Forslag til vedtak:
Redegjorelsen fra revisor tas til orientering

Inndyr, 27. januar}OZO

—LarsHansen
Sekreteer for kontrollutvalget
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Orienteringer fra revisjon og sekretariat

Saksgang: Metedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020
Vedlegg:

a) Hamarey kommunestyre 12.12.2019: Melding om politisk vedtak — Rapport
forvaltningsrevisjon: Bosetting og integrering av flyktninger

b) Salten kontrollutvalgservice, 7. januar 2020: Protokoll fra styremete (konstituerende

mete)

Bakgrunn for saken:

Kontrollutvalget gis orienteringer fra revisjon og sekretariat om status nér det gjelder arbeidet

med kontroll og tilsyn.

Inndyr, 27. januar 2020

Al

ansen
Sekreteer for kontrollutvalget
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Salten Kontrollutvalgservice Hiemmel u off:

c/o Gildeskal kommune
Inndyrveien 72

8140 INNDYR
Var ref. Arkivkode Deres ref. Dato
16/23-48/T0 033 16.12.2019

MELDING OM POLITISK VEDTAK - RAPPORT FORVALTNINGSREVISJON: BOSETTING OG
INTEGRERING AV FLYKTNINGER PERIODEN 2016 - 2019

Kommunestyret behandlet i mate 12.12.2019 sak 59/19.
Folgende vedtak ble fattet:

1.Forvaltningsrevisjonsrapporten Bosetting og integrering av flyktninger er forelagt
kommunestyret i Hamargy og tas til etterretning.

2. Kommunestyret ber radmannen merke seg rapportens anbefalinger.

3."Kgmmunestyret vil sarlig trekke frem at det ma gjeres tiltak slik at introduksjonsprogrammet
blir helarlig.

Saksutredning:

Kontrollutvalget i Hamarsy kommune bestilte i mote 10.03.2017 forvaltningsrevisjon innenfor
tjenesteomradet «bosetting og integrering» basert pa prosjektplan utarbeidet av Salten
kommunerevisjon IKS 22.02.2017. Bestillingen er forankret i plan for forvaltningsrevisjon 2016-
2019, vedtatt av kommunestyret.

Med vennlig hilsen
Hamargy kommune

Trine Olvik
Motesekretaer

Dette brevet er godkjent elektronisk og har derfor ingen signatur
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MOTEPROTOKOLL
STYREMOTE 1 SALTEN KONTROLLUTVALGSERVICE
(konstituerende mate)

Motedato:  Tirsdag 7. januar 2020 Kl. 12.00 - 14.00
Matested:  Materom Tvera/Kvitblikk, Seandic Fauske

Til stede: Forfall:
Styreleder Gisle Hansen (2015-2019), Thomas J. Danielsen, Steigen
Terje J. Solhaug, Beiarn

Espen Rokkan, Bodow

Jorn Stene, Fauske

Gunnar Skjellvik, Gildeskal

Fred-Eddy Dahlberg, Hamarey

Hans Ove H. Hagen, Meloy

Jannike Moen, Sorfold
Varamedlemmer:

Rita Brendryen, Steigen

Ikke mott:

Wenche Skarheim, Saltdal

Ovrige:

Sekretariatsleder Lars Hansen

Godkjenning av innkalling og sakliste
Innkalling og sakliste til matet ble godkjent.

Merknader:
Det fremkom ikke merknader.



SAKSLISTE

Saksnummer

1720

Sakstittel - -
Orienteringer om virksomheten ved styreleder og sekretariatsleder

2/20

Valg av styreleder. nestleder og medlem av arbeidsutvalg

320

Omdanning av Salten kontrollutvalgservice il Kommunalt
oppgavefelleskap KO - Status for henvendelser om tilslutning til Salten
kontrollutvalgservice

01/20 Orienteringer om virksomheten ved styreleder og sekretariatsleder

Forslag til vedtak:

Saken var lagt frem uten forslag til vediak.

Omforent lorslag il vedtak:

Saken tas til orientering.

Votering:

Omforent ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Saken tas til orientering.

02/20 Valg av styreleder, nestleder og medlem sy arbeidsutvalg

Forslag til vedtak

Som styreleder vel@os.giiviausiinspuinanss s shissss srvteesssosimsssntes pagmane

Som styrets nestleder velges.......coooviciiiiiiiiiiii. e

Som medlem av arbeidsutvalget velges.. ...,

Arbeidsutvalgets furksjonstid fastsetles til ...oooiiieiniiiininineain

Omiorent forslap:

Som styreleder velges Espen Rokkan

Som styrets nestieder velges Jannike Moen

Som medlem av arbeidsutvalget velges Jorn Stene

Arbeidsutvalgets funksjonstid fastseties til valgperioden 2019-2023

Volering:

Omforent forslag ble enstemmig vedtalt,

2



Vedtak:
Som styreleder velges Espen Rokkan

Som styrets nestleder velges Jannike Moen
Sorm medlem av arbeidsutvalget velges Jom Stene

Arbeidsutvalgets funksjonstid fastsettes til valgperioden 2019-2023

03/20 Omdanning av Salten kontrollutvalgservice til Kommunalt oppgavefelleskap KO -
Status for henvendelser om tilslutning til Salten kontrollutvalgservice

Forslag til vedtak:
Saken var lagt frem uten forslag Ul vedtak.

Omtorent forslag ul vedtak:
Saken tas til orientering.

Votering:
Omforent ble enstemmig vedtatt,

Vedtak:
Saken tas til orientering,.

Fauske, 7. januar 20

o
Q_ - Corne

Lars Hansen, referent.
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SAK 10/20

Eventuelt

Saksgang: Mgetedato:
Kontrollutvalget 04.02.2020

Vedlegg:

Forslag til vedtak:

Inndyr, 27. januar 2020

| Le [
S Lass-Hafisen

Sekretzr for kontrollutvalget




	Innkalling - saksliste
	Protokoll forrige møte
	Oppfølgning frev bosetting
	Rapport bosetting
	Saksfremlegg bosetting

	Oppfølgning frev psykiatri
	Rapport Psykiatri-rus
	Saksfremlegg psykiatri-rus

	Redegjørelse økonomi
	Redegjørelse eierskapsmelding
	Redegjørelse Liste-pol-kontrollutvalget
	Drøfting av utvalgets arbeid
	Dialog med revisor
	Orienteringer

